Genel Bilgiler

Genel Mudur'un Mesaji

Turkiye'deki besinci yilini kutlayan Bankamiz,
surdirulebilir buytume hedefi dogrultusunda bu
zorlu gecen 2020 yili sonunda basarili sonuclar

elde etmistir.
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Degerli Paydaslarimiz,

Piyasalar acisindan buyuk umutlarla
ve rekor yukselislerle acilan 2020

yili, beklenenin aksine tum dunya
ekonomileri icin hayal kiriklhiklar ve
kayiplarla dolu bir yil olarak tarihe
gecti. Yakin zamanda benzeri
gorulmemis bir salginin etkisinde
kalan dunyada, aliskanliklar ve calisma
sistemleri buyuk bir hizla degiserek
yeni normale adapte olurken, tlke
ekonomileri tesvik paketleri ve faiz
indirimleriyle yili minimum hasarlarla
atlatmaya calisti.

Mart ayinda Turkiye'deki besinci yilini
kutlayan Bankamiz, surdurulebilir
blyime hedefi dogrultusunda bu
zorlu gecen 2020 yili sonunda, aktif
buyukltgunu bir onceki yila gore %26,3
oraninda artirmis ve 2.179 milyon TL
olarak gerceklestirmistir. Bankamizin
brat nakit kredi buyuklugu, 2019'a
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gore %36,6 artarak 1.493 milyon TL'ye
ulasmis ve yili 31,4 milyon TL kar ile
tamamlamistir.

Kredi derecelendirme kurulusu Fitch
Ratings'in, Ekim ayinda PASHA
Bank'in uzun donem Ulusal Kredi
Notunu A-(tur)a yukseltmesi,
bizlerin dogru bir strateji izledigimizin
gostergesi olmustur. JCR Eurasia
Rating de PASHA Bank'in Kurumsal
Yoénetim ilkelerine Uyum Notunu
9,m'den g,20'ye, yukari dogru revize
etmis, gorundmu ise “Stabil” olarak
belirlemistir.

Mart ayinda yeni tip koronavirtisun
Cin'in ardindan tum dunyada da

hizla yayilmasi ve petrol fiyatlarindaki
sert dususlerle beraber artan global
resesyon endiseleri, FED'in ve ardindan
diger merkez bankalarinin olaganustu
toplantilar yaparak faiz indirimlerine
gitmesine neden olmustur. Turkiye

Cumbhuriyet Merkez Bankas! (TCMB)
da politika faizini %8,25 seviyesine
kadar indirmistir.

Hukumetin sagladigi tesvik paketleri,
BDDK'nin aldigr dnlemler ve kamu
bankalarinin 6nculigunde kredi
faizlerinde yapilan indirimlerle yaz
aylarinda piyasalar tekrar canlanmistir.
Vaka sayilarinin yaz boyunca

didsmeye baslamasi ve ekonomilerde
kisitlamalarin kaldinlmasiyla Borsa
istanbul yeni rekorlar kirarken, doviz
kurlar da yeniden dusus egilimine
girmistir. Ancak Eylul ayi ile beraber
basta Avrupa ulkeleri olmak Uzere tim
dunyada koronavirus ikinci dalgasinin
baslamaslyla piyasalar tekrar negatif
seyir izlemeye baslamis ve bunun etkisi
yil sonuna kadar sirmdastdr.

Ulkemizdeki disik faizler ve tesviklerle
tuketici harcama egiliminin artmasi ve
doviz kurlarindaki yukselis, enflasyon
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Sira disi bir yil olan 2020'yi basari ile

A-(tur)
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Fitch Ratings PASHA ihrac ettigimiz Turkiye-Azerbaycan-
Bank'in Ulusal Kredi menkul kiymetler Gurcistan ucgeninde dis
notunu A-(tur)'a 2019 yilina gore %36 ticaretin finansmaninda
yikseltti oraninda artti. onemli rol aldik.
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Bankamiz bu yil yatinnm bankaciligr alanindaki faaliyetlerini
cesitlendirmeye yonelik adimlarina devam etti.

D hizmet

Musterilerimize daha
Iyi hizmet vermek

icin sureclerimiz ve
sistemlerimiz yenilendi.
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Uzerinde baski olusturmaya baslayinca
TCMB, EylUl ayindaki Para Politikasl
Toplantisi'nda iki yil aradan sonra
politika faizinde artinma giderek tekrar
siki para politikasina donmustdr.
Kasim ve Aralik aylarinda da faiz
artislarini surdurerek politika faizini
%17 seviyesine ¢ikarmistir. BDDK'nin
yilin ilk ceyreginde yurt disi swap
islemlerinde ve aktif rasyosu Uzerinde
yaptigl duzenlemeleri kaldirmasi

ise normallesme yolunda adimlar
olarak piyasalar tarafindan olumiu
algilanmustir.

Ekonomi yonetiminin ve TCMB
Baskani'nin degismesinin ardindan
yeni ekonomi yonetiminin verdigi
mesajlarla piyasalar yili daha sakin
bir seyirle kapatmis, ABD dolari/

TL kuru 7,40 seviyelerine gerilerken
Borsa istanbul yillik %29 getiri ile

tum dunyada en iyi getiriyi saglayan
piyasalardan biri olarak 1476 puandan
2020 yilini kapamustir.

PASHA Bank olarak, oldukca sira

dist bir yil olan 2020 yilinda da
kredilerimizi surekli artirarak reel
sektorun her an yaninda yer almaya
devam ettik. Hizla degisen piyasa
kosullarina ragmen yurt icinde ve
yurt disinda gerceklestirdigimiz tahvil
ve bono ihraclarimizi surddrurken
fonlama kaynaklarimizi cesitlendirme
stratejimiz cercevesinde de finansal
kiralama alacaklarina dayali kira
sertifikasl (sukuk) ihraci ile Bankamiza
kaynak sagladik.

Bankamiz bu yil yatirim bankaciligi
alanindaki faaliyetlerini cesitlendirmeye
yonelik adimlarina devam etti. PASHA
Bank olarak, teknoloji agirlikli girisim
sermayesi yatirim fonlarina yatirim

yaparken diger taraftan Varliga Dayall
Menkul Kiymet ihraclari ile sermaye
piyasalarindan kaynak saglanmasina
araclilik ederek, tarim ve otomotiv
sektorunde faaliyet gosteren
musterilerimizin 9o milyon TL
tutarinda bir finansal kaynaga erisimini
sagladik. Bankamiz bu donemde

yurt ici ve yurt disi bankalardan elde
ettigi fonlama limitlerini de artirmis
ve genisleyen muhabir agi ile beraber
Turkiye-Azerbaycan-Gurcistan
ucgeninde dis ticaretin finansmaninda
onemli rol oynamustir.

Salginin gelisen dinamikleri ve

alinan onlemler cercevesinde tum
personelimizin evden calismasini
saglayacak teknolojik altyapi, Uc¢ gun
gibi kisa bir strede uygulamaya alind..
Uzaktan calisma kultlrtne gecis icin,
teknolojik imkanlarin yani sira, insan
kaynaklar tarafinda da yeni calisma
ortamlarina uyum amacli destek ve
yonlendirme calismalari yapildi. Bu
donemde vatirimlarimiza ve stratejik
projelerimize kesintisiz devam
ederken, oncelikli konumuz, gerekli
fiziksel dnlemlerin de alinmasi ile
calisanlarimizin saghgi oldu.

Salginin birey ve toplum saglgina

karsi olusturdugu tehdidin bilinciyle
ITU ARI Teknokent ile ortak bir proje
gerceklestirdik. Dijital Uretim merkezi
ITU MAGNET FAB TRIDI'nin yarittigd
koruyucu kalkan maske tretimine
destek olarak Ulkemizin salginla verdigi
mucadeleye ve saglik calisanlarina
katkida bulunduk.

Bankamiz Eylul 2020'de Ana Bankacilik
Sistemini bir Ust versiyona tasiyarak is
akisi, dokUman yonetimi uygulamalari
ile yeni raporlama fonksiyonlarini
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2021 yilinda da yeni stratejimiz dogrultusunda "Bolgede akla gelen ilk
banka” olma hedefimizi koruyoruz.

) stratej

Bankamizin 2021-
2023 yillarina sekil
verecek stratejisinin
kurgulanmasi
calismalarini
danismanlarimiz ve
PASHA Holding ile

5 birlikte yuruttuk.
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devreye aldi ve sistemlerimizin
verimliligini saglamak uzere i¢ ve dis
entegrasyonlari gerceklestirdi.

MuUsterilerimize daha iyi hizmet
vermek icin streclerimiz ve
sistemlerimiz yenilendi, yeni dijital
sureclerimiz icin calismalara baslandi.
Saglikli bir sekilde musterilerimizin
mali analizlerini belirlemeyi ve erken
uyari sinyallerini izlemeyi hedefleyen
model yeniden gozden gecirildi ve
yapilandirildi.

Bir yil once guncellenen altyapimizdaki
yenilikler, siber gvenlik tarafinda
teknolojik yatirnmlarimizla devam etti.
Bilgi Sistemleri alaninda BDDK'nin yeni
yonetmeligine uyum calismalari en
Oonemli gindemlerimizden biri oldu.

PASHA Holding ile koordineli olarak
kurumsal degerlerimizin kurum icinde
yayginlastirimasi ve insan kaynaklari
projelerimizin yani sira, Grubumuzun
Uzerinde hassasiyetle durdugu
konulardan biri olan Risk Yonetimi
tarafinda otomasyon ve Risk Saglik
Gostergeleri alaninda surekli gelisim
gosterdik.

Bankamizin 2021-2023 yillarina sekil
verecek stratejisinin kurgulanmasi
calismalarini danismanlarimiz ve
PASHA Holding ile birlikte yurattuk.
Stratejimizde; saglkli ve strdurulebilir
blyume elde etmek, Urun cesitliligini
ve musterilerimize sundugumuz
hizmetin kalitesini yukseltmek,
sermaye piyasalarindaki rolumuzu
glclendirmek ve bolgede dis ticaretin
finansmanindaki payimizi artirmak
baslica hedeflerimiz arasinda yer

aldi. 2021 yilinda da yeni stratejimiz
dogrultusunda "Bolgede akla gelen

ilk banka” olma hedefimizi koruyoruz.
PASHA Grubu icin Turkiye, Azerbaycan
ve Gurcistan’in birlikteligini ve

glcunu sembolize eden "Birlik" eseri,
bankamizin kurulusunun s. Yili anisina
unld heykel sanatcisi Mert Ege Kose
tarafindan hayata gecirilmis ve halen
bankamizin Konferans Salonu’nda
sergilenmektedir. Heykel, ayni
cografyada, ortak degerlere sahip,
aradaki sinirlara ragmen birlikteyken
cok guzel olan bu uc dlkenin dinamik,
saglam, vizyoner ve koklu yapisini
temsil etmektedir.

2020 yilina veda ederken, Bankamizi
bu glnlere taslyan 6zverili calisma
arkadaslarima, musterilerimize,
Yonetim Kurulu Uyelerimize ve
sermayedarlarimiza basarimiza
katkilarindan dolayi tesekkur eder,
kardes Ulkemiz Azerbaycan'in
Karabag'da kazandigi zaferi bir kez
daha cani gonulden kutlarim. "Her
seyin basl saglik” diyerek 2021 yilinda
butln dunyanin tekrar sagligina
kavusmasini temenni ederim.

Saygilarimia,

st

H. Cenk Eynehan
Genel Mudir ve Yonetim Kurulu Uyesi
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