Genel Bilgiler

PASHA Bank'in 2020 Yih Faaliyetleri

PASHA Bank, proje finansmani ve leasing basta
olmak lzere musterilerinin yatirim ve isletme
sermayesi ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
sundugu kredi urtnleriyle one ¢ikmaktadir.

PASHA Bank'in musterilerine sundugu
kaliteli, 6zgun, katma degeri yuksek
ardn ve hizmetleri, kurumsal bankacilik
ve yatirm bankaciligl olmak Uzere iki
ana alanda yapilandinimistir.

Banka; musterilerinin yatirim ve
isletme sermayesi ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik olarak kurumsal
bankacilik segmentinde:

nakdi ve gayri nakdi krediler,
leasing,

proje finansmani,
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hazine,
dis ticaret
urdnleri ile hizmet vermektedir.

Yatirm bankaciligl is kolu altinda ise
musterilere:

borclanma araclari ihraclarina
aracilik,

yapilandirilmus finansal Urunler,
kurumsal finansman urtnleri,
sunulmaktadir.

PASHA Bank, fon kaynaklarini
cesitlendirmek amaciyla bugtine dek
duzenli bir bicimde gerceklestirdigi

tahvil ve bono ihraclarr yaninda, Kira
Sertifikasl ihraclariyla da kaynak
saglayarak yatirimci tabanini
genisletmeye devam etmektedir.
Banka'nin halihazirda Azerbaycan'da
ihraci yapilmis olan ABD dolari
cinsinden tahvilleri, Bakl Borsasi'nda
islem gormekte, Baku Borsasi Repo
Pazari'nda repo-ters repo islemlerinde
kullanilabilmektedirler.

PASHA Bank, butik hizmet anlayisi ve
belirlemis oldugu stratejisi paralelinde,
musterileriyle daha hizli ve etkili

bir bicimde ilgilenebilmek ve daha
derinlikli bir musteri iliskisi tesis
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» nakdi ve gayri nakdi krediler,
* leasing,
* proje finansmani,
* hazine Urlinleri,
 dis ticaret urtnleri

etmek amaciyla masteri sayisini sinirli
tutmustur. Banka bu sayede, yuksek

hizmet kalitesini ve hizli servis verme
refleksini koruyacagina inanmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
sureclerini yeniden degerlendiren
Banka, bu yondeki politika ve
proseddrleri ile uygulamalarini
standart hale getirmistir.

PASHA Bank, bankacilik streclerinde
verimliligin artinimasi hedefiyle ana
bankacilik sisteminin gelistiriimesine
odakli calismalar yarttmektedir.

Bu kapsamda, bilgi teknolojileri
altyapisinda ana bankacilk
uygulamalari gelistirmeleri ve COBIT
sureclerine uyumluluk prensipleri
dogrultusunda;

kapasite artirimi,

sanallastirma altyapisinin
yenilenmesi,

izleme altyapisinin kurulmasi,

yedekleme ve olaganustU
durum merkezi veri iletisiminin
ivilestirilmesi
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» bor¢lanma araclari
ihraclarina aracilik,
yapilandirilmis finansal
drtinler,
e kurumsal finansman
drtinleri

gibi bir dizi gelistirme projesi basariyla
tamamlanmistir.

PASHA Bank'in istanbul'daki Genel
Muadurluk merkezinde gorev yapan,
alaninda deneyimli ve uzman kadrosu,
2020 yilinda 56 kisiden olusmustur.

Stratejik Yonetim

PASHA Bank'ta strateji fonksiyonu,
Yonetim Kurulu'na bagl Strateji ve
Bltce Komitesi yonetiminde, Finansal
Planlama, Kontrol ve Strateji Birimi ile
Degisim ve Proje Yonetimi Birimi'nin
is birliginde yurattlmektedir. Bu
kapsamda Banka'nin vizyonuna
paralel olarak stratejik onceliklerin
belirlenmesi, is planina uygun butcenin
olusturulmasi ve izlenmesi, dnceliklere
yonelik stratejik projelerin yonetimi ve
uygulanmasi icin PASHA Holding, Ust
Yonetim ve ilgili is birimleri ile yakin
calismalar yurttulmekte, stratejik
plana uyum alti ayda bir gdzden
gecirilmektedir.

PASHA Bank'in 2018-2020 strateji
planinda yer alan hedeflere ulasmak
adina gerekli yol haritasinin
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tanimlanmasi icin stratejik aksiyonlar
ve projeler belirlenmis, boylelikle
tum birimlerin Banka'nin éncelikleri
dogrultusunda aksiyon almalari
saglanmustir. Pazarlama, kurumsal
iletisim, insan kaynaklari ve bilgi
teknolojileri is planlari bu dogrultuda
olusturulmustur.

Banka'nin musterilerine ve
calisanlarina yonelik streclerinin
degisen ihtiyaclara cevap verecek
sekilde yeniden tasarlanmasl icin yil
boyunca cesitli calismalar ve sistemsel
projeler yuratulmustdr.

Uygulamaya alinan Ana Bankacilk
Projesi, is sureclerinin dijital
ortama tasinmasl calismalarina hiz
kazandirmistir.

PASHA Bank'in kredi risk
derecelendirme sistemi, kredi portfoyU
kalitesini istenilen seviyede tutmak
amaciyla, Banka stratejilerine uygun
bir bicimde gozden gecirilmistir. Bu
cercevede yurutulen yazihm gelistirme
calismalart devam etmektedir.
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Genel Bilgiler

PASHA Bank’in 2020 Yili Faaliyetleri

Musterilerine gereksinim duyduklari triin ve hizmetleri sunan PASHA
Bank, hazine urtlinlerini de artan miktarda kullanmaktadir.

» dijital

Uygulamaya alinan
Ana Bankacilik Projesi,
is sUreclerinin dijital
ortama tasinmasi
calismalarina hiz

b kazandirmistir,
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Daha etkin izleme sistemlerinin
kurulmasi amaclyla kredi izleme
surecleri, erken uyari kriterleri
yeniden degerlendirilmis, sistemsel
uyart mekanizmalar kurulmustur.
Degisen piyasa kosullari, mevzuat
dogrultusunda yeniden yapilandirma
surecleri olusturulmustur.

Hazine Yonetimi

PASHA Bank Hazine Birimi, Banka'nin
varlik ve yakumldltklerini yasal
otoritelerin koydugu dtzenlemelere
bagli olarak en etkin sekilde
yonetmekten sorumludur. Birim;
piyasalardaki gelismeleri cok yakindan
izlemekte ve basta likidite riski ile fiyat
riski olmak Uzere olasi tum riskleri goz
onune almaktadir.

Hazine Birimi, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen risk limitleri
dogrultusunda organize olmus
pazarlarda ve bankalararasl
piyasalarda kar amacli ahm satim
islemleri gerceklestirmektedir.

Musterilerine gereksinim duyduklari
arun ve hizmetleri sunan PASHA
Bank, hazine Urunlerini de artan
miktarda kullanmaktadir. Forward ve
swap gibi turev drunlerde rekabetci
fiyatlamalariyla dikkat ceken

Banka, ihtiyaclari dogrultusunda
olusturdugu yapilandirniimis drtnleriyle
musterilerinin riskten korunmalarina
yardimci olmaktadir.

PASHA Bank; ihrac ettigi Turk liras
cinsinden finansman bonolarinin yani
sira Borsa istanbul'da islem goren
diger sermaye piyasasl araclarinin
alim-satimina da aracilik ederken,

talep edilen vadelerde Turk liras
veya yabanci para repo islemleri ile
musterilerine yatirnmlari konusunda
destek vermektedir.

PASHA Bank Hazine Birimi,

piyasa gelismelerini 6zetleyen

gunluk bultenler ve gun icindeki
bilgilendirmeler ile yurt ici ve yurt
disindaki musterilerine katkida
bulunmaktadir. Birim, Turkiye finansal
piyasalarindaki gelismeleri ve firsatlari
anlik olarak PASHA Bank Azerbaycan
ve Gurcistan'daki arastirma birimlerine
ileterek hedef bdlgede yerel finansal
urtnlerin pazarlanmasina rehberlik
etmektedir.

Ayni sekilde Azerbaycan ve
Gurcistan'daki arastirma birimleriyle
de ortaklasa calisan Hazine Birimi,
bolgedeki ekonomik gelismeleri,
cesitli bultenler ve arastirma raporlari
aracihgiyla Turk yatirnmcilara
aktarmaktadr.

PASHA Bank Hazine Birimi,
Banka'nin risk yonetimi stratejisi
cercevesinde, gelecek donemlerde
de riskleri en etkin sekilde yonetmeyi
hedeflemektedir. Birim; yerli ve
yabanci kurumsal musterilerine
sundugu yapilandiriimis drunleri
gelistirmeyi, Turkiye'deki sermaye
piyasasl Urdnlerini Azerbaycan ve
Gurcistan'daki potansiyel musterilere
de sunarak musteri cesitliligini ve
karlihgr artirmayi planlamaktadir.
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Kurumsal Bankacilk Faaliyetleri

nou nou
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PASHA Bank; "Butik Hizmet", “Surekli Gelisim”, “MUsteri Sadakati” ve “Bolgesel Oyuncu” kavramlari Uzerine insa ettigi temel

bankacilik ilkeleri paralelinde faaliyet gostermektedir.

Banka is ortagl olarak gordugu musterilerine
geleneksel cozumler sunmanin disinda c6zdm
odakli ve cok yonlu butik hizmet vermeyi ve
musterileri ile etkin, strdurulebilir ve verimli iliskiler
kurmay kendisine ilke edinmistir.

“Butik Hizmet” ilkesi

AN

Kurumsal yonetim anlayisini ve surekli gelisim ilkesini
benimseyen Banka, finans sektortindeki guncel
gelismeleri yakindan takip etmekte, hizmet altyapisini
gelistirerek musterilerinin ihtiyaclarini dogru tespit
edip onlara o0zel cozumler sunmaktadir.

PASHA Bank'in amaci; her gecen gun artan rekabet
kosullarr ile dinya ve Turkiye ekonomisinde yasanan
hizli degisim sonucunda musterilerinin gelecekte
ortaya cikacak ihtiyaclarini 6ngormek ve onlara

en uygun finansman alternatiflerini yaratmaktir.
Banka'nin buradaki prensibi, elde edilecek kazancin
karsilikli olmasidir.

“Surekli Gelisim" ilkesi

A

v

“Musteri Sadakati” ilkesi

PASHA Bank'in oncelikli hedefi yuksek musteri
memnuniyeti ve sadakati saglamaktir. Bu hedef
dogrultusunda Banka; musterilerini iyi taniyarak,
her zaman ilkeli davranmayi ve guvene dayali
musteri iliskisi yaratmayi ana prensibi olarak
belirlemistir.
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A 4

“Bolgesel Oyuncu” ilkesi

PASHA Bank, ana hissedarlari Azerbaycan'da yerlesik
olan, Turkiye'de kurulu tek bankadir. Azerbaycan'in
onde gelen gruplari arasinda yer alan ortaklarindan
aldigi guc ve Gurcistan'da faaliyet gosteren kardes
kurulusu ile saglanan is birligi firsati sayesinde
Banka, bolgede ticaret yapan firmalara bankacilik
drtnleri ile hizmet vermektedir. Banka ayrica
Turkiye'de manat (AZN) ve lari (GEL) para cinsinden
islemn yapabilen tek banka olma 6zelligini de
korumaktadir.
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Genel Bilgiler

PASHA Bank’in 2020 Yili Faaliyetleri

2020 yili Banka'nin, hedefleri ve ongoriileri paralelinde geride biraktigi

basanl bir yil olmustur.

proje

PASHA Bank, leasing
ve proje finansmani
alanlarinda gectigimiz
yila gore %40 oraninda
buyumustdar.
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flnansmani

PASHA Bank musterilerine, temel
bankacilik ilkeleri cercevesinde acik,
hizli ve musteriye 0zel hizmet anlayisi
ile yaklasmaktadir. Banka; 2020 yilinda
tum dunyayi etkisi altina alan COVID-
19'un piyasalar ve insanlar tzerindeki
ekonomik ve psikolojik etkilerine
ragmen sicak musteri yonetimi

ve ihtiyaca 6zel hizmet anlayisi ile
blyumesini strdirmustar.

2020 yilinda musteri odakl hizmet
anlayisini, icinde bulunulan piyasa ve
calisma kosullari paralelinde teknoloji
ile destekleyerek musterilerine daha
hizli cozum onerileri sunma yolunda
onemli adimlar atan Banka, ana
bankacilik sistemini en Ust versiyona
tasiyarak masteri verimliligini
artirmistir.

PASHA Bank, kur ve faizlerdeki
hareketliligin de yuksek oldugu 2020
yilinda musteri odaklr yaklasimi

ile TUrk ekonomisine verdigi

destegi surdurmus, tabana yaygin
musteri politikasi ile daha fazla
musteriye, dogru urtn ve hizmet
anlayisi ile dokunmayi basarmistir.
Musterinin ihtiyaclari paralelinde
Banka'nin yogunlastigi bankacilik
islemleri; leasing, proje finansmani,
sendikasyon kredileri, bolgesel ticaretin
finansmanina yonelik dis ticaret
islemleri ve forfaiting islemleri basta
olmak Uzere nakdi ve gayrinakdi
kredi islemleridir. Banka, dzellikle
proje finansmani ve leasing kredileri
alaninda tasarladigi finansman
modelleri ile One cikmustir.

PASHA Bank, zorlu piyasa kosullarina
ragmen kurumsal ve ticari segmentte,
basta enerji ve turizm olmak Uzere
farkl sektorlerdeki yatinmilarin
finansmaninda rol alarak, leasing

ve proje finansmani alanlarinda
gectigimiz yila gore %40 oraninda
bayumustdr.

PASHA Bank, “Turkiye-Azerbaycan-
Gdrcistan” ucgeninde is yapmak
isteyen firmalar nezdinde "Bolgede
akla gelen ilk banka” olma hedefini
her yil oldugu gibi 2020 yilinda

da surdurmdus, yenilik¢i ¢ozum
arayislari ile islem hacmini ve
cesitliligini artirarak bolgedeki
ticaretin finansmaninda pazar payini
yukseltmeyi basarmistir.

2020 yili Banka'nin, hedefleri ve
ongoruleri paralelinde geride biraktigl
basaril bir yil olmustur. 2021 yilinin
da gerek “Turkiye-Azerbaycan-
Gurcistan” Ucgeninde, gerekse yurt

ici piyasalardaki islem hacim ve
cesitliliginin artinlarak, surddrulebilir
karhlik ve bdylime hedeflerinin
gerceklestirilecegi bir yil olmasi
hedeflenmektedir.

PASHA Bank, gectigimiz donemde
oldugu gibi 2021-2023 donemini
kapsayan yeni Uc yillik stratejisi
kapsaminda da Ozellikle yenilenebilir
enerji sektorundeki gelismeleri ve
yatinmlart yakindan takip etmeye
devam edecek ve bu alandaki
yatirimlarin finansmaninda yer almaya
yonelik istahini artirarak surdurecektir.
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PASHA Bank'in 2021 yili icin oncelikli hedefi; aktif kalitesini koruyarak
ihtiyatl buytume stratejisinin temelini olusturan misteri intiyaclarin
karsilamaya yonelik cozum uretmektir.

» VFF

PASHA Bank, 2020
yilinda bunyesinde
Varlik Finansmani
Fonlarinin kurulusunu
gerceklestirmistir.
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PASHA Bank'in 2021 yili icin éncelikli
hedefi; aktif kalitesini koruyarak
ihtiyatl blydme stratejisinin temelini
olusturan mdsteri ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik cozum Uretmektir.
Banka, bu yondeki faaliyetlerini piyasa
kosullari paralelinde yeni Urun takibi
ve gelisimi ile surdurerek verimliligini
artiracaktir.

Finansal Kurumlar ve Yatirimci
Iliskileri Hizmetleri

Finansal Kurumlar ve Yatirimci
iliskileri Birimi; PASHA Bank'in aracilik
ettigi dis ticaret ve bankalar arasi
hazine islemlerindeki artisa katki
sunmaya 2020 yilinda da devam
etmistir. Birim bu katkiyi, kurumsal
musterilerinin ve Hazine Birimi'nin
ihtivaclarr dogrultusunda muhabir
agini genisleterek ve ilave nakdi

ve gayri nakdi limitler olusturarak
saglamaktadir. Bu islemlerin yani

sira farkli para birimlerinde muhabir
bankalarla iliski kurularak, PASHA
Bank musterilerinin AZN ve GEL gibi
para birimlerindeki déviz transferlerine
aracilik edilmektedir.

PASHA Bank, sifreli baglanti (RMA)
agini genisleterek hem adini
uluslararasi bankacilik piyasalarinda
duyurmayi hem de dis ticaret islemleri
tarafinda musteri islemlerinden daha
fazla pay almayi planlamaktadir. Ayni
zamanda yatinm bankasi olmanin
avantajlarini kullanan Banka, 2020
yilinda murabaha, sukuk gibi alternatif
finansal drunler yoluyla da farkli
piyasalardan fon saglamistir.

Finansal Kurumlar ve Yatirmcr iliskileri
Birimi, 2021 yilinda da Banka'nin
bUyuyen yapisina katkida bulunmayi
surdurecextir.

Yatinm Bankacihgi ve Aracilik
Hizmetleri

PASHA Bank; Ulkemizde son yillarda
derinligi azalmis olan Ozel Sektor
Borclanma Araclari Piyasasi'ni
gelistirmek ve desteklemek amaciyla,
menkul kiymetlestirme islemlerine
aracilik etmek Uzere 2020 yilinda
blnyesinde Varlik Finansmani Fonu
kurulusunu gerceklestirmistir.

Kaliteli varlik havuzuna sahip, ancak bu
tur islemler araciligiyla uygun sartlarda
finansmana erisimi olmayan, biri tarim
digeri otomotiv sektorinde faaliyet
gosteren iki farkli firmanin ihraclarina
aracilik eden PASHA Bank, sermaye
piyasalarindan kaynak yaratiimasi
islemnlerini basariyla sonuclandirmustir.
Banka, 6zellikle buginun sartlarinda,
tarim sektordne sermaye
piyasalarindan kaynak saglanmasinda
oncu kurum olarak yer alarak, onemli
bir eksikligin giderilmesinde rol
oynamistir.

Bu tur islemlerin Ulkemizde de gelismis
sermaye piyasasina sahip ulkelerde
oldugu gibi hiz kazanarak artmasini
bekleyen PASHA Bank, 2021 yilinda

da Varliga Dayali Menkul Kiymet
ihraclariyla kurumsal firmalarin fon
saglamasina aracilik etmeye devam
edecektir.

PASHA Bank, Yatinm Bankaciligl
basligi altinda, Ulkemizde faaliyet
gosteren, teknoloji odakli, kiictk ancak
potansiyeli olan sirketlere yatinm
yapan girisim sermayesi fonlarina
katilmayi hedeflemektedir. Bu sekilde
Banka, hem teknolojik gelisimi
desteklemeyi, hem de gelecekte bu tur
fonlari kendi bunyesinde kurmak Uzere
gerekli tecribe ve bilgi birikimine
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PASHA Bank’in 2020 Yili Faaliyetleri

PASHA Bank teknoloji odakli sirketlere yakin dururken, bu sirketler
araciligiyla Banka icin yeni hizmet ve Urtnler gelistirme imkani yaratmayi

hedeflemektedir.

p ithrac

PASHA Bank,
fonlanma kaynaklarini
cesitlendirme stratejisi
cercevesinde, yurt ici
finansman bonosu
ihraclarini 2020
yilinda da farkl
vadelerde surdirmus
ve ilk sukuk ihracini

6 gerceklestirmistir.
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sahip olmay! planlamaktadir. S0z
konusu girisimler PASHA Bank'a
mevcut trendleri daha siki takip etme
firsatinin yani sira, basarili performans
gosteren sirketleri yakindan izleyerek,
onlarin yatinm bankaciligi faaliyetleri
aracihglyla buyumelerine ve global
arenaya acllmalarina aracilik etme
olanag! sunacaktir.

Bankalarin yakin zamanda teknoloji
sirketleri gibi faaliyet gostermeleri,
mevcudiyetlerini sirdurebilmeleri
acisindan onemlidir. PASHA Bank

da bu sekilde teknoloji odakli
sirketlere yakin dururken, bu sirketler
aracihgiyla Banka icin yeni hizmet ve
drunler gelistirme imkani yaratmayi
hedeflemektedir.

PASHA Bank; toplumun butun
paydaslari tarafindan destek goren

bu tur ekosistemleri, faaliyetlerini
gelistirmenin yani sira topluma

katkr saglamak yonunden de faydali
bulmaktadir. Bu cercevede Banka,

biri yurt icinde digeri ise yurt disinda
kurulmus olan iki adet Girisim
Sermayesi Fonu'na yatinm yaparak ilk
adimlarr atmistir.

PASHA Bank tarafindan ihrac edilen
ABD dolari cinsinden tahviller,
organize piyasa olan Baku Borsasi'nda
islern gérmekte ve Baku Borsasi

Repo Pazari'nda repo islemlerinde
kullaniimaktadir.

PASHA Bank, konusunda lider
kurumsal sirketlere, ihtiya¢c duyduklar
finansmana erisim konusunda,

en optimal model ile "Birlesme ve

Satin AlIma” basligr altinda hizmet
vermektedir. Banka'nin sundugu
danismanlik hizmetleri, sirketlerin
ihtivaclarr dogrultusunda finansal &
stratejik ortakliklara ve varlik alim-
satimina aracilik etmek seklinde
gerceklesmektedir.

PASHA Bank, 2020 yilinda da Yatirm
Bankaciligi faaliyetleri kapsaminda,
kurumsal musterilerine "borclanma
araci ihracina aracilk” hizmetleri
sunarak, kaynak saglamalarina aracilik
etmistir. Bu konuda onumuzdeki
yillarda daha aktif olma vizyonuyla
hareket eden Banka, daha fazla sayida
sirkete bu konuda destek olmayi
planlamaktadir.

PASHA Bank, fonlanma kaynaklarini
cesitlendirme stratejisi cercevesinde,
2016 yilinda basladigi yurt ici
finansman bonosu ihraclarini

2020 yilinda da farkli vadelerde
surddrmustur. Banka, finansal kiralama
alacaklarina dayali sukuk ihracr ile de
bu yil fonlanma cesitliligine yenisini
eklemistir.

PASHA Bank, 2015 yilinda Sermaye
Piyasasi Kurulu'ndan aldig izin
kapsaminda; islem Araciligi Faaliyeti,
Portfoy Araciligi Faaliyeti, En lyi Gayret
Araciligl Suretiyle Halka Arza Aracilik
Faaliyetleri yaritmeye ve Sinirl
Saklama Hizmeti vermeye yetkilidir.

Degisim ve Proje Yonetimi

PASHA Bank'in 2018-2020 strateji
plani dogrultusunda baslattigi Ana
Bankacilik Projesi, 11 EylUl 2020
tarihinde tamamlanmistir. Proje,

Faaliyet Raporu 2020 PASHA Bank
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PASHA Bank'in 2018-2020 strateji plani dogrultusunda baslattigi Ana
Bankacilik Projesi, 11 Eylul 2020 tarihinde tamamlanmistir

) odak

MuUsteri edinimi ve
verimliligin artiriimasi
PASHA Bank'in odak
noktalari olacaktir.
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operasyonel etkinligin artiriimasi

ve musteri ihtiyaclarinin hizli

bir sekilde karsilanabilmesi icin
mevcut sistemin bir Ust versiyona
yUkseltilmesini ve yeni fonksiyonlar ile
zenginlestirilmesini amaclamaktadir.

S0z konusu stratejik proje, Banka'nin
tum ekiplerinin sinerji icerisinde
calismasini saglamak Uzere Genel
MUdurltk binasinda kurulan IT LAB'de
baslatiimistir.

Proje kapsaminda yil boyunca devam
eden analizler ve testler, COVID-19
uzaktan calisma doneminde, destek
alinan firmalar ve yazilim firmasiyla da
uzaktan calisilarak ve tum teknolojik
imkanlar kullanilarak yonetilmistir.

PASHA Bank'in Yeni Ana Bankacilik
Sistemi'ne birimler arasi is akislari,
dokdman yonetimi, SWIFT ve
Bloomberg deal, yasakli liste
dogrulama, Bankers Almanac, IBAN
dogrulama entegrasyonlari eklenmis,
mevcut entegrasyon altyapilari yeni
sistem icin guncellenmistir. Ayrica
fiyatlama, masraf ve komisyon
yonetimi, musteri kisa mesaj ve
e-posta uyarl mesajlari, demirbas
uygulamalarini esas alan kurumsal
kaynak yonetimi uygulamalari da
devreye alinmis, raporlama altyapisi ve
sistemlerinde degisiklik yapiimistir.

Banka'nin ana bankacilik yapisina
entegre Menkul Kiymet Yonetimi
Sistemi de yeni fonksiyonlar icerecek
sekilde yil sonunda yeni versiyona
yukseltilmistir.

Kurumsal marka el kitabina uygun
olarak yeniden uygulamaya

alinan internet Bankaciligi'nda,
musterilerin mevcut hesap ve drin
izleme fonksiyonlarinin 2021 yili
icerisinde para transferi hizmeti

ile gelistiriimesi planlanmistir.
OnlUmuizdeki dénemde musteri
edinimi ve verimliligin artiriimasi,
PASHA Bank'in odak noktalari olacak,
bu gelistirmeler Banka'nin mevcut
API altyapisi sayesinde hizli bir sekilde
gerceklestirilecektir.

PASHA Bank, musterilerine daha
kaliteli hizmet sunabilmek icin

is sureclerini iyilestirmeye, bu
iyilestirmelere paralel olarak politika,
yonetmelik ve prosedurlerini
guncellemeye 2020 yilinda da devam
etmistir.

Bu surecte, musterilerin mali
analizlerini saglikl bir sekilde
belirlemeyi ve erken uyari sinyallerini
izlemeyi hedefleyen PBT Rate

modeli yeniden gozden gecirilmis ve
yazihmi guncellenmistir. UFRS karsilik
hesaplamalar, dijital ortama tasinarak
otomatik hesaplamalarin yapildigi bir
platforma aktarimistir.

Stratejik planlama ve izleme sureclerini
Grup politikalarr ile uyumlu sekilde
yapilandirmak tzere is surecleri
gelistirilmis ve dokUmante edilmistir.
Grubun proje yonetimi metodolojisine
uygun olarak proje yonetimi surecleri
guncellenmis; yasal projelere ek olarak
stratejik projeler, ana bankacilik ve
cevresel sistemler gelistirme projeleri
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PASHA Bank’in 2020 Yili Faaliyetleri

2018-2020 strateji donemi tamamlanirken, PASHA Bank'in bliyiime
planina uygun olarak tim sistemsel altyapi yenilenmistir.

) uyum

2020 yilinda yasal
otoritelerin raporlama
ve entegrasyon
taleplerine tam uyum
saglanmustir.
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ile kurumsal kultdr, insan kaynaklari,
risk yonetimi ve denetim alanlarinda
Grupta yurdtulen projelere etkin
katihm saglanmistir.

2020 yilinda yasal otoritelerin
raporlama ve entegrasyon taleplerine
cevaben;

EFT ve havalelerde gonderici
IBAN numarasinin onay alinarak
iletilmesi,

GUmruk beyannamelerinin
bankalara iletilmesi,

Kagitsiz Gumruk islemleri Projesi,
Tuzel TL risk anlik raporlama,

GUn ici TL karsihgr doviz, efektif ve
altin islemleri raporlamas,

Yabanci para bildirimlerinde
degisiklikler,

Gelirler idaresi Baskanligi ve MASAK
raporlari

Portfoy varlik kayitlar degisiklikleri,

TBB Risk Merkezi Genelgesi
yabanci para kredi/gelir uygulama
degisiklikleri

projeleri ile ana bankacilik
uygulamalarinda Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelige
uyum calismalari tamamlanmustir.

Toplamda tamamlanan yasal proje
sayisi 23 adettir. Belgesiz ihracat
Kredileri, TBB Risk Merkezi e-YTB
Bilgilerinin Paylasiimasl, SWIFT

gluncellemeleri calismalari surmektedir.

Yonetim Kurulu toplantilarinin yasal
gecerliligi olacak sekilde elektronik
ortamda gerceklestiriimesini ve
Yonetim Kurulu kararlarinin guvenli
elektronik imza ile imzalanmasini
saglamak Uzere Elektronik Yonetim
Kurulu Sistemi (EYKS) icin gerekli
altyapr kurulmustur.

Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Guivenligi

PASHA Bank bunyesinde iki ayri birim
olarak yapilandirilan Bilgi Teknolojileri
ile Bilgi GUvenligi Birimlerinin 2020
yilinda yuruttdkleri ana faaliyetlerinin
odaginda, Bankalarin Bilgi Sistemleri
ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik'e uyum
saglamak yer almustir.

2018-2020 strateji donemi
tamamlanirken, PASHA Bank'in
bldyume planina uygun olarak tim
sistemsel altyapi yenilenmistir.
Banka'nin yeni nesil sunucu

ve depolama Uniteleri, yapay

zeka ozellikleriyle, performans
gelisimi, problem dnleme, kaynak
optimizasyonu konularinda oneriler
gelistirerek, performansa ve verimlilige
katki sunan bir yapida calismaktadir.

Bilgi Teknolojileri Birimi, Ana Bankacilik
uygulamasinin Ust versiyonlarina

gecis calismalarina verdigi destegi

tum yil boyunca surdirmdastdr. Yeni
Ana Bankacilik Sistemi, uygulama

ve veritabani katmaninda yedekli bir
mimari Uzerinde calisacak sekilde
hayata gecirilmistir. Banka ici
kullanilan cevresel uygulamalar ve

dis entegrasyonlar bu surec icerisinde

Faaliyet Raporu 2020 PASHA Bank
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PASHA Bank Kartal Is Siirekliligi Merkezi, Is Siirekliligi calismalar icin
stirekli hazir konumda tutulmus, Is Siirekliligi testleri uzaktan calisma
gereksinimlerine uygun olarak yapilmis ve yeniden dlizenlenmistir.

teknoloji

PASHA Bank'in

bilgi glvenligi ve
teknolojik altyapisinin
lyilestirilmesi on planda
tutulmustur.
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yeniden yapilmustir. Yazilimsal
degisiklikler anlik olarak Olaganustu
Durum Merkezine aktarilacak sekilde
tasarim uygulamaya alinmustir.

COVID-19 surecinin dinamiklerine
uygun olarak, personelin uzaktan
calismasini saglamak Uzere, Banka'nin
tum teknolojik strecleri uygun hale
getirilmis, gerekli farkindalik egitimleri
verilmis ve egitici dokimanlarla
desteklenmistir.

Ag operasyonlari yonetimi ve
guvenlik operasyonlari yonetimleri,
Banka ekipleri ve alinan destek
hizmetleriyle saglikl bir sekilde
gerceklestiriimektedir.

Yenilenen Guvenlik Duvari ve iz
Kayitlari izleme uygulamalarina ek
olarak 2020 yilinda son kullanici,
e-posta glvenligi, internet vekil
sunucular, disk sifrelemesi, zararli
yazilim kontrolleri, veri kaybi glivenligi
uygulamalarinda da degisiklikler
yapiimistir. Her yil oldugu gibi, guvenlik
ve siber tehdit risklerini minimize
etmek icin olagan sizma testleri
gerceklestirilmis, bu testlerde kritik
seviyede bulguya rastlanmamis,
sonuclara gore altyapisal gtclendirme
calismalarina devam edilmistir. TUm
calisanlara ve Banka'ya yeni katilan
calisanlara kurum ici bilgi gtvenligi
farkindalik egitimleri verilmistir.

PASHA Bank'ta bilgi glvenligi

politikalari, bu alanda meydana
gelen degisikliklere ve tehditlere
uyumlu olarak guncellenmekte,

bilgi teknolojileri yonetim surecleri

de surekli gozden gecirilerek
gelistiriimektedir. Bilgi Teknolojileri ve
Bilgi GUvenligi Birimi, talep yonetimi ve
degisiklik yonetimi icin daha kullanici
dostu bir sisteme gecis calismalarini bu
yil icerisinde tamamlamistir.

COBIT sureclerine uyumluluk
prensipleri dogrultusunda; veri
saklama ve isleme kapasite ve
performansinin artiriimasi, ag ve
sistem altyapinin izlenmesi ve
raporlama aragclarinin gelistirilmesi
calismalariyla beraber, yedekleme
ve Olaganustt Durum Merkezi
sistemlerinde de paralel degisiklikler
yapilmis, kapasite artisi ve glvenlik
duvari degisikligi gerceklestirilmistir.

PASHA Bank Kartal is Strekliligi
Merkezi, is Strekliligi calismalari icin
strekli hazir konumda tutulmus, Is
Surekliligi testleri uzaktan calisma
gereksinimlerine uygun olarak yapiimis
ve yeniden duzenlenmistir.

PASHA Bank 2021 yilinda altyapi ve
glvenlik alaninda yatirim ve gelistirme
faaliyetlerine devam edecek ve dijital
dunyaya uyum konusunda planlama
calismalar gerceklestirecektir.
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