PASHA Bank’i Gelecege Tasiyacak Degerler

Diirtistliik Kalite

Isimizin temelinde duristllge olan
baglihgimiz yer alir. Bizim icin durustluk,
her zaman, her defasinda, kimse
bizi goremediginde bile dogru olani
yapmak demektir. Darustltk en temel
anlamda, faaliyet gosterdigimiz tlkenin
yasalarina ve yonetmeliklerine saygl
duymaktir. Zorluklar karsisinda bile,
kisisel kazanclarimiz icin asla sirket
cikarlarindan 6dun vermemek, davranis
kurallarimizi korumak, kendimize, is
arkadaslarimiza, musterilerimize ve
ortaklarimiza karsi durust olmak ve
gUvenlerini kazanmaktir.

Dis dunya bizi her zaman sundugumuz
drun veya hizmetin kalitesine gore
degerlendirecektir ve isimizin kalitesi,
calisanlarimizin adanmishgi ve
profesyonelligiyle dogru orantilidir.
Bunun baska bir yolu da yoktur. Bu
yUzden her zaman belirledigimiz
standartlari takip ederiz. Bu nedenle,
SOz verdigimizi sunar; optimum
sonuclar icin 0zenli bir sekilde
glnbegun kaliteyi verimlilikle
dengeleriz. Bu nedenle, bireysel ve
organizasyonel olarak yeni seyler dener,
ogrenmek ve iyilestirmek icin emek
veririz.
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is Birligi
Departmanlar, is birimleri ve tlkeler
arasl tek bir ekip olarak calistigimizda
olaganustu sonuclar Uretiriz.
Musterilerimiz, is ortaklarimiz ve
tedarikcilerimizle is birligi yaptigimizda
pazar beklentilerinin otesine ulasiriz. Bu
sinerjilerin etkisi, herhangi bir bireysel
katkidan cok daha fazlasidir. is birligi,
saglam bir calisma ortami yaratir ve
daha yuksek verimlilik saglar. Problem
¢cozmeyi hizlandirir ve yeniligi harekete
gecirir. GUven ve sayglyi besler.
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B Genel Bilgiler

Sahiplenme

Cevremizdeki dunya surekli degistigi
icin, genellikle belirsizlik icerisinde
faaliyet gostermek zorundayiz. Yeni
firsatlar arariz ve cesur adimlar
atmaya haziriz. Baskalarinin cesaret
edemedigi seyleri yapar ve gidemedigi
yerlere gideriz. Zorluklardan korkmayiz
ve onlari buytme firsatlari olarak
gorurlz. Ekstra bir mesafe gitmek
veya yeni bir sey yapmak icin kisisel
bir sorumluluk almaktan korkmayiz.
Calisanlarimiz, Banka'ya tipki kendi
islerine yaklasacaklar gibi 0zen, tutku,
ihtiyatla yaklasir.

____Yonetime ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina lliskin Bilgiler
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Karhhk

Hissedarlarimiz ve genel olarak
toplumun yararina surdurulebilir
kar elde etmek icin calisiriz. Aslinda,
surddrulebilir bir isin temelinde
yatan bugunun karidir ve rekabet
dstdnldgunu korumaya hizmet
eder. Calisanlarimiz, degerin sadece
kazanilan her Turk lirasiyla degil, ayni
zamanda tasarruf edilen her Turk
lirasiyla olustugunu bilir. Bununla
birlikte, kisa vadeli is hedeflerinin
pesinde, surdurulebilir kuresel bir is
yaratmak ve sturdurmek icin uzun vadeli
amacimizi asla gozden kacirmayiz ve
bu amac, verdigimiz her stratejik karari
yonlendirir.
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