PASHA Bank’in 2023 Yili Faaliyetleri

Yuksek Hizmet Kalitesi

PASHA Bank'in musterilerine sundugu
kaliteli, 6zgun, katma degeri yuksek
drun ve hizmetleri, Kurumsal ve Ticari
Bankacilik, Premium Bankacilik ve
Yatirim Bankaciligl olmak Uzere G¢ ana
alanda yapilandiriimustir.

Banka; musterilerinin yatirim ve isletme
sermayesi ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik olarak,

e Kurumsal ve Ticari Bankacihk
segmentinde:

e Nakdi ve Gayrinakdi Krediler,
e Leasing,

e Proje Finansmani,
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¢ Hazine,

e Dis Ticaret,

e Para Transferleri
urunleriile,

e Premium Bankacilik segmentinde
ise;

e PASHA Bank Bonosu Satisl,

e Varliga Dayall Menkul Kiymet
Satis,

e TLve Yabanci Para Cinsinden
Repo Islemleri

e Eurobond Alim Satimina Aracilik,

e FX Spot ve Turev islemler,

e Azerbaycan Vatandaslarina Yonelik
Mortgage Kredileri

ardnleri ile hizmet vermektedir.

e Yatirim Bankaciligi is kolu altinda
musterilere/yatirmcilara;

Borclanma Araclari ihraclarina
Aracilik,

Yapilandiriimis Finansal Urtnler,
Kurumsal Finansman Urtnleri,

Varliga Dayall Menkul Kiymet
ihraclari

sunulmaktadir.



_ Genel Bilgiler

Kurumsal ve Ticari Bankacilik
* Nakdi ve Gayrinakdi Krediler
e Leasing
* Proje Finansmani
e Hazine
e Dis Ticaret
» Para Transferleri

PASHA Bank, fon kaynaklarini
cesitlendirmek amaciyla bugtne

dek yurticinde duzenli bir bicimde
gerceklestirdigi tahvil ve bono
ihraclarr yaninda Azerbaycan'da ihraci
gerceklestirilen ABD dolari ve euro
cinsinden tahvilleri Ulkede bireysel ve
kurumsal yatirimcilar tarafindan ilgiyle
karsilanmaktadir.

PASHA Bank, butik hizmet anlayisi ve
belirlemis oldugu stratejisi paralelinde,
musterileriyle daha hizl ve etkili bir
bicimde ilgilenebilmek ve daha derinlikli
bir musteri iliskisi tesis etmek amaciyla
musteri sayisini sinirli tutmustur.

Banka bu sayede, yuksek hizmet
kalitesini ve hizli servis verme refleksini
koruyacagina inanmaktadir.

__Yénetime ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Yatirim Bankacihigi
 Borclanma Araclari ihraclarina
Aracihk
* Yapilandinilmis Finansal Uriinler
* Kurumsal Finansman Urtinleri

¢ Varhiga Dayali Menkul Kiymet
lhraclari

Hazine Yonetimi

PASHA Bank Hazine Birimi, Banka'nin
varlik ve yakamlultklerini yasal
otoritelerin koydugu duzenlemelere
bagli olarak en etkin sekilde
yonetmekten sorumludur. Birim;
piyasalardaki gelismeleri cok yakindan
izlemekte ve basta likidite riski ile
piyasa riski olmak Uzere olasi tim
riskleri g6z onune almaktadir.

Hazine Birimi, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen risk limitleri
dogrultusunda organize olmus

pazarlarda ve bankalararasl piyasalarda

kar amach alim satim islemleri
gerceklestirmektedir.

MUsterilerine gereksinim duyduklari
drtn ve hizmetleri sunan PASHA
Bank, hazine UrUnlerini de artan
miktarda kullanmaktadir. Forward ve
swap gibi tlrev drlnlerde rekabetci
fiyatlamalariyla dikkat ceken Banka,
ihtiyaclari dogrultusunda olusturdugu

Premium Bankacilik
* PASHA Bank Bonosu Satisl,
* VDMK Satisi

e TLve Yabanc[ Para Cinsinden
Repo Islemleri

* Eurobond Alim Satimina Aracilik
* FX Spot ve Tiirev islemler
e Mortgage Kredileri

e

PASHA BANK, BUTIK HIZMET
ANLAYISI PARALELINDE,
MUSTERILERIYLE HIZLI
VE ETKILi BiR BICIMDE
ILGILENEBILMEYI
HEDEFLEMEKTEDIR.
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yapilandinlmis Urdnleriyle masterilerinin
riskten korunmalarina yardimci
olmaktadir.

PASHA Bank, ihrac ettigi Turk lirasi
cinsinden finansman bonolarinin yani
sira Borsa Istanbul'da islem goren
diger sermaye piyasasl araclarinin
alim-satimina da aracilik ederken,
talep edilen vadelerde Turk liras
veya yabanci para repo islemleri ile
musterilerine yatinmlari konusunda
destek vermektedir.

PASHA Bank Hazine Birimi, Turkiye
ve dunyadaki piyasa gelismelerini ve
firsatlar yakindan izleyerek, PASHA
Bank Azerbaycan ve Gurcistan'daki
Hazine birimleriyle koordinasyon
icinde calismakta, hedef bolgede vyerel
finansal drunlerin fiyatlanmasina

ve pazarlanmasina rehberlik
etmektedir. Ayni sekilde Azerbaycan
ve Gurcistan'daki arastirma birimleriyle
de ortaklasa calisan Hazine Birimi,
bolgedeki ekonomik gelismeleri,

cesitli bultenler ve arastirma raporlari
aracihgiyla Turk yatirmcilara
aktarmaktadr.

PASHA Bank Hazine Birimi, Banka'nin
risk yonetimi stratejisi cercevesinde,
gelecek donemlerde de riskleri en etkin
sekilde yonetmeyi hedeflemektedir.
Birim, yerli ve yabanci kurumsal
musterilerine sundugu yapilandiriimis
urunleri gelistirmeyi, Turkiye'deki
sermaye piyasasl urtnlerini Azerbaycan
ve Gurcistan'daki potansiyel musterilere
de sunarak musteri cesitliligini ve
karhligr artirmayi planlamaktadir.

PASHA Bank’in Temel Bankacilik ilkeleri

PASHA Bank; "Butik Hizmet", “Surekli Gelisim”, “MUsteri Sadakati” ve “Bolgesel Oyuncu” kavramlari Uzerine insa ettigi temel
bankacilik ilkeleri paralelinde faaliyet gostermektedir.

“Butik Hizmet” ilkesi

Banka is ortagi olarak gordiigli misterilerine
geleneksel ¢c6ziimler sunmanin disinda ¢6ziim
odakli ve ¢cok yonli butik hizmet vermeyi ve
miisterileri ile etkin, stirdiirllebilir ve verimli
ilikiler kurmayi kendisine ilke edinmistir.
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Yatinmoci iliskileri

2023 yilinda yurt ici finansman bonosu
ihraclarina hiz kesmeden devam
edilmistir. 2023 yili icerisinde toplam
510 milyon TL bayuklikte finansman
bonosu ihraci gerceklestirilmis ve her
yil oldugu gibi strateji ve hedefler
dogrultusunda bu alanda da blyume
kaydedilmistir.

Alternatif yatirim araci olan VDMK
ihraclari ile reel sektor desteklenmeye
devam edilmistir. 2023 yili icerisinde
950 milyon TL tutarinda VDMK ihraci
gerceklestirilmistir. Bu yil ayrica
Turkiye sermaye piyasalarr icin bir ilk
olan bugday fiyatina endeksli VDMK
ihraclarr yatinmcilar tarafindan ilgiyle
karsilanmustir.

“Surekli Gelisim" ilkesi
Kurumsal yonetim anlayisini ve siirekli gelisim
ilkesini benimseyen Banka, finans sektoriindeki
glincel gelismeleri yakindan takip etmekte, hizmet
altyapisini gelistirerek miisterilerinin ihtiyaclarini
dogru tespit edip onlara 6zel ¢éziimler sunmaktadir.

PASHA Bank'in amaci; her gecen giin artan rekabet
kosullarr ile diinya ve Tiirkiye ekonomisinde yasanan
hizli degisim sonucunda miisterilerinin gelecekte
ortaya cikacak ihtiyaclarini 5ngérmek ve onlara en
uygun finansman alternatiflerini yaratmaktir.
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Yurt disinda yabanci para cinsinden
tahvil ihraclar bu yil da devam etmis ve
2017 yiindan bugtne kadar toplamda
137 milyon ABD dolar tutarinda
yurtdisindan kaynak saglanmistir.

Yatinmct iliskileri Birimi, 2024 yilinda da
Banka'nin buyuyen ve gelisen yapisina
katkida bulunmayi surdurecektir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

2023 yili ekonomi, siyaset, saglk ve
daha bircok alanda ongorulemeyen
gelismelerin yasandigl bir yil olarak
geride birakilmistir. Rusya-Ukrayna
savasinin dzellikle enerji ve gida
sektorundeki etkilerinin hissedilmeye
devam ettigi 2023 yilinda, dusen

“Miisteri Sadakati” ilkesi

PASHA Bank'in 6ncelikli hedefi yiiksek misteri
memnuniyeti ve sadakati saglamaktir. Bu hedef
dogrultusunda Banka; musterilerini iyi taniyarak, her
zaman ilkeli davranmayi ve giivene dayali miisteri
iligkisi yaratmayi ana prensibi olarak belirlemistir.

enerji fiyatlari ve Cin ekonomisindeki
gecikmeli toparlanma sinirli da olsa,
daha ihmli ekonomik faaliyetleri
beraberinde getirmis, ancak kuresel
Olcekte direncli hale gelen enflasyonla
mucadele kapsaminda uygulanan

siki para politikalart nedeniyle durgun
seyretmistir.

Turkiye'de kuresel gelismelerin de etkisi
ile olusan enflasyonist ortam, ulusal ve
global ekonomi icinde oldukca yuksek
bir oneme ve oOncelige sahip bankacilk
sektoru icin de belirleyici bir unsur
olmustur.

2023 yilinda Turkiye'deki ekonomik
kosullarin belirsizligi, bankacilik
sektorunde yasanan regulasyon

____Ydnetime ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler ____Finansal Bilgiler ve Risk Yénetimine iliskin Degerlendirmeler

degisiklikleri, yasanan faiz ve kur
artislar Turkiye finans sistemi icinde
yuksek paya sahip olan bankacilk
sektoru icin gelismelerin yakindan takip
edildigi ve risk yonetiminin oncelikli
hale geldigi bir yil olmasinda etken
olmustur.

Bu sure zarfinda PASHA Bank,
surdurulebilir bir finansal yapinin
varligini saglamak ve korumak adina
musteri odakl hizmet anlayisindan
uzaklasmadan saglikl kredilendirme
surecleri, kredilerin tahsisinden tahsiline
kadar surecin dogru yonetimi, yasal
duzenlemelerin gerekliliklerinin strekli
ve hassas denetimi ile musterilerinin
yaninda olmaya devam etmistir.

“Bolgesel Oyuncu” ilkesi

PASHA Bank, ana hissedarlari Azerbaycan'da yerlesik
olan, Tlrkiye'de kurulu tek bankadir. Azerbaycan'in 6nde
gelen gruplari arasinda yer alan ortaklarindan aldigi
glic ve Gircistan'da faaliyet gosteren kardes kurulusu
ile saglanan is birligi firsati sayesinde Banka, bolgede

ticaret yapan firmalara bankacilik dGrtinleri ile hizmet
vermektedir. Banka ayrica Tirkiye'de Azerbaycan manati
(AZN) ve Gurcistan larisi (GEL) para cinsinden islem
yapabilen tek banka olma 6zelligini de korumaktadir.
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inteklerle?
Is birligi

PASHA BANK, FINTEK'LERLE
OLAN iS BIRLiGiNi ARTIRMIS,
MUSTERILERINE DAHA HIZLI
VE KALITELi HIZMET SUNMAK
iCiN PROJE GELISTIRMELERINi
ONCELIKLENDIRMISTIR.

Kurumsal ve
Ticari Bankacilik
Faaliyetleri
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Degisimin ve donusumun en

temel diregi olan dijital donusum
yolculugunun hizla devam ettigi 2023
yilinda PASHA Bank, finteklerle olan

is birligini artirmis, musterilerine daha
hizli ve kaliteli hizmet sunmak icin proje
gelistirmelerini onceliklendirmistir.

Faaliyetlerini musteri odakli

hizmet anlayisi paralelinde yuruten
Banka'nin 2023 yilinda musterilerine
sunmus oldugu hizmetler arasinda,
leasing islemleri basta olmak Uzere
musterilerinin isletme sermayesi
karsilanmasinda yonelik nakit ve gayri
nakit kredi ihtiyaclarinin yani sira
proje finansman kredileri, sirket satin
alim finansmanlari ve basta bolgesel
ticarete iliskin olmak Gzere dis ticaret
islemlerinin finansmanina yonelik
musteriye Ozel finansman Urunleri
yerini almistir.

2023 yilinda musterilerin krediye
ulasimda donem donem yasadiklari
zorluklara ragmen PASHA Bank,
Ozellikle leasing islemlerini 6n plana
cikararak tasinmaz mal leasinginin yani
sira tasinir mal leasingini de hayata
gecirmis ve leasing portfoyunu bir

onceki yila kiyasla 4,5 kati artirarak
1,2 milyar TL seviyelerine tasimistir.

Diger taraftan, kuruldugu gunden bu
yana Turkiye, Azerbaycan ve Gurcistan
arasinda ticaret ve yatirim yapmak
isteyen firmalar icin “finansal kopru”
ve "bolgede akla gelen ilk banka” olma
misyonuyla hizmet vermekte olan
PASHA Bank, Uc Ulke arasinda petrol
disi ticaret hacminden aldigi payi y
kayda deger oranda artirmistir.

PASHA Bank, istikrarli ve verimli
blUyUme stratejisi ile basarili bir yili
geride birakirken 2024 yilinda da
sektordeki gelismeler paralelinde,
yenilikci ve cozum odaklr yaklasim
sergilemeye devam ederek, faaliyet
gosterdigi urun ve hizmetleriyle
musterilerinin ihtiyaclari dogrultusunda
Turkiye ekonomisine ve reel sektore
destek vermeye devam edecektir.
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Proje Finansman Kredileri

PASHA Bank, zorlu piyasa kosullarina ragmen basta
turizm ve insaat olmak lizere farkli sektorlerdeki yeni
projelerin finansmani, firmalarin mevcut tesislerindeki

kapasite artislari, renovasyon, modernizasyon gibi
yatirimlarin finansmaninda rol almaya devam etmistir.

Tedarikci Finansmani

PASHA Bank, likidite yonetiminin cok 6nemli oldugu
bir yili geride birakirken is ortaklarina sunmus oldugu
tedarikgi finansmani hizmeti ile alicilara, irili ufakli
bircok ana mamul ve hizmet tedarikcilerine diistik
maliyetli alternatif finansman kaynagi yaratarak nakit
akislarinda ihtiyaclari olan kaynaga hizlica ulasma
imkani tanimustir.

Forfaiting

PASHA Bank 2023 yilinda da ihracatci firmalarin likidite
ihtivaclarini karsilamak icin, ihracat islemlerinden
dogan ancak heniiz vadesi gelmemis olan alacaklarini
ihracatciya riicu olmaksizin Banka'yva devretmeleri ile
musterilerine finansman saglama konusundaki istahini
artirarak surdirmiustar.

Bolgesel Bankacilik

PASHA Bank, “Turkiye-Azerbaycan-Giircistan”
licgeninde is yapan ve yapmak isteyen firmalar
icin “BOlgede akla gelen ilk banka” olma hedefi
dogrultusunda grup banka ve istirakleri ile sinerjisini
2023 yilinda da artirarak stirdiirmstiir. Sahip oldugu
bélgesel is birligi imkanlari ile yenilikci bakis acisi ve
vaklasimlarinin da destegiyle bolgedeki ticaretten ve
bu ticaretin finansmanindan aldigi payi hizla artirmayi
basarmis ve bu konuda yeni misteri kazaniminda
oldukga iyi bir yili geride birakmistir.

_____Yonetime ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine lliskin Degerlendirmeler

Sirket Satin Alim ve Birlesme
Finansmani

PASHA Bank, sirket satin alim finansmanindaki istahini
2023 yilinda da surdiirmistiir. Bunun sonucu olarak
proje finansmani ve sirket satin alim ve birlesme
finansmani dahil reel sektore sagladigi finansman
miktarini 2023 yilinda bir 6nceki yila gére %75 oraninda
artirmistir.

Ticari Alacak Finansmani

PASHA Bank, misterilerinin ticari islemlerinden
dogmus ve/veya dogacak ticari alacaklarini vadesinden
once nakde cevirerek isletmelerin faaliyetlerinin
strddrulebilirligi icin intiyaclar olan finansman
kaynagina hizli ulasmalarina yonelik ¢c6ziim imkani
sunmaya 2023 yilinda da devam etmistir.

Leasing

PASHA Bank, 2023 yilinda da stratejisi dogrultusunda
sirketlerin aktifinde bulunan tasinir / tasinmaz mallari
Sat ve Geri Kirala yolu ve/veya Leasing ile belirlenen
vade icin Banka'ya devri ile firmalarin ihtiyaclari olan
finansman kaynagini temin etmelerine aracilik etmeye
hiz kesmeden devam etmistir.

PASHA Bank 2023 Faaliyet Raporu 43



PASHA Bank’in 2023 Yili Faaliyetleri

Finansal Kurumlar yonelik is birligi baslatilmistir. imzalanan
Finansal Kurumlar Birimi, PASHA sozlesme netlcesmdg ICIECIn DCIP
(Documentary Credit Insurance

Bank'in aracilik ettigi dis ticaret ve L L
g1 Policy) urtnu kapsaminda IsBD uyesi

Eu rObond bankalararasi fonlama islemlerindeki i r Uye:
Ulkeler basta olmak Uzere akreditifli

artisa katki sunmaya 2023 yilinda . ! . . :
ihracat islemlerine aracilik edilmesi

| | . . ..
da devam etmistir. Birim bu katkiyl, . .
L . ve dis ticaret hacminin artiriimasi
kurumsal musterilerinin ve Hazine ’ .
amaclanmaktadir. Finansal Kurumlar

- Birimi'nin ihtivaclar dogrultusunda e ) .
1 |5 m I Ivo yurt ici ve yur\é d’|§| muhgabir bankalar Bolumu 2024 yilinda da dig t|caret|nl
finansman, ihracatin desteklenmesi
ve Banka'nin fon temininde artan bir
tempo ile faaliyetlerini strddrmeyi
hedeflemektedir.

agini genisleterek ve ilave nakdi

ve gayri nakdi limitler olusturarak
saglamaktadir. Bu islemlerin yani sira
Banka'nin kardes kuruluslari ile iliski
kurularak, PASHA Bank musterilerinin Yatirim Bankaciligi ve Aracilik
AZN (Azerbaycan Manati) ve GEL Hizmetleri

(Gurcistan Larisi) para birimleri

2023 YILINDA 11.550.000

ABD DOLARLIK EUROBOND islemlerine aracilik edilmektedir. |F<>ASH|A’ E(ujank, lSde[mlayeleasaa q
. . urulu'ndan aldigi izin kapsaminda;
IHRACI BA_'SAR'Y_LA_ PASHA Bank, sifreli SWIFT baglanti islem Araciligi Faaliyeti, Portfoy
GERCEKLESTIRILMISTIR. (RMA) agini genisleterek ve Araciligi Faaliyeti, En lyi Gayret Aracilig
SIBOS, Euromoney gibi tum dunya Suretiyle Halka Arza Aracilik Faaliyetleri
bankalarinin katildigi etkinliklerde yurdtmeye ve Sinirli Saklama Hizmeti
yer alarak hem adini uluslararasi vermeye yetkilidir.

bankacilik piyasalarinda duyurmayi
hem de dis ticaret islemleri tarafinda
musteri islemlerinden daha fazla pay
almayi planlamaktadir. Buna paralel
olarak dlkemiz ihracat ve ihracatcisini
desteklemek amaci ile islam Kalkinma
Bankasl (IsBD) Grubu bunyesinde yer
alan The Islamic Corporation for the
Insurance of Investment and Export
Credit (ICIEC) ile ihracat akreditiflerinde
risk paylasimi gerceklestiriimesine

Yatinm Bankaciligl faaliyetleri
kapsaminda, kurumsal musterilerine
"borclanma araci ihracina aracilik”
hizmetleri sunarak, kaynak
saglamalarina aracilik etmektedir. Bu
konuda onumuzdeki yillarda daha da
aktif olma vizyonuyla hareket eden
PASHA Bank, daha fazla sektorde ve
sayida sirkete bu konuda destek olmayi
planlamaktadir.

Yatirnm Bankaciligi ve
Aracilik Hizmetleri
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Yurt ici Finansman Bonosu
ihraclarimiz

2016 yilinda nitelikli yatinmciya satis
yontemi ile ilk banka finansman bonosu
ihracini gerceklestiren PASHA Bank,
2023 yillinda da PASHA Bank finansman
bonosu ihraclarini strddrmustar.

2024 yilinda daha onceki yillarda
ulastigl yatirimcl yelpazesini daha

da zenginlestirmeyi hedefleyen
PASHA Bank, sermaye piyasalarindaki
bilinirligini, gerceklestirecegi cesitli
ihraclar ile devam ettirecektir.

Eurobond (Yurt DisI Tahvil)
ihraclarimiz

2017 yiinda Azerbaycan piyasasina
yonelik ABD dolari cinsinden 5 yil vadeli
ilk eurobond ihracini gerceklestirilerek
(25 milyon ABD dolari) bu alanda
faaliyetlere ilk kez baslanmistir. 2019
yilinda gerceklestirilen euro cinsinden
ilk eurobond ihraci ile Azerbaycan
piyasasindaki basaril ihraclara devam
edilmistir.

2023 yilinda basariyla gerceklestirilen
11.550.000 ABD dolarlk son eurobond
ihrac ile toplamda 133.000.000 ABD
dolari ve 3,3 milyon euro ihrac hacmine
ulasilmustir.

PASHA Bank olarak yurt disi piyasalarda
onumuzdeki yillarda mumkun olan

en uygun getiri orani ve vadelerde
eurobond ihraclari ile bu alanda da ses
getiren sermaye piyasasi faaliyetlerine
devam edilecektir.

Varliga Dayali Menkul Kiymet (VDMK)
ihraclarimiz

PASHA Bank, VDMK ihraclariyla
sermaye piyasalarinda Turkiye'de oncl
bir konuma gelmis ve bu alanda dort
yil icerisinde yaklasik 2 milyar TL satis
gerceklestirmistir. MUsterilerine ozel
tasarladigl bu urtnun arkasinda guclu
ve coklu teminat yapisi ve yatirimcilar
acisindan cazip getiri imkani vardir.

Bu islemlerle bir yandan reel sektore
finansal kaynak saglarken diger
yandan nitelikli yatinmcilara ¢zel
teminatlandiniimis bu trtnlerle yuksek
getiri avantaji sunmaktadir.

PASHA Bank, Ozel Sektér Borclanma
Araclari Piyasasi'ni gelistirmek ve
desteklemek amaciyla, menkul
kiymetlestirme (sekuritizasyon)
islemlerine aracilik etmek Uzere 2020
yilinda bunyesinde kurulmus olan
Varlk Finansmani Fonlari Uzerinden
2023 yillicerisinde de cesitli vadelerde
VDMK ihraclari gerceklestirmeye devam
etmistir. Bu anlamda 2023 yilinda
aracilik hizmetine dort firma daha
eklenmistir.

__Yonetime ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler ____Finansal Bilgiler ve Risk Yénetimine iliskin Degerlendirmeler

2023 yili icinde farkli sektorler icin
degisik vade ve yapilarda toplam on
adet VDMK ihra¢ ederek toplamda

950 milyon TL ihra¢ buyuklugu
yakalayan PASHA Bank, yatirim bankas
kimligiyle reel sektorle sermaye
piyasalarinin bulusmasinda aktif rol
oynama kararhhgindadir.

Kaliteli varlik havuzuna sahip, ancak bu
tar islemler aracihigiyla uygun sartlarda
finansmana erisimi olmayan, tarim ve
otomotiv sektorinde faaliyet gosteren
ac farkl firmanin ihraclarina aracilik
eden PASHA Bank, sermaye piyasalari
vasitasiyla kaynak temin edilmesi
islemlerini basariyla sonuclandirmistir.
Banka, 6zellikle mevcut piyasa
sartlarinda, tarim sektdortne sermaye
piyasalarindan kaynak saglanmasinda
oncu kurum olarak yer alarak, onemli
bir eksikligin giderilmesinde basrol
oynamistir.

Gelismis sermaye piyasasi islemlerinin
Turkiye'de hiz kazanarak artmasini
destekleyen PASHA Bank, 2024 yilinda
da VDMK ihraclariyla farkli sektorlerden
kurumsal firmalarin fon saglamasina
aracilik etmeye devam edecektir.
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Teknoloji

sirketlerine
yatirm

e
¢ =

PASHA BANK, BiRi YURT
iCINDE DIGERI YURT DISINDA
KURULMUS OLAN iKi ADET
GIRISiM SERMAYESI FONU'NA
YATIRIM YAPMISTIR.
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PASHA Bank, konusunda lider
kurumsal sirketlere, ihtiyac duyduklari
finansmana erisim konusunda,

en optimal model ile “Birlesme ve
Satin Alma” bashg! altinda hizmet
vermektedir. Banka'nin sundugu
danismanlik hizmetleri, sirketlerin
ihtivaclari dogrultusunda finansal ve
stratejik ortakliklara ve varlik alim-
satimina aracilik etmek seklinde
gerceklesmektedir.

PASHA Bank, Yatinm Bankaciligl baslgi
altinda, 6zellikle dlkemizde faaliyet
gosteren, teknoloji odakli, ktictik

ancak potansiyeli blyuk olan sirketlere
yatirim yapan girisim sermayesi
fonlarina katiimayi strdurecektir. Bu
sekilde Banka, hem teknolojik gelisimi
desteklemeyi, hem de gelecekte bu

tur fonlar kendi bunyesinde kurmak
uzere gerekli tecribe ve bilgi birikimine
sahip olmayi planlamaktadir. S0z
konusu girisimler PASHA Bank'a
mevcut trendleri daha siki takip etme
firsatinin yani sira, basaril performans
gosteren sirketleri yakindan izleyerek,
onlarin yatirnm bankacihigi faaliyetleri
aracihglyla buyumelerine ve global
arenaya acllmalarina aracilik etme
olanag! sunacaktir.

Bankalarin yakin zamanda teknoloji
yogun sekilde hizmet sektortinde
faaliyet gostermeleri, mevcudiyetlerini
surdurebilmeleri acisindan énemlidir.
PASHA Bank da bu sekilde teknoloji
odakli sirketlere yakin dururken, bu
sirketler araciligiyla Banka icin yeni
hizmet ve Urunler gelistirme imkani
yaratmay! hedeflemektedir.

PASHA Bank, toplumun butun
paydaslari tarafindan destek goren
bu tur ekosistemleri, faaliyetlerini

gelistirmenin yani sira topluma

katki saglamak yonunden de faydali
bulmaktadir. Bu cercevede Banka,

biri yurt icinde digeri ise yurt disinda
kurulmus olan iki adet Girisim
Sermayesi Fonu'na yatinm yaparak ilk
adimlarr atmistir.

Premium Bankacilik

Premium Bankacilik Birimi, bireysel
musterilerinin ihtiyaclari dogrultusunda
hazine ve sermaye piyasasi urunlerini
yatirimailara sunmaya 2023 yilinda da
devam etmis ve musteri kazaniminda
onemli bir ivme yakalamustir.

PASHA Bank, Premium Bankacilik is
kolu araciligr ile yurt icinde nitelikli
yatinmcilara yonelik ihrac ettigi Turk
lirasi cinsinden PASHA Bank finansman
bonolarinin yani sira Azerbaycan'da
farkli vade ve doviz cinslerinden
gerceklestirdigi tahvil ihraclaryla
yabanci bireysel ve kurumsal
yatinmcilari da Turkiye'de yatirim
yapmaya davet etmektedir.

PASHA Bank, 2023 yilinda repo, bono,
eurobond alim-satimi gibi yatinm
urtnlerinin yani sira Turkiye sermaye
piyasalarinda olusan Varliga Dayali
Menkul Kiymet ihraci gibi alternatif
borclanma araclarinin musteriye
sunulmasi konusunda da oldukca aktif
bir yili geride birakmistir. Bu vesile

ile bir yandan reel sektore finansal
kaynak saglarken ote yandan nitelikli
yatirmcilara da teminatlandiriimis bu
urtnlerle yuksek getiri avantaji sunma
firsati yakalamustir.

PASHA Bank, sadece ticari alanda

degil bireysel alanda da akla gelen ilk
banka olma hedefiyle 2023 yili EylUI
ayinda BakU'de "Kardes Vatanda Misafir



»%genel Bilgiler P

Degil, Ev Sahibi Olun!” mottosuyla
Azerbaycan vatandaslarina dzel
mortgage Urdn lansmanini ikinci kez
gerceklestirmis ve mortgage kredi
hacmi artmistir.

Dijital donusumun her alanda 6n
planda tutuldugu ginumuzde PASHA
Bank da bu konuda énemli adimlar
atmis ve gerek operasyonel surecleri
hizlandirmak gerekse musteri
memnuniyeti ve kazaniminda daha hizli
yol alabilmek adina hayata gecirilmesi
planlanan "PASHA Sign" projesinin son
asamasina gelmistir.

PASHA Bank Premium Bankacilik
Birimi, Turkiye ve Azerbaycan'daki
bireysel yatirimcilari risk istahlarina
uygun yatirim drunleri ile bulusturmaya
2024 yilinda da devam edecek olup,
arun yelpazesine musteri profiline
uygun alternatif yatinim urdnleri ekleme
istahini artirarak surddrecektir.

Surdurulebilir blylme stratejisini
onemseyen Premium Bankacilik, uzun
sureli musteri iliskisi ve %100 musteri
memnuniyeti degerleri ile ayricalikli
hizmet deneyimini 2024 yilinda da
basariyla surdirmeyi hedeflemektedir.

Proje Yonetimi

PASHA Bank'in 2021-2023 donemi

icin belirlenmis stratejik hedeflerine

ve 2024-2026 yeni strateji donemini
uygun olarak musterilere ve calisanlara
hizmet/Urin dretmeye yonelik proje
gelistirmelerine devam edilmistir.
Yapilan gelistirme ve iyilestirmeler

ile surdurdlebilir, gvenli, kaliteli
teknolojik altyapliyla gelistirmelere katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

__Yénetime ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina iliskin Bilgil

Dijitallesme
Hizmetler

e “Dijital Onay” projesi baslatilmistir.
Mdusterilerin sozlesme ve
talimatlarini elektronik olarak
imzalayabildigi uygulama
sayesinde sOzlesme ve talimatlarin
PASHA Bank tarafindan sisteme
yuklenebildigi beyaz etiketli
(white label) bir mobil uygulama
tasarlanmasina yonelik surece
devam edilmektedir.

e PASHA Bank musterisi olma
zorunlulugu olmadan dijital ortamda
yatirim yapmaya imkan saglayacak
mobil uyumlu bir web platformu
gelistirerek perakende yatirimcilara
finansal drtnlerin pazarlama, tanitim
ve satisinin yapabilmesini saglayacak
projenin gelistiriimesine baslanmistir.

Risk yonetimi

e Erken Uyari ve Istihbarat Sisteminde
iyilestirme ihtiyaci tespit edilen
konular icin detayl analizler
yapilarak yeni gelistirmeler hayata
gecirilmistir. Yeni bilgi kaynaklarmnin
ve sinyal yapisinin da eklenmesi ile
kredi musterilerinin buyuk verilerinin
anlamlandirilabilir kriter filtrelerinden
gecirilerek musteri riskinin
azaltiimasi hedeflenmistir.

Bilgi glivenligi

e "Ag Erisim Kontrolu ve Dahili Wi-Fi
Yonetimi ve Mobil Cihaz Yonetimi

Guvenlik Cozumleri'ne yonelik bilgi
sistemleri projeleri tamamlanmistir.

er ___ Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine iliskin Degerlendirmeler __—

Mortgage

uruniune
atirimci ilgisi

PASHA BANK, AZERBAYCAN
VATANDASLARINA
OZEL MORTGAGE
URUN LANSMANINI
GERCEKLESTIRMIS VE YOGUN
ILGi ILE KARSILANMISTIR.
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Operasyonel surecler

48

PASHA Bank, i¢ ve dis musterilerine
daha kaliteli hizmet sunabilmek

icin is sureclerini iyilestirme ve bu
iyilestirmelere paralel olarak politika,
yonetmelik ve prosedurlerin yillik
gozden gecirme sureclerini her yil
oldugu gibi esgudum icerisinde
devam ettirmektedir.

PASHA Bank'in ic iletisim kanali olan
"Portal” da ic duzenlemeye yonelik
guncel dokumanlarin onaylanmasi
ve yayimlanmasil ile ilgili streclerin
dijitallestirilmesi, operasyonel
sureclerde verimliligin artirilmasi, is
guctnde zaman kazanimi, giderlerde
tasarruf ve yesil ofis olma surecine
destek hedefi ile sistem Uzerinden
Dokuman Onay Sureci ve Yillik
gozden gecirilecek dokUmanlarin
listesine yonelik otomatik hatirlatma
e-mail gonderim surecleri
tasarlanarak hayata gecirilmistir.

Proje yonetim surecinde de sureklilik
icin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Yonetmeligi,
Grup metodolojisi ve risk yonetimine
uygun olarak yillik gozden gecirme
ve revizeler saglanmistir. Ayrica
Banka ici egitimler verilerek Proje
Yonetimi Metodolojisi hakkinda
bilgilendirme yapilmustir.
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Altyapi

e Yasal olarak yapilmasi gereken
SWIFT 1SO20022 Uyumlanmasi
sureci ile ilgili proje tamamlanmistir.

insan Kaynaklari

e Yetenek yonetimi ve calisan
bagliligi/memnuniyeti calismalari
kapsaminda Performans
Yonetim Sistemi'nin revizyonu
ve surecin sistem Uzerinden
gerceklestirilmesine yonelik proje
tamamlanarak hayata gecirilmistir.

Siirdiiriilebilirlik

e PASHA Bank kurulusundan bu
yana kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine destek vermenin yani sira
cevreye fayda saglayan atik yonetimi
sistemini de uygulamaktadir.

e Banka'nin sturdurulebilirlik calismalar
kapsaminda ve #Birliktemumkun
mottomuzla baslattigi Yesil Ofis
(Yeni Nesil Strdurdlebilir Dondsum)
Programi ile mevcut kaynak
kullaniminin gbzden gecirmesi ve
cevre gostergelerinin belirlenerek,
bunlara yonelik hedeflerin
gerceklestirmesi saglanmistir.
Ekolojik ayak izinin azaltilarak daha
yasanabilir bir ortamin olusturulmasl
hedeflenmektedir 2023 yilinda WWF
tarafindan PASHA Bank'a Yesil Ofis
Logosu ve diplomasi verilmistir.
Ayrica Yesil Ofis Donusum Programi
kapsaminda bugtne kadar yapilmis
tum haber ve etkinlikler icin Banka

ici iletisim uygulamasi “Portal’da
Yesil Ofis sayfasi olusturulmus ve
tum bu bilgilere Banka calisanlarinin
hizlica erisimi saglanmistir.

e PASHA Bank surdurulebilirlik icin
yoluna inovatif fikirlerle devam
etmesinin gerektigi bilinci ile kurum
ici girisimci kultlrd yaratmay!
hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
inovasyon bilincinin gelistiriimesi,
inovasyon yetkinliklerinin
kazaniimasi ve inovasyona dayall
onerilerin artisinin desteklenmesi
amaciyla yillik olarak yapilimasi
hedeflenen "PBT inovasyon
Programi”nin baslangicina yonelik
sunum calisanlar ile paylasiimistir.

PASHA Bank'in ve Ulkemizin
surdurulebilir blylmesine pozitif
katki saglayacak projelere, dijital
donusumlere odaklanmayi surdurmek
icin gerekli calismalara ve teknolojik
yatirimlara devam edilmektedir.



B GenelBilgiler
e —

Bilgi Teknolojileri

2021-2023 Strateji doneminde

Bilgi Sistemleri Stratejisine uygun
gelistirmeler 2023 yilinda da devam
etmistir.

Bu strateji kapsaminda;

Sanallastirma platformu guncellenmis
ve kapasite artisi yapilmistir.

Yapay zeka ozellikleriyle, performans
gelisimi, problem onleme, kaynak
optimizasyonu konularinda oneriler
gelistirilerek, performansa ve verimlilige
katkr sunan Bankanin yeni nesil sunucu
ve depolama unitelerinde kapasite artis
yapiimistir.

Sistem ve Ag Operasyonlari
Yonetimi ve yedekleme amacli alinan
destek hizmeti saglkli bir sekilde
gerceklestirilmekte, izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

Gelisen teknolojiler takip edilerek, bulut
(cloud) sistem arastirmalari yapiimis

ve Onumuzdeki yillar icin gindeme
alinmustir.

Ana Bankacilik ve Uygulama Yonetimi,
ana bankacilik ve diger cevresel
sistemlerde devam eden gelistirme
calismalarina yeni yazilimsal gelismeler
ve yasal projelere verdigi destegi tum
yil boyunca sturdurmustur. Dijital
bankacilik anlaminda yatirimlar
yapilarak bu konularda gelisim
saglanmis ve 2023 itibariyla yatirimlar
artinlmistir.

Talep yonetimi ve degisiklik yonetimi
uygulamalarr icin raporlama altyapisi
gelistiriimeye devam edilmis,
gelistirmelerle ilgili olarak personele
egitimler verilmistir.

__Ybnetime ve Kurumsal Yonetim Uygulamalarina iliskin Bilgiler

COBIT sureclerine uyumluluk
prensipleri dogrultusunda; veri saklama
ve isleme kapasite ve performansinin
artiriimasi, ag ve sistem altyapisinin
izlenmesi ve raporlama araclarimnin
gelistirilmesi calismalarina devam
edilmis, yedekleme ve Olaganustu
Durum Merkezi sistemlerine tum
degisiklikler yansitiimustir.

BDDK tarafindan cikarlan Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilk
Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligine
uygun duzenleme ve gelistirmelere
devam edilmistir.

PASHA Bank Kartal Is Strekliligi
Merkezi, Is Strekliligi calismalari icin
strekli hazir konumda tutulmus, is
Surekliligi testleri uzaktan calisma
gereksinimlerine uygun olarak
gerceklestirilmistir.

PASHA Bank 2024 yilinda altyapi

ve guvenlik alaninda yatirm ve
gelistirme faaliyetlerine devam edecek
ve stratejisinde yer alan konularda
cahisarak dijital dunyaya uyum
saglamayi surdurecektir.

Bilgi Giivenligi

Banka ekipleri tarafindan Bilgi Guvenligi
Yonetimi ve yedekleme amacli alinan
destek hizmeti saglikli bir sekilde

gerceklestiriimekte, izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

Guvenlik uygulamalaring, disariya
acllan hizmetler de goz 6nunde
tutularak yuksek fonksiyonlu bir
uygulama guvenlik duvar eklenmis,
zafiyet yakalama sistemlerinde
kapasite artisi ve yeni fonksiyonlarin
eklenmesi saglanmistir. PASHA
Bank'ta bilgi glvenligi politikalari, bu

—__Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine lliskin Degerlendirmeler _—

alanda meydana gelen degisikliklere
ve tehditlere uyumlu olarak
guncellenmekte, bilgi teknolojileri
yonetim surecleri de surekli gozden
gecirilerek gelistiriimektedir.

Her yil oldugu gibi, glivenlik ve siber
tehdit risklerini minimize etmek icin
olagan sizma testleri gerceklestirilmis,
bu testlerde kritik seviyede bulguya
rastlanmamis, sonuclara gore altyapisal
glclendirme calismalarina devam
edilmistir. Tim calisanlara ve Banka'ya
yeni katilan calisanlara kurumici

bilgi glvenligi farkindalk egitimleri
verilmistir.

PASHA Grup ile Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Guvenligi Risklerinin Grup Bazinda
Analizi ve lyilestiriimesi projesinde,
grup bunyesinde, faaliyet gosterilen
tum Ulkelerde kullanilan standartlar
Uzerinde calisiimaya devam edilmistir.
2024 yilinda iyilestirmeler grup bazinda
devam edecektir.

OnlUmuzdeki dénem ag glvenligi
denetimi, mobil cihaz yonetimi ve
siber glvenlik uygulamalari ile ilgili
yatinmlarla gelistirmelere devam
edilecektir.
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