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Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler 

 
Para 

Birimi 
Asgari 
Tutar 

Asga
ri 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azam
i Oran 

Açıklama 
Güncelleme 
Tarihi 

1 Ticari Krediler     

1.1 Kredi Tahsis ve Kredi Kullandırım     

1.1.1 
Kredi Tahsis ve Kredi Kullandırım 
Ücreti 

    

 

1.1.1.1 

 

Kredi Tahsis 
    0.25% 

Limit 
bazındadır. 
Kredi Limiti 
döviz cinsi 
bazında tahsil 
edilir. BSMV 
dahil değildir. 
Revizelerde 
yüzde 0.125 
uygulanır. 

 

23/09/2022 

 
 
 
1.1.1.2 

 
 
 
Kredi Kullandırım 

    1.1% 

Kullandırım 
bazında,vade 
gün sayısı 
dikkate 
alınarak nispi 
olarak 
uygulanır.BS
MV dahil 
değildir. 

 
 
23/09/2022 

1.1.2 
İtibar/Niyet/Referans Mektubu 
Düzenleme Ücreti 

TRY 5,000  250,000  

İşlem 
bazındadır. 
BSMV dahil 
değildir. 

24/10/2022 

1.2 Teminatlandırma     

1.2.1 
Ekspertiz, Teminat Tesis, Değişiklik ve 
İptal Ücreti 

     

İşlem 
bazındadır. 
BSMV dahil 
değildir. 

17/08/2021 

1.3 Kredi Riski Süreci     

1.3.1 
Yapılandırma, Temdit/Ödeme Planı 
ve Faiz Değişikliği Ücreti 

    Aylık 
4% 

İşlem 
Bazındadır. 
İşleme konu 
kredi 
bakiyesi 
üzerinden 
kredi döviz 
cinsi 
bazında 

05/06/2023 
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Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler 

 
Para 

Birimi 
Asgari 
Tutar 

Asga
ri 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azam
i Oran 

Açıklama 
Güncelleme 
Tarihi 

tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

1.3.2 Taahhüt/Taahhüde Uymama Ücreti     

 

1.3.2.1 

 

Taahhüt 
    

 

10% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

24/10/2022 

 

1.3.2.2 

 

Taahhüde Uymama 
    

 

10% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

24/10/2022 

 
 
1.3.3 

 
 
Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti 

  
 
 
1% 

 
 
 
5% 

İşlem ve kredi 
döviz cinsi 
bazında, işlem 
anında yada 
dönemsel 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 
 
19/11/2020 

 
 
1.3.4 

 
 
Gayrinakdi Kredi - Garantörlük 
Ücreti 

    
 
 
5% 

İşlem ve kredi 
döviz cinsi 
bazında, işlem 
anında yada 
dönemsel 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 
 
01/04/2020 

1.4 Kapama     

1.4.1 Nakdi Kredi Erken Ödeme Ücreti     

1.4.1.1 

Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan 
Vadesi 24 Aya Kadar (1.3.2021 
Tarihinden Önce Kullandırılan 

Kredilerde) 

    

1.4.1.1.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk TRY    1% İşlem 01/04/2020 
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Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler 

 
Para 

Birimi 
Asgari 
Tutar 

Asga
ri 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azam
i Oran 

Açıklama 
Güncelleme 
Tarihi 

Lirası Krediler) bazındadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

 

1.4.1.1.2 

 

Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz 
Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) 

    
 

2% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

01/04/2020 

1.4.1.2 

Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan 
Vadesi 24 Aydan Uzun (1.3.2021 
Tarihinden Önce Kullandırılan 

Kredilerde) 

    

1.4.1.2.1 
Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk 
Lirası Krediler) 

TRY    2% 

İşlem 
bazındadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

01/04/2020 

 

1.4.1.2.2 

 

Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz 
Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) 

    
 

3% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

01/04/2020 

1.4.1.3 Nakdi Kredi Ara/Kısmi Ödeme     

1.4.1.3.1 
Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk 
Lirası Krediler) 

TRY    5% 

İşlem 
bazındadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

01/04/2020 

 

1.4.1.3.2 

 

Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz 
Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) 

    
 

5% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

01/04/2020 

1.4.1.4 

Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan 
Vadesi 24 Aya Kadar (1.3.2021 
Tarihinden İtibaren 

Kullandırılan Kredilerde) 

    

1.4.1.4.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk TRY    2% Işlem 01/03/2021 
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Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler 

 
Para 

Birimi 
Asgari 
Tutar 

Asga
ri 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azam
i Oran 

Açıklama 
Güncelleme 
Tarihi 

Lirası Krediler) bazındadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

 

1.4.1.4.2 

 

Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz 
Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) 

    
 

3% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

01/03/2021 

1.4.1.5 

Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan 
Vadesi 24 Aydan Uzun (1.3.2021 
Tarihinden İtibaren 

Kullandırılan Kredilerde) 

    

 
1.4.1.5.1 

 
Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk 
Lirası Krediler) 

 
TRY 

 
 
3% 

  

Işlem 
bazındadır. 
BSMV dahil 
değildir. 
Mevzuat 
hükümleri 
uygulanacaktır. 

 
01/03/2021 

 
 
1.4.1.5.2 

 
 
Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz 
Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) 

  
 
 
4% 

  

İşlem 
bazındadır.Kre
di döviz cinsi 
bazında tahsil 
edilir.BSMV 
hariçtir.Mevzu
at hükümleri 
uygulanır. 

 
 
01/03/2021 

1.4.1.6. 
Nakdi Kredi Erken Kapama (1.7.2024 
Tarihinden İtibaren Kullandırılan 
Kredilerde) 

       

1.4.1.6.1. 
Nakdi Kredi Erken Kapama (Sabit Faizli 
Türk Lirası Krediler) 

     

Kredinin yıllık 
bileşik faiz 
oranının yüzde 
5’i ile kalan 
ağırlıklı 
ortalama 
vadenin yüzde 
0,20’sinin 
toplamı 
üzerinden 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

01/07/2024 
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Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler 

 
Para 

Birimi 
Asgari 
Tutar 

Asga
ri 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azam
i Oran 

Açıklama 
Güncelleme 
Tarihi 

1.4.1.6.2. 
Nakdi Kredi Erken Kapama (Sabit Faizli 
Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli 
Krediler) 

     

Sabit yüzde 2’i 
ile kalan 
ağırlıklı 
ortalama 
vadenin yüzde 
0,15’inin 
toplamı 
üzerinden 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

01/07/2024 

1.4.1.6.3. 
Nakdi Kredi Erken Kapama (Değişken 
Faizli Türk Lirası Krediler) 

    %2 

Kapatılan 
anapara tutarı 
üzerinden 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

01/07/2024 

1.4.1.6.4. 
Nakdi Kredi Erken Kapama (Değişken 
Faizli Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli 
Krediler) 

    %2 

Kapatılan 
anapara tutarı 
üzerinden 
kredi döviz 
cinsi bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

01/07/2024 

1.4.1.7. 

Nakdi Kredi Erken Kapama-(6.1.2025 
Tarihinden İtibaren Kullandırılan Sabit 
Faizli Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli  
Krediler) 

       

1.4.1.7.1. 
Nakdi Kredi Erken Kapama (Sabit Faizli 
Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli 
Krediler) 

     

Sabit %3 ile 
kalan ağırlıklı 
ort. vadenin 
%0,10’unun 
toplamı 
üzerinden 
tahsil edilir. 
BSMV hariçtir. 

 
 
06/01/2025 

2 Dış Ticaret     

2.1 İthalat İşlemleri     

 

2.1.1 

 

Akreditif Açılış Ücreti 
TRY 3500   

 

5% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 

 

06/01/2025 
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Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler 

 
Para 

Birimi 
Asgari 
Tutar 

Asga
ri 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azam
i Oran 

Açıklama 
Güncelleme 
Tarihi 

tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

2.1.2 

 

Rezerv/Uyuşmazlık Ücreti 
TRY 3500   

 

5% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

06/01/2025 

 

2.1.3 

 

Ön ihbar Ücreti 
TRY 3500   

 

5% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

06/01/2025 

 

2.1.4 

 

Aval/Kabul Ücreti 
TRY 5000   

 

10% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

06/01/2025 

 

2.1.5 

 

Vade/Tutar Değişikliği Ücreti 
TRY 3500   

 

5% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

06/01/2025 

 

2.1.6 

 

Poliçe Kabul Ücreti 
TRY 5000   

 

10% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

06/01/2025 

2.2 İhracat İşlemleri     
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Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler 

 
Para 

Birimi 
Asgari 
Tutar 

Asga
ri 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azam
i Oran 

Açıklama 
Güncelleme 
Tarihi 

 

2.2.1 

 

İhbar Ücreti 
TRY 3500   

 

10% 

İşlem 
Bazındadır. 

Kredi döviz 
cinsi bazında 

tahsil edilir. 
BSMV dahil 

değildir. 

 

06/01/2025 

 

2.2.2 

 

Teyit Ücreti 
TRY 3500   

 

10% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

06/01/2025 

 

2.2.3 

 

Vade/Tutar Değişikliği Ücreti 
TRY 3500   

 

5% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

06/01/2025 

 

2.2.4 

 

Vadeli Ödeme Ücreti 
TRY 5000   

 

5% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

06/01/2025 

 

2.2.5 

 

İskonto Ücreti 
TRY 5000   

 

5% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 
değildir. 

 

06/01/2025 

 

2.2.6 

 

Tahsil Ücreti 
TRY 3500   

 

5% 

İşlem 
Bazındadır. 
Kredi döviz 
cinsi 
bazında 
tahsil edilir. 
BSMV dahil 

 

06/01/2025 
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Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler 

 
Para 

Birimi 
Asgari 
Tutar 

Asga
ri 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azam
i Oran 

Açıklama 
Güncelleme 
Tarihi 

değildir. 

2.3 İthalat / İhracat Ortak İşlemleri     

2.3.1 Vesaik İnceleme Ücreti TRY 3500   5% 

İşlem 
Bazındadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

06/01/2025 

2.3.2 Değişiklik Ücreti TRY 3500   5% 

İşlem 
Bazındadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

06/01/2025 

2.3.3 İşlem Ücreti TRY 3500   5% 

İşlem 
Bazındadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

06/01/2025 

2.3.4 Muhabir Banka Masrafı      

Muhabir banka 
tarafından 
yansıtılan tutar 
kadar tahsil 
edilir. BSMV 
dahil değildir. 

06/01/2025 

2.3.5 Ödeme Ücreti TRY 3500   5% 

İşlem 
Bazındadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

06/01/2025 

3 Nakit Yönetimi     

3.3. Para ve Kıymetli Maden Transferleri     

3.3.1. Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti     

3.3.1.1 
Mobil bankacılık ve internet 
bankacılığı 

    

3.3.1.1.1 6.300 TL ve altı TRY   6,09  

İşlem 
Bazındadır. 
BSMV dahil 
değildir.   

06/01/2025 

3.3.1.1.2 6.300,01-304.800 TL arası TRY   12,19  

İşlem 
Bazındadır. 
BSMV dahil 
değildir.   

06/01/2025 

3.3.1.1.3    304.800 TL üstü TRY   152,35  

İşlem 
Bazındadır. 
BSMV dahil 
değildir.   

06/01/2025 
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Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler 

 
Para 

Birimi 
Asgari 
Tutar 

Asga
ri 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azam
i Oran 

Açıklama 
Güncelleme 
Tarihi 

3.3.1.3 Diğer Kanallar     

3.3.1.3.1 6.300 TL ve altı TRY   30,46  

İşlem 
Bazındadır. 
BSMV dahil 
değildir.   

06/01/2025 

3.3.1.3.2 6.300,01-304.800 TL arası TRY   60,94  

İşlem 
Bazındadır. 
BSMV dahil 
değildir.   

06/01/2025 

3.3.1.3.3    304.800 TL üstü TRY   609,43  

İşlem 
Bazındadır. 
BSMV dahil 
değildir.   

06/01/2025 

3.3.2. Havale Ücreti     

3.3.2.1 
Mobil bankacılık ve internet 
bankacılığı 

    

3.3.2.1.1 6.300 TL ve altı TRY   3,04  

İşlem 
bazındadır. 
BSMV dahil 
değildir. 

06/01/2025 

3.3.2.1.2 6.300,01 – 304.800 TL arası TRY   6,09  

İşlem 
bazındadır. 
BSMV dahil 
değildir. 

06/01/2025 

3.3.2.1.3 304.800 TL üstü TRY   76,17  

İşlem 
bazındadır. 
BSMV dahil 
değildir. 

06/01/2025 

3.3.2.3 Diğer Kanallar     

3.3.2.3.1 6.300 TL ve altı TRY   15,23  

İşlem 
bazındadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

06/01/2025 

3.3.2.3.2 6.300,01 – 304.800 TL arası TRY   30,47  

İşlem 
bazındadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

06/01/2025 

3.3.2.3.3 304.800 TL üstü TRY   304,71  

İşlem 
bazındadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

06/01/2025 

3.3.3. 
Uluslararası Fon Transferi ve 
Mesajlaşma Ücreti 
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Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler 

 
Para 

Birimi 
Asgari 
Tutar 

Asga
ri 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azam
i Oran 

Açıklama 
Güncelleme 
Tarihi 

 
3.3.3.1 

 
Giden Fon Transferi 

 
TRY 

 
2.000 

  
 
5% 

Tutar 
üzerinden TRY 
karşılığı 

tahsil edilir. 
BSMV dahil 

değildir. 
Masrafların 
gönderene ait 
olduğu 
işlemlerde, 
işleme aracılık 

eden bankalar 
tarafından 
bildirilen 
masraflar işlem 
sonrasında 

müşteri 
hesaplarından 
ayrıca tahsil 
edilecektir. 

 
06/01/2025 

 
3.3.3.2 

 
Gelen Fon Transferi 

 
TRY 

 
2.000 

  
 
5% 

Tutar 
üzerinden TRY 
karşılığı 

tahsil edilir. 
BSMV dahil 

değildir. 

 
06/01/2025 

 
3.3.3.5 

 
Uluslararası Fon Transferi 
Sorgulama/Mesajlaşma Ücreti 

 
TRY 

 
2000 

  
 
5% 

Tutar 
üzerinden TRY 
karşılığı 

tahsil edilir. 
BSMV dahil 

değildir. 

 
06/01/2025 

3.6. Belge ve Bilgilendirme     

3.6.1. Basılı Ekstre Gönderimi TRY   10  

Sayfa 
Başınadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

06/01/2025 

3.7. Çek İşlemleri     

3.7.2. Çek İade Ücreti TRY 250   %15 
Çek başınadır. 
BSMV dahil 

değildir. 
06/01/2025 

3.7.3. Çek Tahsilat Ücreti     

3.7.3.2 Diğer Banka Çeki TRY 250   %15 Çek başınadır. 06/01/2025 
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Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler 

 
Para 

Birimi 
Asgari 
Tutar 

Asga
ri 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azam
i Oran 

Açıklama 
Güncelleme 
Tarihi 

BSMV dahil 

değildir. 

3.7.3.3 Döviz Çekleri Tahsilatı (Diğer Banka) TRY 500   %15 
Çek başınadır. 
BSMV dahil 

değildir. 
05/01/2024 

3.8. Senet İşlemleri     

3.8.1. Senet Bilgilendirme Ücreti        

3.8.2. Senet İade Ücreti TRY   5000  

Senet 
başınadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

05/01/2024 

43.8.3. Senet Protesto İşlemleri Ücreti     

3.8.3.1 Senet Protesto TRY   5000  

Senet 
başınadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

05/01/2024 

3.8.3.2 Senet Protesto Kaldırma TRY   5000  

Senet 
başınadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

05/01/2024 

3.8.4. Senet Tahsile Alma Ücreti     

3.8.4.1 Aynı Banka Senet Tahsili TRY 1000   %15 

Senet 
başınadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

06/01/2025 

3.8.4.2 Muhabir Banka Senet Tahsili TRY 5000   %15 

Senet 
başınadır. 
BSMV dahil 

değildir. 

06/01/2025 
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Finansal Tüketicilere Sunulan Ürün ve Hizmet Ücretleri 

 Para 
Birimi 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama Güncelleme 
Tarihi 

1 Bireysel Krediler        

1.1 Tahsis Ücreti        

 
1.1.1 

 
Konut Finansmanı 

     
0.5% 

Kredi anaparasının binde beşini 
geçemez. BSMV’den muaftır. Kredi 
kullandırımından hesaben tahsil edilir. 

 
01/04/2022 

1.2 Ekspertiz Ücreti        

 
 
 
 
1.2.1 

 
 
 
 
Konut Finansmanı 

 
 
 
 

TRY 

 
 
 
 
11.000 

   Ekspertiz ücreti değerlemeye konu 
gayrimenkulün konumu, vasfı ve brüt 
alanına (m2) göre değişiklik 
göstermektedir. Ekspertiz hizmeti için 
oluşan ve üçüncü kişilere, 
kurum/kuruluşlara ödenen masraflar 
Müşteriden tahsil edilir. BSMV’den 
muaftır. 

 
 
 
 
07/01/2025 

1.3 Taşınır ve Taşınmaz 
Rehin Ücreti 

       

 
 
1.3.1 

 
 
Konut Finansmanı 

 
 

TRY 

 
 
11.000 

   Kamu kurum ve kuruluşuna veya 
üçüncü kişilere ödenen masraflar 
Müşteri’ye aittir.Müşteri’nin krediyi 
kullanmaktan vazgeçmesi durumunda 
söz konusu ücret iade edilmeyecektir. 

 
 
07/01/2025 

1.4 Erken Ödeme 
Tazminatı 

       

 
 
 
 
 
 
1.4.1 

 
 
 
 
 
 
Konut Finansmanı 
Kalan Vadesi >36 ay 

   
 
 
 
 
 

2% 

  
 
 
 
 
 

2% 

Konut finansmanı yasası kapsamında 
kullandırılmış kredilerde, kalan vadesi 
36 aydan fazla ise, bir ya da birden 
fazla taksidin erken ödenmesi, ara 
ödeme yapılması, kredi faiz oranında 
indirim yapılması veya kredinin 
kapatılması halinde erken ödenen 
anapara tutarı üzerinden tahsil 
edilir. Tahsil edilecek erken 
ödeme tazminatı her halükarda 
yapılacak faiz indirimini 
aşmayacaktır. BSMV hariçtir. 

 
 
 
 
 
 
07/01/2025 

 
 
 
 
 
 
1.4.2 

 
 
 
 
 
 
Konut Finansmanı 
Kalan Vadesi <36 ay 

   
 
 
 
 
 

1% 

  
 
 
 
 
 

1% 

Konut finansmanı yasası kapsamında 
kullandırılmış kredilerde, kalan vadesi 
36 ay ve daha az ise, bir ya da birden 
fazla taksidin erken ödenmesi, ara 
ödeme yapılması, kredi faiz oranında 
indirim yapılması veya 
kredinin kapatılması halinde erken 
ödenen anapara tutarı 

üzerinden tahsil edilir. Tahsil edilecek 
erken ödeme tazminatı her halükarda 
yapılacak faiz indirimini aşmayacaktır. 
BSMV'den muaftır. 

 
 
 
 
 
 
01/04/2022 
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Finansal Tüketicilere Sunulan Ürün ve Hizmet Ücretleri 

 Para 
Birimi 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama Güncelleme 
Tarihi 

3 Para ve Kıymetli 
Maden Transferleri 
(TL/YP) 

       

3.1. EFT/Kıymetli Maden 
Transfer Ücreti 

       

3.1.1. EFT-Gönderilmesi        

 
3.1.1.3. 

EFT Gönderilmesi 
- Hesaptan / 
Hesaba-İsme-
Kredi Kartına-
Banka Kartına-Ön 
Ödemeli Karta - 
Şube 

       

3.1.1.3.
1 

EFT Gönderimi Şube 
1 - 6300 

TRY   6,09  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 07/01/2025 

3.1.1.3.
2 

EFT Gönderimi Şube 
6.300,01 - 304.800 

TRY   12,19  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 07/01/2025 

3.1.1.3.
3 

EFT Gönderimi Şube 
304.800 TL + 

TRY   152,35  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 07/01/2025 

3.1.1.3.
7 

Düzenli EFT 
Gönderimi Şube 1 - 
6300 

TRY   6,09  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 07/01/2025 

3.1.1.3.
8 

Düzenli EFT 
Gönderimi Şube 
6.300,01 - 304.800 

TRY   12,19  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 07/01/2025 

3.1.1.3.
9 

Düzenli EFT 
Gönderimi Şube 
304.800 TL + 

TRY   152,35  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 07/01/2025 

 
3.1.1.5 

EFT Gönderilmesi - 
Hesaptan / 
Hesaba-İsme-Kredi 
Kartına-Banka 
Kartına-Ön 
Ödemeli Karta - 
İnternet 

  

3.1.1.5.
1 

EFT Gönderimi 
İnternet 1 - 6300 

TRY   0  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 05/01/2024 

3.1.1.5.
2 

EFT Gönderimi 
İnternet 6.300,01 - 
304.800 

TRY   0  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 05/01/2024 

3.1.1.5.
3 

EFT Gönderimi 
İnternet 304.800 TL 
+ 

TRY   0  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 05/01/2024 

3.1.1.5.
7 

Düzenli EFT 
Gönderimi İnternet 1 
- 6300 

TRY   0  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 05/01/2024 
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Finansal Tüketicilere Sunulan Ürün ve Hizmet Ücretleri 

 Para 
Birimi 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama Güncelleme 
Tarihi 

3.1.1.5.
8 

Düzenli EFT 
Gönderimi İnternet 
6.300,01 - 304.800 

TRY   0  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 05/01/2024 

3.1.1.5.
9 

Düzenli EFT 
Gönderimi İnternet 
304.800 TL + 

TRY   0  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 05/01/2024 

3.2.1. Havale Gönderilmesi        

 
3.2.1.4. 

Havale 
Gönderilmesi - 
Hesaptan / Hesaba-
İsme-Kredi Kartına-
Banka Kartına-Ön 
Ödemeli Karta - 
Şube 

       

3.2.1.4.
1 

Havale Gönderimi 
Şube 1 - 6300 

TRY   3,05  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 07/01/2025 

3.2.1.4.
2 

Havale Gönderimi 
Şube 6.300,01 – 
304.800 

TRY   6,10  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 07/01/2025 

3.2.1.4.
3 

Havale Gönderimi 
Şube 304.800 TL + 

TRY   76,18  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 07/01/2025 

3.2.1.4.
7 

Düzenli Havale 
Gönderimi Şube 1 - 
6300 

TRY   3,05  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 07/01/2025 

3.2.1.4.
8 

Düzenli Havale 
Gönderimi Şube 
6.300,01 – 304.800 

TRY   6,10  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 07/01/2025 

3.2.1.4.
9 

Düzenli Havale 
Gönderimi Şube 
304.800 TL + 

TRY   76,18  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 07/01/2025 

 
3.2.1.6 

Havale 
Gönderilmesi - 
Hesaptan / Hesaba-
İsme-Kredi Kartına-
Banka Kartına-Ön 
Ödemeli Karta - 
İnternet 

  

3.2.1.6.
1 

Havale Gönderimi 
İnternet 1 - 6300 

TRY   0  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 05/01/2024 

3.2.1.6.
2 

Havale Gönderimi 
İnternet 6.300,01 – 
304.800 

TRY   0  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 05/01/2024 

3.2.1.6.
3 

Havale Gönderimi 
İnternet 304.800 TL 
+ 

TRY   0  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 05/01/2024 

3.2.1.6. Düzenli Havale TRY   0  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 05/01/2024 
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Finansal Tüketicilere Sunulan Ürün ve Hizmet Ücretleri 

 Para 
Birimi 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama Güncelleme 
Tarihi 

7 Gönderimi İnternet1 
- 6300 

3.2.1.6.
8 

Düzenli Havale 
Gönderimi İnternet 
6.300,01 – 304.800 

TRY   0  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 05/01/2024 

3.2.1.6.
9 

Düzenli Havale 
Gönderimi İnternet 
304.800 TL + 

TRY   0  İşlem Bazındadır. BSMV dahil değildir. 05/01/2024 

3.3. Uluslararası Fon 
Transferi ve 
Mesajlaşma Ücreti 

       

3.3.1. Uluslararası Para 
Transferi 

       

3.3.1.2. Uluslararası Para 
Transferi-Hesaptan-
Şube 

       

3.3.1.2.
1 

Hesaba - Şube TRY 700   5% Tutar üzerinden TRY karşılığı tahsil 
edilir. BSMV dahil değildir. İşleme 
aracılık eden muhabir bankalar 
tarafından bildirilen masraflar işlem 
sonrasında müşteri hesaplarından 
ayrıca tahsil edilecektir. 

17/04/2024 

3.3.1.2.
2 

İsme - Şube TRY 700   5% Tutar üzerinden TRY karşılığı tahsil 
edilir. BSMV dahil değildir. İşleme 
aracılık eden muhabir bankalar 
tarafından bildirilen masraflar işlem 
sonrasında müşteri hesaplarından 
ayrıca tahsil edilecektir. 

17/04/2024 

3.3.2.3. Uluslararası Para 
Transferi-Hesaba 
Gelen-Şube 

       

3.3.2.3.
1 

Yurtiçi Bankadan / 
Yurtdışından 3. 
Banka Aracılığıyla 
Gelen - Şube 

TRY 700   5% Tutar üzerinden TRY karşılığı tahsil 
edilir. BSMV dahil değildir. 

17/04/2024 

3.3.2.3.
2 

Yurtdışı Bankadan - 
Şube 

TRY 700   5% Tutar üzerinden TRY karşılığı tahsil 
edilir. BSMV dahil değildir. 

17/04/2024 

5 Diğer (TL/YP)        

5.4. Arşiv-Araştırma 
Ücreti 

       

 
 
5.4.1. 

 
 
Arşiv Araştırması 
Gerektiren Belge ve 
Dekont Verilmesi 

 
 

TRY 

 
 

60 

   Sayfa Başı tutardır.TL olarak tahsil 
edilir.BSMV dahil değildir.İlk yıl için 
ücret tahsil edilmez, sonraki yıllar için 
ilgili tarifedeki gibi tahsil edilir. 

17/04/2024 

5.4.2. Araştırma        
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Finansal Tüketicilere Sunulan Ürün ve Hizmet Ücretleri 

 Para 
Birimi 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama Güncelleme 
Tarihi 

 
 
5.4.2.1 

 
 
Referans Mektubu 

 
 

TRY 

 
 

250 

   Kurumlara hitaben düzenlenen ve 

müşterilerin limitini gösteren Türkçe ya 

da yabancı dildeki mektuplar için tahsil 

edilmektedir. 

 
23/11/2020 

 
 
 
5.4.2.2 

 
 
 
Vize ve Özel Okullar 
İçin Düzenlenen 
Mektuplar 

 
 
 

TRY 

 
 
 

250 

   Konsolosluklar, yurtdışı eğitim 

kurumları, vb. kurumlara hitaben 

düzenlenen ve müşterilerin bankamız 

nezdindeki hesapların bakiyelerini 

gösteren Türkçe ya da yabancı dildeki 

mektuplar için tahsil edilmektedir. 

 
 
 
23/11/2020 

5.4.2.3 Hesap Özeti 
Verilmesi 

TRY 10    Anlık hesap özeti taleplerinde geriye 
dönük ilk yıl için ücret 
tahsil edilemez. 

23/11/2020 

5.4.2.4 Hesap Araştırma 
Talebi 

TRY 10    Anlık hesap özeti taleplerinde geriye 
dönük ilk yıl için ücret 
tahsil edilemez. 

23/11/2020 

5.4.3 Borcu Yoktur Yazısı 
Verilmesi 

TRY 50    İlk işlemden ücret alınmamaktadır. 23/11/2020 

 


