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IS SUREKLILIGI POLITIKASI

PASHA Bank, musterilerine ve paydaslarina sundugu Urln ve hizmetlerin faaliyetlerinin, etkin
ve kesintisiz bir sekilde surdurtlmesi ve operasyonel devamlilgi igin is surekliligi ve risk
yonetimi kapasitesini gliclendirmeyi, olaganitsti ve beklenmedik durumlar karsisinda
dayanikliigini artirmayi hedeflemektedir. Banka is surekliligi ydnetimi cercevesini, can saghgi

ve gulvenligi, yasal dizenlemeler, musteri memnuniyeti ve beklentileri, Bankanin imaji ve
itibari, finansal surdurebilirlik olusturur.

PASHA Bank, is surekliligi calismalarini asagida belirtilen prensipler dogrultusunda
gerceklestirir;

insan hayati ve saghig is strekliligi calismalarinda Bankanin birinci énceligidir.

is stirekliligi galismalarinda yasal gereksinimler dikkate alinarak Uriin ve hizmetlerin ve
kurumsal operasyonlarin surekliliginin saglanmasina yonelik planlama ve kaynak
tahsisi yapilir, ilgili is surekliligi sUrecleri etkin bir sekilde yuruttlar.

Banka, acil durumlara hazirlikli olmak, musterilerine ve diger tim paydaslarina en
uygun seviyede hizmet sunabilmek, glvenilir banka imajini korumak igin is surekliligi
planlamasini yapar ve dizenli araliklarla testlerini gerceklestirir.

is Surekliligi Yonetim Sistemi, uluslararasi olarak kabul edilmis olan 1S022301:2012
standardi ve yasal duzenlemeler dogrultusunda planlanir, gerceklestirilir ve geligtirilir.

is Strekliligi Yonetim Sistemi cergevesinde gerekli calismalarin gerceklestiriimesi igin
kaynaklar yonetim tarafindan saglanir.

Bu politika ve Bankanin stratejileri ile uyumlu is surekliligi hedefleri ve performans
kriterleri belirlenerek ve duzenli araliklarla uyumluluk &lgulerek, iyilestirme firsatlari
degerlendirilir.

Banka is surekliligi kapasitesini surekli iyilestirerek, uygun altyapi yatirimlarini ve acil
durum hazirliklarini gerceklestirerek, masteri ve paydaslarinin glvenini pekistirmeyi
hedefler.

Tdm calisanlarin is surekliligi ydnetim sistemi kapsaminda rol ve sorumluluklarinin
bilincinde olmalari igin egitim ve farkindalik programlari hazirlanir ve uygulanir.




