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1. AMAC VE KAPSAM

isbu politika, PASHA Yatirim Bankasi A.S.’nin Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca, yurt
icindeki piyasalarda gerceklestirilecek olan “islem Araciliyi” ve “Portfdy Araciigr” faaliyetleri
kapsaminda, musterilerin tlrev araclar da dahil olmak tzere sermaye piyasasi araclariyla ilgili
alim veya satim emirlerinin kabull, isleme konulmasi ve yerine getirilmesine yonelik genel
esaslar belirlemekte olup Banka’'nin s6z konusu emirleri alan, ileten ve gerceklestiren tim
birimleri icin gegerlidir. Banka tum musteri emirlerinin aninda, adil ve hizhh bir sekilde

gerceklestiriimesi gerektiginin bilincindedir.

Bu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 111-37.1 sayili Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri
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ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig'inin 13/¢, 18/c ve 23/e hiikiimleri geregince
Banka Yo&netim Kurulu tarafindan onaylanarak olusturulmustur.

2. TANIMLAR

SPK veya Kurul: Sermaye Piyasas! Kurulu

Yatirinm Kuruluslan Tebligi: 111-39-1 sayili Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Teblig’i,

Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Tebligi: I1I-37-1 sayili Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere iligkin Esaslar Tebli§'i,

Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve tirev araglar ile yatirnm sézlesmeleri de dahil
olmak Uzere Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,
Banka/PASHA Bank: PASHA Yatirnm Bankasi A.S.,

islem Aracihigi: Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda islem
aracili§i faaliyeti, musterilerin sermaye piyasasi araclariyla ilgili ahm veya satim emirlerinin
magteri adina ve hesabina veya kendi adina ve mdusteri hesabina yatirrm kuruluglari
tarafindan,

a) Borsalar ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerine,

b) Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yetkilendirilmis bir
kurulusa,

c) Kaldiragh islemler hari¢ olmak tzere ilgili Ulkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig yurt
disinda yerlesik bir kurulusa, iletilmek suretiyle gergeklestiriimesini,

Portfoy Araciligi: Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda portfoy
araciligi faaliyeti, islem araciigi faaliyetine ek olarak, yatirrm kuruluslarinin musterilerin
sermaye piyasasi araglariyla ilgili ahm veya satim emirlerini karsi taraf olarak yerine getirmesi
faaliyetini,

Emir: Ahm Emri, Satim Emri veya Aiim Satim Emrini

Alim Emri: Musteri'nin PASHA Bank’a sermaye piyasasi aracinin satin alinmasi igin, yazili,
s6zIU veya telefon, faks, internet veya diger iletisim araclarini kullanarak yaptigi bildirimi,
Satim Emri: Musteri'nin PASHA Bank’a sermaye piyasasi araci satilmasi igin yazili, s6zlu
veya telefon, faks, internet veya diger iletisim araglarini kullanarak yaptigi bildirimi,

Talimat; Musteri'nin, sermaye piyasasi araci alim satim emirleri, virman, 6deme, EFT, havale
talimati; saklama talebi vb. ve bu tur taleplerle sinirli kalmayan, yasal mevzuat ¢ergevesinde
Musteri’'nin PASHA Bank tarafindan yerine getirilmesini talep ettigi tim iglemleri,

islem Teminati; islem yapilan llkede gegerli olan mevzuat ve/veya islem yapilan Borsa
dizenlemeleri veya PASHA Bank prosedurlerince yer alan teminati,

Tiirev iglem Limiti: Misteri’'nin ayni dayanak varliga bagh tim Tiirev Ara¢ s6zlesmeleri igin
alabilecegi azami pozisyon miktarini,

ifade eder.

3. GENEL PRENSIP VE SORUMLULUKLAR
3.1 Miisteri Emirlerinin Gergeklestirilmesine iligkin Esaslar

1. Muisteri emirlerinin alinmasinda ve igleme konulmasinda rol alan tum birimler, bu
kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Banka i¢
duzenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol prosedurlerinin yani sira magteriler ile imzalanan
cerceve sozlesmelerde belirlenen hukimler ¢ergevesinde yuratmekle yukimltdurler.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Musteri emirlerinin alinmasi, izlenmesi ve yerine getiriimesi hususunda, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda
Tebligi (111-37.1) hdkimleri ve diger ilgili mevzuat hikumleri uygulanir. Borsada islem
yapmay! gerektiren emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar ¢ergevesinde alinir ve
yerine getirilir.

Alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri gz éniine alinarak masteri igin
mumkuin olan en iyi sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirilir.

Musteri emirleri islem tirtine bagh olarak zaman ve emir dnceligi esasiyla adil ve hizli bir
sekilde isleme konulur. Birbirine benzer tim masgteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve
musterilerin ¢ikarlari da géz 6nlinde bulundurularak talimat sirasina goére gerceklestirilir.
Musteri tarafindan emrin belirli bir kurulug veya piyasaya iletimesi yoninde agik bir
talimatinin bulundugu durumda, musteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir.
Musteri, gun icinde 1slak imzali emir ile yazili olarak veya telefonla veya elektronik ortamda
veya benzeri iletisim araclariyla, dogrudan sézli olarak emir verebilir.

Banka’nin faks, telefon veya elektronik iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi
durumunda mugteri, emir ve talimatlarini ¢galigsan diger alternatif sistemlerle veya yazili
olarak iletebilir.

Alinan musteri emirleri belge ve kayit diizenine iligkin ilgili yasal mevzuat cercevesinde
kaydedilmek suretiyle belirlenen sirelerde saklanir.

Musteri, emirlerini imzalanan cerceve sozlesmede belirttigi telefon numaralarindan
iletebilecegdi gibi bu numaralar digsindaki baska numara ve adreslerden de gdnderebilir.
Cerceve sbdzlesmede belirtilen numaralarin digindaki bir numaradan emir génderilmesi
durumunda Banka, kendi takdir yetkisine gore talimati yerine getirip getirmemekte serbest
olacaktir.

Musteri, Banka'ya yapacagi butin bildirimleri ve verecedi emir ve talimatlari acik ve
tereddiide yer vermeyecek, sermaye piyasasi araglarinin tim niteliklerini gosterecek
sekilde verilis sekli, icerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi mevzuati
ile Borsa istanbul A.S. Borsacilik Faaliyetlerine iligkin Esaslar Yonetmeliginin ilgili
maddelerinde belirtilen hususlari esas alarak yapmakla yukumladur.

Banka, musterinin acik olmayan ya da tereddude yer veren emir, talimat ve bildirimlerini,
s6z konusu tereddut giderilmedikge yerine getirmekle yukumlu degildir.

Alim satim islemlerinin sonuglarinin takibi masteri sorumlulugundadir, emirlerin
gerceklestigine dair musteriye telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar araciligi ile
yapilan bildirim gecerli olacaktir.

Musteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Banka'ya
en ge¢ alim yapilacagi guin nakit olarak yatiriimasi ve musteri tarafindan satig emri verilen
kiymetin, emir verilimeden 6nce musteri hesabinda bulunmasi gerekmektedir.

Banka, musteri tarafindan alim emri verilen kiymeti, asgari sermaye piyasasi mevzuatina
uygun olarak teminat depo edebilir.

Soézlesme cercevesinde gergeklestirilen islemlerde valér tarihi, yetkili takas kurulusunun
duzenlemelerine ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak belirlenir.

Musteri tarafindan emrin gecerlilik stresinin belirtimemesi halinde emir, organize
piyasalarda emir seans igerisinde verilmis ise o seans icin, aksi takdirde takip eden ilk
seans icin, diger piyasalarda ise Banka'nin kabul etmesi sartiyla belirli bir tarihe kadar
gecerli olacak sekilde Banka'ya emir iletmediyse tim gin gecerli olmak UGzere verilmis
kabul edilir ve giin sonunda iptal edilir.
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18. Banka, mausteriler ile imzalanacak c¢erceve sdzlesmelerde vyazili olmasi sartiyla,
musterilerin menfaatlerini korumak amaciyla, ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil
oldugu glinlerde emir kabul etmeyebilir, yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler
nedeniyle emir iletim saatlerinde degisiklige gidebilir.

3.2 Misteri Emirlerinin Gizliligi

1. Banka calisanlari, bekleyen veya gerceklesen musteri emirlerinin gizliligine azami
Ozeni

gOsterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yénelik ya da kétiye kullanamazlar.
Banka, bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotlye kullanimini engellemek igin gereken
tum onlemleri alacaktir.

2. Kamuyu aydinlatma amaciyla mevzuat geregi yapilan ilan ve duyurular, mevzuat
kapsaminda yetkili kurumlardan veya sahislardan alinan resmi belgelere dayali olmak
kaydiyla, idari her tirli inceleme ve sorusturma halleri ile sug¢ olusturan durumlara iliskin
bilgilerin yetkililere verilmesi ve finansal enstrimanlarin alim-satimi veya musteri emirlerinin
gercgeklegtiriimesine yonelik olarak emir iletimi amacl olarak piyasa yapicilari veya diger
kurumlarla iletisime gecilmesi veya talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla
paylagiimasi musteri emirlerinin gizliligine aykirilik olarak tanimlanmamaktadir.

4. YURURLUK

isbu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi (111-37.1) uyarinca hazirlanmis olup, isbu Politika,
Yénetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarih itibariyla yarurltige girer.
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