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PASHA Yatirim Bankasi
A.S. (PASHA Bank),
surdurtlebilirlik
calismalarini uzun vadeli
deger yaratma hedefiyle
butunlestirmekte ve
faaliyetlerinin cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY)
boyutlarini paydaslariyla
seffaf bir sekilde
paylasmayi
onemsemektedir.

GRI-2-1,2-3,2-6

ilgili Stirdurdlebilirlik Raporu’ nun yanisira kurumun en glincel bilgileri
ise kurumsal web sitesinde Yatirimci lliskileri Sunumu ve Faaliyet Raporu
cahsmalarrile kamuoyuna acik olarak paylasiimaktadir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Strdurilebilirlik Raporlama Standartlari
TSRS1“Strdurdlebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin
Genel Hikimler”ve TSRS 2“iklimle ilgili Aciklamalar”1 Ocak 2024 tarihi
ve sonrasinda baslayan hesap donemleriicin yurdrlige girmistir. ilgili
donemde PASHA Bank, TSRS kapsaminda raporlama yukuamluligtnden
muaf olmakla birlikte, stirdirulebilirlik alanindaki mevcut uygulamalarini
gelistirmek ve ilerideki streclere hazirlk saglamak amaciyla raporlama
surecinde TSRS gerekliliklerini dikkate alarak hareket etmektedir.

Bu rapor, 1 0Ocak 2024 — 31 Aralik 2024 doneminde PASHA Bank'in
yuruttugu surdarulebilirlik faaliyetlerine, uygulanan politika ve sureclere,
belirlenen dnceliklere ve performans gostergelerine iliskin bilgileri
icermektedir. Raporda yer alan bilgiler, Banka'nin i¢c kontrol mekanizmalar
dogrultusunda dogrulanmakta ve strdurulebilirlik hedefleriyle uyumlu

olarak sunulmaktadir.

PASHA Bank, surdurulebilirlik yaklasimini strekli gelisim, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda guclendirmeyi hedeflemekte; raporlama
sureclerini ulusal duzenlemelere ve iyi uygulamalara uyumlu sekilde
surdarmeyi planlamaktadir.

Raporun anlasilir, kapsayici ve erisilebilir olmasina dnem veriyoruz. Bu
dogrultuda, tim paydaslarimizdan gelecek her tiirlG geri bildirimi degerli

buluyoruz. Raporla ilgili soru, gorus ve onerilerinizi info@pashabank.com.tr
adresine veya kurumsal web sitemiz Uzerinden bizimle paylasabilirsiniz.

PASHA Bank olarak,

surdurtlebilirlik yaklasimimizi

surekli gelisim, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleriyle glclendiriyor,

gelecegi guvence altina aliyoruz.


https://www.pashabank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/detail/Yatirimci-Iliskileri-Sunumu/42/46/0
https://www.pashabank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yillar-list/Faaliyet-Raporlari/49/0/0
mailto:info%40pashabank.com.tr?subject=
https://www.pashabank.com.tr/tr/
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

2024 yili bizim icin ozel
biranlam tasimaktadir.
Azerbaycan’in ev
sahipliginde gerceklesen
COP2g iklim Degisikligi
Konferansi, yalnizca
bolgemizicin degil dunya
icin de tarihi birdonum
noktasidir.

GRI - 2-6, 2-11, 2-12, 213, 2-22, 3-3, 305-5

Degerli Paydaslarimiz,

Dunyamiz; iklim krizi, biyolojik cesitliligin kaybi, dogal kaynaklarin
tikenmesi ve toplumsal esitsizlikler gibi birbirine bagli kiiresel zorluklarla
karsi karsiyadir. Bu gerceklik, hem hikimetleri hem de kurumlari battncdl,
kararli ve sorumlu adimlar atmaya mecbur birakmaktadir. Ginumuzde
kuruluslar yalnizca finansal performanslariyla degil; topluma, cevreye ve
gelecek nesillere kattiklari degerle de degerlendirilmektedir. is diinyasinda
surddrulebilirlik, artik bir tercih olmaktan ¢ikmis; uzun vadeli basari ve
sorumlu liderlik icin temel bir gereklilik haline gelmistir.

PASHA Bank olarak faaliyet gosterdigimiz bolgenin ekonomik kalkinmasina
katki saglarken, strdurdlebilir kalkinmayi is stratejimizin merkezine
yerlestiriyoruz. Calhismalarimizi; cevresel etkilerin azaltilmasi, toplumsal
faydanin artinimasi, etik yonetisimin guclendirilmesi ve sorumlu finans
anlayisinin yayginlastiriimasi hedefleri Gizerine insa ediyoruz.

2024 yili bizim icin 6zel bir anlam tasimaktadir. Azerbaycan’in ev
sahipliginde gerceklesen COP2g iklim Degisikligi Konferansi, yalnizca
bdlgemizicin degil diinya icin de tarihi bir donum noktasidir. Bu onemli
bulusma, yesil dontsum, iklim finansmani ve adil gecis alanlarinda yeni
firsat pencereleri acarken, PASHA Bank'a daha buyuk bir sorumluluk
yuklemektedir. Bizler bu gelismeyi; surdurulebilir finans drunlerini
genisletmek, cevresel ve sosyal risk degerlendirme sureclerimizi daha da
glclendirmek ve bolgesel yesil ekonominin insasinda aktif rol Gstlenmek
icin stratejik bir kaldirac olarak gortyoruz.

Gururla ifade etmek isterim ki, PASHA Bank'in strdurulebilirlik vizyonu,
PASHA Holding'in daha genis surdurilebilirlik hedefleriyle tam bir uyum
icindedir. Bu ortak taahhut, sadece Grup genelinde karbon ayak izini
azaltmaya odaklanmakla kalmamakta; ayni zamanda KOB/'ler, ciftciler
ve diger paydaslar gibi ekonominin farkl aktorlerinin yesil dontsimunu
desteklemeyi de kapsamaktadir. Sundugumuz surdtrtlebilir finans
cozumleri, bilgi paylasimi ve kapasite gelistirme girisimleriyle bu
paydaslari cevresel acidan sorumlu uygulamalari benimsemeleri yontnde
glclendirmeyi, ayni zamanda uzun vadeli ekonomik dayanikhhgi tesvik
etmeyi amacliyoruz.
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Bu yolculukta en blytk glicimuz, calisanlarimizin ozverisi ve kararhihgi
ile degerli paydaslarimizin glivenidir. insan odakl, seffaf ve etik temelli
yonetim anlayisimiz, gelecekte atacagimiz tim adimlarin temelini
olusturmaya devam edecektir.

PASHA Bank olarak, faaliyet gosterdigimiz her alanda pozitif etki
yaratmaya, bolgesel ekonomik bliylimeyi desteklemeye ve daha
surdurtlebilir bir gelecegin insasinda onculuk etmeye kararlyiz. Bu
yolculuga katki saglayan tim calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve
paydaslarimiza tesekkir ederim. Onlardan aldigimiz glicle, yerel
degerlerimizi evrensel bir sorumluluk anlayisiyla bulusturarak, sinirlari asan
ve yarinin dinyasinda kalici izler birakacak bir surdurulebilirlik vizyonunu
hayata gecirmeye devam edecegiz.

Jalal Gasimov
Yénetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur Vekili Mesaji

Siirdurilebilirligi is
modelimizin temel

tasi olarak goruyoruz.
Bu dogrultuda 2024 yilinda
Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemimizi kurduk.

GRI-2-6, 2-13, 3-3, 305-5, 306-2

Degerli Paydaslarimiz,

2024 y1li, kuresel ve yerel dlcekte dnemli ekonomik ve sosyal dontstmlere
taniklik ettigimiz bir ddonem oldu. Dlnya genelinde merkez bankalarinin
enflasyonla mucadele politikalarini, ABD Merkez Bankasi ve Avrupa Merkez
Bankasi'nin faiz kararlarini ve kiiresel sermaye hareketlerini dikkatle izledik.
Turkiye'de ise TCMB'nin uyguladigi siki para politikasi, doviz rezervlerindeki
artis, kur istikrari ve yabanci yatirimci gliveninin yeniden tesis edilmesi,
ekonomik gorinimu olumlu yonde etkiledi. Kredi derecelendirme
kuruluslarinin not artinmlari da dlkemize olan gliveni pekistirdi.

Biz de PASHA Bank olarak, 2024-2026 stratejik planimizin ilk yilinda saghkl
ve strdurllebilir bliylime hedeflerimizi kararhhkla uygulamaya devam ettik.
Urln cesitliligimizi artiriyor, hizmet kalitemizi stirekli gelistiriyor, bolgede
dis ticaretin finansmanindaki etkinligimizi gliclendiriyoruz. Sermaye
piyasalarindaki rolimuzu derinlestirirken, musteri odakliligimizi da tum
sureclerimizin merkezinde tutuyoruz.

Surdurulebilirligi is modelimizin temel tasi olarak goruyoruz. Bu dogrultuda
2024 yilinda Surdurulebilirlik YOnetim Sistemimizi kurduk. Yonetisim
yapimizi olusturarak Strdurulebilirlik Komitemizi hayata gecirdik. Cevresel,
sosyal ve yonetisim performansimizi gelistirecek hedefler belirledik,
stratejimizi SKA'lar ile uyumlu olarak sekillendirdik. Cevresel ve sosyal
riskleri 6zel araclarla degerlendiriyor, dusuk karbonlu teknolojilere ve
cevreci yatirimlara oncelik veriyoruz.

Kredi tahsis stireclerimize entegre ettigimiz cevresel ve sosyal risk
degerlendirme yaklasimimiz ile yalnizca buginuin degil, yarinin da sorumlu
finansman modelini insa ediyoruz. Bu yaklasim; iklim degisikligi, dogal
kaynak yonetimi, toplumsal etki ve etik standartlar gibi kritik alanlarda
finansman kararlarimizi sekillendiren stratejik bir pusula islevi goruyor.

Karbon ayak izimizi hesaphyor, [-REC belgeli enerji kullaniyor, sirket
araclarimizda hibrit ve elektrikli arac donustmune gidiyoruz.
WWEF-Turkiye is birligiyle yurtttiguimuz Yesil Ofis - Yesil Dontisim
Programi'nda hedeflerimizi ikinci yilimizda da basariyla tamamlayarak
sertifikamizi yeniledik. Atik yonetimi, su ve enerji tasarrufu gibi cevresel
etkimizi azaltan projelerimiziistikrarl bir sekilde surdiruyoruz.

01 02 03 04 05 06
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Kaltur ve sanata verdigimiz destegi, kurulusumuzdan bu yana strdurdlebilir
bir sorumluluk olarak gorlyoruz. 2024'te dijital sanat alaninda iki

onemli projeye katki sunduk. ilki, Azerbaycan'in ilk yapay zeka sanatcisi
SHUSHAnin“Sembollerin Dansli” sergisiydi. PASHA Plaza'da sanatseverlerle
bulusturdugumuz bu sergi, teknolojinin sanatsal ifade bicimlerine

nasil donlstigini gozler 6nine serdi. ikinci projemiz ise, Mayis ayinda
Atatlirk Kiltir Merkezi'nde diizenlenen istanbul Dijital Sanat Festivali'ydi.
Dordincu kez ana sponsorlugunu Ustlendigimiz bu etkinlikte, sanat,
muzik ve oyun gibi farkh alanlar bir araya gelerek katilimcilari distinmeye,
sorgulamaya ve sanal diinyalarin derinliklerini kesfetmeye davet etti.
Festival, yenilikci vizyonu ve genis katilimci kitlesiyle ktltlr-sanat
dinyasina degerli bir katki sundu.

Cumhuriyetimizin100. yilinda baslattigimiz“Gelecegin Kadin Yoneticileri”
burs fonumuzla genc kadinlarin egitim yolculuklarina katki sunmaya devam
ettik. Universite 6grencisi kizlarimizin akademik ve profesyonel gelisimlerini
desteklerken, mentorluk programlarimizia onlarris dunyasina hazirliyoruz.
Boylece, gelecegin kadin liderlerinin yetismesine onculik ediyor ve daha
esit, guclu bir gelecek insa etme hedefimize bir adim daha yaklasiyoruz.

Bankamizin stratejisi ile uyumlu olarak Turkiye — Azerbaycan — Gurcistan
ucgenindeki ticaretin finansmanindaki rolimuzu guclendirmeye, sermaye
piyasalarinda tahvil, bono ve VDMK ihraclarimizi artirarak reel sektore
kaynak saglamaya, musteri ihtiyaclarina yonelik yenilikci finansman
cozumleri gelistirmeye devam ediyoruz.

2024 yilinda attigimiz adimlar, yalnizca bugtnun ihtiyaclarina cevap
vermekle kalmayip gelecege daha guicli ve stirdurulebilir bir miras birakma
hedefimizi de pekistirdi. Bu yolculukta bizimle birlikte ylriyen, emegini,
destegini ve glivenini esirgemeyen tum musterilerimize, is ortaklarimiza,
calisanlarimiza ve hissedarlarimiza ictenlikle tesekkur ediyoruz.

PASHA Bank olarak, birlikte yarattigimiz degeri buyutmeye, bolge
ekonomisine ve topluma katki sunmaya kararlilikla devam edecegiz.

A. Hale YILDIRIM
Genel Miidiir Vekili ve Yonetim Kurulu Uyesi

07
Dijital Ddniigiim
ve Inovasyon

EKLER

GRI-2-6, 2-13, 3-3, 305-5, 306-2

9



Ol.

PASHA Bank
Hakkinda

1.1. Kurumsal Profil

1.2. Rakamlarla PASHA Bank

1.3. PASHA Bank'in Tarihsel Gelisimi ve Kilometre Taslari
1.4. PASHA Grubu

1.5. Vizyon, Misyon ve Degerler

1.6. Uriin ve Hizmetler

1.7. Odiiller

1.8. Uyelikler ve is Birlikleri




12

NP PASHA
‘I‘y Bank

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

01.PASHA Bank Hakkinda

1.1. Kurumsal Profil

~ N
PASHA Bank, 1987 yilinda
Turkiye'nin ilk yabanci
sermayeli yatirnm bankasi
olarak istanbul'da
“Yatirnm Bank A.S.”
unvaniyla kurulmustur.

&%

e

Kurulusundan bu yana farkl ortakhk yapilari altinda faaliyet gostermis olan
Banka’'nin kontrolU, 2015 yilinda Azerbaycan'in en yuksek sermayeli 6zel
bankasi PASHA Bank O)SC tarafindan devralinmis; bu degisimle birlikte
unvani “PASHA Yatinnm Bankasi A.S.” olarak glincellenmis ve faaliyetlerine
“PASHA Bank” adiyla devam edilmistir.

2018 yilinda PASHA Holding LLC, Banka'da %49 oraninda dogrudan pay
sahibi olmus; 2023 yili sonunda PASHA Bank OJSC'ye ait 113.748.764 adet
payl devralarak dogrudan sahiplik oranini %71,75'e yukseltmistir.

31Aralik 2024 tarihi itibariyla Banka'nin d6denmis sermayesi 500 milyon
TL olup sermaye yapisi her biri nama yazill 500.000.000 adet paydan
olusmaktadir. Banka'nin imtiyazh payr bulunmamakta, tum paylar esit oy
hakkina sahip olarak degerlendirilmektedir.

PASHA Bank; Turkiye-Azerbaycan-Gurcistan arasindaki ticaretin gelisimine
katkida bulunmak, bolgede yatirim yapan isletmelere kaynak saglamak

ve rehberlik etmek hedefleri dogrultusunda kurumsal, ticari, premium

ve yatirnim bankaciligi dranleriyle girisimcilere hizmet vermektedir. TUm
hizmetler, istanbul'daki Genel Mudurlik binasi Uzerinden yuritilmektedir.

PASHA Bank; etkin yonetim anlayisi, guclt kurumsal yonetisim
uygulamalari ve bolgesel etkilesimi dnceleyen stratejik yaklasimi ile
sermaye piyasalarinda aktif rol alarak, surdurulebilir biyime ve uzun vadeli
deger yaratma hedefi dogrultusunda faaliyetlerini strdirmektedir.

GRI - 211, 2-6, 2-7, 201-1

01

PASHA Bank
Hakkinda

1.2. Rakamlaria PASHA Bank

Hisse/Ortaklik Yapisi

Hisse Sahipleri

PASHA Holding LLC

PASHA Bank OJSC

Diger

Toplam

PASHA Holding LLC

%71,75

Hisse adedi Hisse sahipligi orani (%)
358.748.764 71,7498%
141.046.357 28,2093%
204.879 0,04%
500.000.000 100,00%

PASHA Bank OJSC

%28,21

Diger

%0,04

PASHA Bank Tiirkiye; PASHA Holding'in

bolgesel finansal hizmetler aginin bir parcasi olarak,
Turkiye-Azerbaycan-Giircistan arasinda ticari iliskilerin
guclenmesine katki saglamayi, bolgedeki yatirimlara kaynak
ve rehberlik sunmayi hedeflemektedir.

GRI-21
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1.3. PASHA Bank’in Tarihsel Gelis

ve Kilometre Taslan

GRI-2-1, 2-6, 20111

PASHA Bank, “Yatinm Bank A.S." unvani
ile Tlrkiye'nin yabanci sermayeli ilk
yatirim bankasi olarak istanbul'da

kurulmus, bu dénemde farkli sermaye

gruplari tarafindan yonetilmistir.

Imi

Azerbaycan merkezli PASHA Bank O)SC
tarafindan cogunluk hisseleri devralinarak

Banka'nin hakim ortagi konumuna gelinmistir.

Odenmis sermayesi 255 milyon TL olmustur.
Kurumun unvani“PASHA Yatinm Bankasi A.S”
olarak degistirilmis, "PASHA Bank” markasi
altinda faaliyetlerine devam edilmistir.

Finansal kiralama alacaklarina dayali ilk kira sertifikasi ihraci yapilmistir.

Tarim ve otomotiv sektorlerine yonelik VDMK (Varliga Dayah Menkul Kiymet) ihraclarina aracilik
edilerek reel sektore finansman destegi saglanmistir.

Girisim sermayesi fonlarina yatirim yapilarak yenilikci finansman yontemlerine katki sunulmustur.

25 milyon ABD dolari tutarinda, 10 yil
vadeli sermaye benzeri kredi temin
edilmistir.

Azerbaycan vatandaslarina Turkiye'de
konut edinimlerini kolaylastirmak

amaciyla mortgage Urdnu gelistirilmistir.

Turkiye'de ilk kez bugday fiyatina endeksli
Varhga Dayali Menkul Kiymet ihrac edilmistir.

PASHA Bank, surdurulebilirlik yolculugunda
dnemli biradim atarak Yesil Ofis Sertifikasi
almaya hak kazanmistir.

PASHA Holding LLC'nin dogrudan pay sahipligi
%71,75'e ulasmistir.

01

PASHA Bank
Hakkinda

Nitelikli yatirrmcilara yonelik ilk Ttirk
Lirasi cinsinden borclanma araci ihraci
gerceklestirilmistir.

Genel mudurlik binasi tasinmistir.

Euro cinsinden yeni bir eurobond ihraci gerceklestirilmistir.

Dijital kanal tizerinden nitelikli yatinmcilar
icin menkul kiymet taleplerinin toplanmasina
olanak taniyan yeni bir sistem devreye
alinmistir.

Surdurdlebilir Ydnetim Sisteminin kurulmasina
yonelik calismalar gerceklestirilmis, bosluk
analizi sreci ile kurumun strdurdlebilirlik
alaninda sektdrdeki konumu belirlenmistir.

2017 yilinda ilk birlesme ve satin alma islemi
tamamlanmistir. Azerbaycan piyasasina yonelik ilk
eurobond ihraci hayata gecirilmistir.

PASHA Holding LLC, %49 oraninda dogrudan pay sahibi olmus ve
bu gelisme ile birlikte Banka'nin ddenmis sermayesi
500 milyon TLye cikariimistir.

GRI - 21, 2-6, 20111
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1.4. PASHA Grubu

Finansal Varliklar

01

PASHA Bank
Hakkinda

PASHA Grubu, Azerbaycan merkezli PASHA Holding LLC'nin istirakleri araciligiyla sekillenen, genis sektorel
kapsama sahip entegre bir finansal ve ticari yapi olarak faaliyet gostermektedir. 2006 yilinda kurulan PASHA
Holding LLC; bankacilik, sigorta, insaat, bilgi teknolojileri, gayrimenkul gelistirme ve turizm gibi stratejik

Kurumsal / Yatirnm Bankasi Genel Sigorta

e v
.;::, PASHA B rosun

Hayat Sigortasi

"’I PASHA@ NbA. PASHA
‘I‘y Bank T Life
. Ozel Sermaye
"‘V PASHATL_ Nba. PASHA
"‘ Bank ‘I‘I’ Capital

Finansal Olmayan Varlklar

Komisyonculuk

5’1 PASHA

r¢nY Investments

Veri Altyapisi

N'd PASHA
| 4

Tliketici Bankasi

j birbank

Odeme Uygulamasi

‘. PashaPay

E-Ticaret

G »Competo

E-Ticaret Ortagi

trendyol

sektorlerde yatirimlar gerceklestirmektedir. Holding'in yatinm yaklasimi; etkin yonetisim ilkeleri, uzun vadeli

stratejik planlama ve ihtiyath finansal yonetim esaslari Gzerine insa edilmistir.

PASHA Holding LLC catisi altinda yurUtllen faaliyetlerde,hem hakim pay sahipligi modeli hem de 6zel sermaye
yatirimlari birlikte degerlendirilmekte ve yonetilmektedir. 31 Aralik 2024 itibariyla 23,3 milyar AZN buytkltige
ulasan aktif yapisi ve 22.000'den fazla calisani ile PASHA Grubu, faaliyet gosterdigi tilkelerde ekonomik kalkinmayi

destekleyen dnemli bir kurumsal aktor konumundadir.

Grubun bankacilik ayaginda, PASHA Bank Azerbaycan
(PASHA Bank OJSC) ve PASHA Bank Gurcistan da yer
almakta; bu kuruluslar yatirnm bankaciligi, ticaret
finansmani, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik ve
varlik yonetimi alanlarinda faaliyet gostermektedir.
Ozellikle Azerbaycan'da faaliyet gosteren PASHA Bank
0)SC, toplam aktif buyuklugu ve piyasa konumuyla
ulkenin dnde gelen 6zel bankalarindan biri olup
dijitallesme, seffaflik ve calisan deneyimi konularinda
sektdre yon veren bir kurum olarak 6ne ¢cikmaktadir.
31Aralik 2024 itibariyla Banka'nin toplam aktif

Azerbaycan Genelinde
Suipermarket Zincirleri

OBravo

Tarim Sirketi

AGRO
DAIRY

Alisveris Merkezi

Konaklama Yonetimi

A ~ba PASA
=ibsheron &9 N3
: BN Malls

Spor ve Liiks Segmentlerde

Turizm Hizmetleri Giyim Perakendecisi

Ticari ve Konut Mtilkleri
Gelistiricisi

Gayrimenkul Edinimi,
Gelistirme ve Yonetimi

NPA. PASHA
‘I‘I' Construction

Konut ve Varlik Yonetimi

A‘"v PASHA

bayuklagu 8,2 milyar AZN, 6zkaynak buayuklugu ise
907 milyon AZN olarak gerceklesmistir.

PASHA Bank Gurcistan ise 2013 yilindan bu yana
kurumsal ve yatirnm bankaciligi hizmetleri sunmakta;

¢ Development

Karadag Merkezli
Yatinm Sirketi

’ PASHA
“ ‘ Property
Ng

Management

Cocuk Egitimi ve Eglence

AZMONT

INVESTMENTS ##8

Restoran Yonetimi

~'4. PASHA
AI‘l:' Travel

SlueplanekE

SPORTS & LUNURY RETAI
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PASHA Holding LLC
Toplam Aktif Biiyiikltigii

23, 3 milyar AZN

31Aralik 2024 itibariyla

Vi

buyuk ve orta dlcekli sirketlere finansman saglamanin
yaninda, finansal danismanlik ve sendikasyon liderligi
alanlarinda uzmanlasmis bir yapi olarak faaliyet
gostermektedir.

PASHA Bank Turkiye, PASHA Holding LLC'nin bolgesel
finansal hizmetler agiicindeki onemli bir bileseni olarak
konumlandiriimis olup, Holding'in Tlrkiye, Azerbaycan
ve GUrcistan arasindaki sinerjisini gliclendirme

hedefi dogrultusunda stratejik bir rol Gstlenmistir. Bu
kapsamda, PASHA Bank Turkiye'nin sundugu hizmetler
ve yarattigi deger, grubun finansal gucu, sektorel
cesitliligi ve stratejik yonelimi ile desteklenmekte;
surdurulebilir kalkinma ve uzun vadeli deger yaratma
hedeflerine katki saglamayi onceliklendirmektedir.

YARY \  pASHA Holding LLC

Calisan Sayisi

22.000+ wisi

PASHA Grubu, Azerbaycan merkezli
PASHA Holding LLC'nin

istirakleri araciligiyla sekillenen,

genis sektorel kapsama sahip entegre bir

finansal ve ticari yapi olarak faaliyet gostermektedir.

GRI-2-1,2-2,2-6



18

NP PASHA
‘I‘y Bank

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

1.5. Vizyon, Misyon ve Degerler

PASHA Bank'in uzun vadeli kurumsal yénelimini sekillendiren vizyon ve misyon beyanlari, strddrtlebilirlik
anlayisiyla uyumlu bicimde tanimlanmustir. is diinyasi ve toplum icin yeni ve kalici degerler yaratilmasi vizyonuna
sahip olan PASHA Bank'in misyonu ise; kaliteli, yenilikci ve cozim odakl hizmet anlayisiyla musterisinin, yetkin
kadrosuna yaptigl yatinmlarla calisanlarinin, sosyal ve cevresel duyarliligiile toplumun, saglam finansal yapi,
istikrarl bayume ve karhlikla hissedarlarinin, buglinline ve gelecegine deger katan uluslararasi bir banka olmak
dogrultusunda belirlenmistir.

Kurumsal kdltirin temelini olusturan degerler; durustluk, kalite, is birligi, sahiplenme ve karhlik olarak
tanimlanmistir. Bu degerler, stratejik karar alma sureclerinde ve tim is yapis bicimlerinde yol gosterici nitelik
tasimaktadir.

Diiriistliik: isimizin temelinde diristlige olan baghhgimiz yer alir. Bizim icin
durustlik, her zaman, her defasinda, kimse bizi goremediginde bile dogru
olaniyapmak demektir. Durustlik en temel anlamda, faaliyet gosterdigimiz
Ulkenin yasalarina ve yonetmeliklerine saygi duymaktir. Zorluklar karsisinda
bile, kisisel kazanclarimizicin asla sirket cikarlarindan 6diin vermemek, davranis

kurallarimizi korumak, kendimize, is arkadaslarimiza, musterilerimize ve
ortaklarimiza karsi durust olmak ve glivenlerini kazanmaktir.

Kalite: Dis diinya bizi her zaman sundugumuz rlin veya hizmetin kalitesine
gore degerlendirecektir ve isimizin kalitesi, calisanlarimizin adanmishgi ve
profesyonelligiyle dogru orantilidir. Bunun baska bir yolu da yoktur. Bu ylizden

W her zaman belirledigimiz standartlar takip ederiz. Bu nedenle, soz verdigimizi
sunar; optimum sonuclar icin 6zenli bir sekilde gtinbeguin kaliteyi verimlilikle
dengeleriz. Bu nedenle, bireysel ve organizasyonel olarak yeni seyler dener,
ogrenmek ve iyilestirmek icin emek veririz.

2 (

is birligi: Departmanlar, is birimleri ve tilkeler arasi tek bir ekip olarak
Y cahstigimizda olaganustl sonuclar dretiriz. MUsterilerimiz, is ortaklarimiz ve
8 8 tedarikcilerimizle is birligi yaptigimizda pazar beklentilerinin 6tesine ulasiriz.
\8/ Bu sinerjilerin etkisi, herhangi bir bireysel katkidan ¢ok daha fazlasidir. is birligi,
saglam bir calisma ortami yaratir ve daha yuksek verimlilik saglar. Problem
cozmeyi hizlandirir ve yeniligi harekete gecirir. Guven ve sayglyi besler.

Sahiplenme: Cevremizdeki dlinya strekli degistigiicin, genellikle belirsizlik
icerisinde faaliyet gostermek zorundayiz. Yeni firsatlar arariz ve cesur adimlar
® atmaya haziriz. Baskalarinin cesaret edemedigi seyleri yapar ve gidemedigi
‘._0_ O yerlere gideriz. Zorluklardan korkmayiz ve onlari biylime firsatlari olarak
gorlruz. Ekstra bir mesafe gitmek veya yeni bir sey yapmak icin kisisel bir
sorumluluk almaktan korkmayiz. Calisanlarimiz, Banka'ya tipki kendi islerine
yaklasacaklar gibi 6zen, tutku, ihtiyatla yaklasir.

Karhhk: Hissedarlarimiz ve genel olarak toplumun yararina
stirdurdlebilir kar elde etmek icin calisiriz. Aslinda, stirdurdlebilir

bir isin temelinde yatan bugtiniin karidir ve rekabet tstunlugunu
korumaya hizmet eder. Calisanlarimiz, degerin sadece kazanilan her
Turk lirasiyla degil, ayni zamanda tasarruf edilen her Turk lirasiyla
olustugunu bilir. Bununla birlikte, kisa vadeli is hedeflerinin pesinde,
surdurulebilir kiiresel bir is yaratmak ve stirdirmek icin uzun vadeli
amacimizi asla gozden kacirmayiz ve bu amac, verdigimiz her stratejik
karari yonlendirir.

"-
=
=

PASHA Bank, vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda; hem finansal performansini
artirmayi hem de ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda pozitif etki yaratmayi
hedeflemektedir.

GRI-2-1,2-6,3-3
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PASHA Bank
Hakkinda

PASHA Bank'in temel bankacilik ilkeleri, musteri odakli yaklasimi ve bolgesel giic birikimini yansitan stratejik bir
cerceve sunmaktadir. “Butik Hizmet”, “Siirekli Gelisim”, “Miisteri Sadakati” ve “Bolgesel Oyuncu” ilkeleri
dogrultusunda sekillenen bu yapi, Banka'ya farkhlasma, stirdlrilebilir biylime ve uzun vadeli deger yaratma
alanlarinda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu ilkeler:

Butik Hizmet: PASHA Bank, musterilerini yalnizca hizmet sundugu taraflar olarak degil, ayni
zamanda is ortaklari olarak gormekte; geleneksel bankaciligin otesine gecerek coztum odakli ve cok
yonlu bir hizmet sunmaktadir. Bu ilke, etkin, surdurulebilir ve verimli musteri iliskilerinin temelini
olusturmaktadir.

Siirekli Gelisim: Kurumsal yonetim anlayisini benimseyen Banka, sektordeki gtincel gelismeleri
yakindan takip ederek hizmet altyapisini surekli olarak gelistirmekte; musterilerinin degisen
ihtiyaclarini dogru tespit ederek onlara 6zel cozimler dretmektedir. Bu ilke, Banka'nin degisen
ekonomik kosullara karsi proaktif ve esnek bir yapi gelistirmesini saglamaktadir.

Miisteri Sadakati: Yiksek misteri memnuniyeti ve sadakati saglamak PASHA Bank'in
temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Banka, musterilerini iyi taniyarak, ilkeli ve gtivene
dayali iliskiler kurmayi onceliklendirmekte; bu yaklasim uzun soluklu is birliklerinin temelini
olusturmaktadir.

Bolgesel Oyuncu: PASHA Bank, Azerbaycan merkezli hissedar yapisindan ve bolgesel is
birliklerinden aldigi glicle, Tlrkiye ile Azerbaycan ve Gurcistan arasindaki ticaretin destekleyici
@ finansal aktord konumundadir. Turkiye'de Azerbaycan Manati (AZN) ve Gurcistan Larisi (GEL) ile
islem yapabilen tek banka olarak bolgesel ticarette essiz bir hizmet sunmaktadir.

GRI -2, 2-6, 3-3
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1.6. Uriin ve Hizmetler

PASHA Bank tarafindan sunulan bankacilik hizmetleri,
musterilerin farklilasan finansal ihtiyaclarina cevap
verecek sekilde Gi¢c ana segmentte yapilandiriimistir:
Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Premium Bankacilik ve
Yatirim Bankacihgi.
Kurumsal ve Ticari Bankacilik kapsaminda; isletme
sermayesi ve yatinm finansmani ihtiyacina yonelik
cesitli cozimler sunulmaktadir.

# Nakdive gayrinakdi krediler,
Leasing (finansal kiralama),
Proje finansmani,
Sirket satin ahm ve birlesme finansmani,
Tedarikci finansmani,

Ticari alacak ve forfaiting cozumleri,

Hazine urunleri,

£ & & & & = »

Dis ticaret finansmani,
# Paratransferleri

gibi Urtinlerle musterilerin yatirnm ve isletme sermayesi
ihtiyaclarina butunsel cozimler sunulmaktadir.

Premium Bankacilik segmentinde; nitelikli

yatirnmcilara yonelik yatirim enstrimanlari ve portfoy

cesitlendirme olanaklari saglanmaktadir. Bu kapsamda;
# PASHA Bank Bonosu,

VDMK Satisl,

Repo islemleri,

Eurobond Alim Satimina Aracilik,

FX Spot ve turev islemler,

® & & & @

Azerbaycan vatandaslarina yonelik Mortgage
Kredileri

gibi Urtinler sunulmaktadir.
Yatinnm Bankaciligi hizmetleri ise; kurumsal
yatirimcilara ve isletmelere yonelik 6zel cozimler
icermektedir. Bu segmentte;

# Borclanma Araclari ihracina Aracilik,

# Yapilandiriimis Finansal Urtinler,

# Kurumsal Finansman Danismanhgi,

# VDMK ihraclari

gibi hizmetler sunulmaktadir.

" ooo0

GRI-2-1, 2-6, 3-3, 203-2

01

PASHA Bank
Hakkinda

PASHA Bank, Yatirim Bankacihigr alanindaki faaliyetlerini Bu dogrultuda, biri yurticinde, digeri yurt disinda

glclendirmek amaciyla, 6zellikle potansiyeli yuksek
gorllen, Turkiye'de faaliyet gosteren, teknoloji odaklr,
kicuk sirketlere yatirim yapan girisim sermayesi
fonlarina katilimini stirdirmektedir. Bu yaklasim,
Banka'ya hem teknolojik gelismeleri daha yakindan
takip etme hem de gelecekte bu tur fonlarn kendi
bunyesinde kurabilmek icin gerekli bilgi birikimi ve
tecrubeyi edinme imkani tanimaktadir. Ayrica, basarili
performans gosteren sirketleri yakindan izleme firsati
sunarak, yatirim bankaciligi faaliyetleri aracihgiyla bu
sirketlerin buylmesine ve global pazarlara aciimasina
destek olma olanagi saglamaktadir. Bankacihk
sektorunde teknoloji yogun is modellerinin giderek
onem kazanmasiyla birlikte, PASHA Bank da teknoloji
odakli sirketlerle yakin is birlikleri gelistirerek hem
yeni drun ve hizmetlerin gelistirilmesi hem de musteri
deneyiminin zenginlestirilmesi yonunde stratejik
firsatlar yaratmayi hedeflemektedir. Toplumun tim
paydaslari tarafindan destek géren bu ekosistemlerin
bir parcasi olmak, Banka ag¢isindan yalnizca is gelistirme
perspektifinden degil, ayni zamanda toplumsal katki
saglama vizyonu acisindan da deger tasimaktadir.

olmak Uzere iki adet Girisim Sermayesi Fonu'na yapilan
yatirimlarla ilk adimlar atilmistir.

2024 yilinda, PASHA Bank drtin yelpazesine emtia
finansmani hizmetini de dahil etmis; basta tarimsal
uranler olmak Uzere belirli emtialarin teminata
alinmasi yoluyla musterilere yeni finansman coztmleri
sunmaya baslamistir. Bu uygulama, 6zellikle tedarik
zinciri ve Uretim sureclerinde nakit akisina ihtiyac
duyan reel sektor firmalarina, finansmana hizli ve esnek
erisim imkani tanimaktadir.

PASHA Bank'in Uruin ve hizmetleri; yatinmcilarin ve
isletmelerin finansmana erisimini kolaylastirmayi,
sermavye piyasalarinin derinlesmesine katkida
bulunmay!i ve bolgesel ticaretin gelisimine destek
saglamayi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda,
bankacilik faaliyetlerinde dijitallesme, ceviklik ve
musteri odaklilik ilkelerine oncelik verilmektedir.

GRI-2-1, 2-6, 3-3, 203-2
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2021 yilinda;
LACP
# Faaliyet Raporu / Finansal Hizmetler — Platin Odill

1.7. Odiiller

# Faaliyet Raporu / Bankalar-Ticari Kategorisi — Altin Odiil

# Faaliyet Raporu / EMEA Bolgesi / En iyi Rapor Metni — Guimus Odiil
PASHA Bank, Turkiye'deki faaliyetlerine basladigi ilk glinden bu yana yalnizca finansal basarilariyla degil; seffaflik,

glvenilirlik ve kurumsal sorumluluk alanlarinda da ornek olmayi hedeflemektedir. Bu yaklasimin en gortnur PASHA Bank ayrica tum kategori ve sektdrlerin dahil edildigi;
yansimalarindan biri olan yillik Faaliyet Raporlari, sadece finansal verilerin sunuldugu belgeler olmanin 6tesine
gecerek bankanin kurumsal degerlerini, stratejik durusunu ve strdurdlebilirlik vizyonunu yansitan giclu birer # Dinyacapinda108. sirada

iletisim araci niteligi tasimaktadir.

# EMEA bolgesinde ilk 8o'de 12. sirada
Kurumsal iletisim alaninda benimsedigi bu yaklasim, ulusal ve uluslararasi platformlarda takdir gormeye devam

etmektedir. 2017 yilinda i!!( kez 6dul alan Faaliyet Raporu seruveni, takip eden yillarda da kesintisiz sekilde # Turkiye degerlendirmesinde ilk 20 icinde
basarilarla sirmektedir. Ozellikle 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillarinda hazirlanan raporlar; icerik kalitesi, tasarim §
estetigi ve stratejik mesaj butunligu acisindan prestijli 6dullere layik gorulmustur. # 2021Vision Awards — Teknik Basari Odulu
2020 yilinda; ® IADA
£ 5 OF A, LACP (League of American Communications Professionals LLC) IADa # Faaliyet Raporu / Genel Degerlendirme — Bronz Odill
NG
i‘j&e&% i # Faaliyet Raporu / Bankalar - Ticari Kategorisi — Platin Odil 2022 yilina ait Faaliyet Raporu, “Deger Katacak Bir Hikayemiz Var” yaklasimiyla hazirlanmis
WINNER ] = ) olup uluslararasi alanda sayginligi bulunan LACP ve IADA kurumlari tarafindan
et # Faaliyet Raporu / Finansal Hizmetler Kategorisi — Platin Odul ddullendirilmistir. Bu kapsamda PASHA Bank:
# Faaliyet Raporu / EMEA Bolgesi / Best Report - Financials — Altin Odiil LACP
# Faaliyet Raporu / Bankalar — Altin Odiil # Faaliyet Raporu / Bankalar-Ticari Kategorisi — Altin Oddil
# Faaliyet Raporu / Finansal Hizmetler — Altin Oddil # Faaliyet Raporu / Finansal Hizmetler Kategorisi — Giims Odiil
# Faaliyet Raporu/EMEA Bolgesi / Best Report - Financials — Altin Oddll IADA
PASHA Bank ayrica tim kategori ve sektorlerin dahil edildigi; # Genel Degerlendirme Kategorisi — Altin Oddil
# Dinya capi degerlendirmesinde ilk 100'de 63. sirada 2023 yilinda;
# EMEADOGIgesindeilk 8o'de 14. sirada IADA
# Turkiye siralamasinda ilk 10'da 5. sirada # Faaliyet Raporu - Altin Odil
IADA (International Annual Report Design Awards) 2024 yilinda;
IADa # Faaliyet Raporu / Genel Degerlendirme — Glimius Oddl # PASHA Bank 2024 yilinda insan Kaynaklari alaninda calisan deneyimini gelistirmeye

yonelik yarattugl uygulamalar ve kurum kalturtne verdigi onem dogrultusunda“Great
Place to Work” (GPTW) sertifikasi almaya hak kazanarak kurumsal itibari ve calisan
memnuniyetine verdigi dnemi bir kez daha tescillemistir.

Tiim bu basarilar, PASHA Bank'in kurumsal iletisim
alanindaki yetkinligini ve insan odakh kurum kulturd anlayisini

yansitmaktadir.

GRI-21 GRI-2-1
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1.8. Uyelikler ve is Birlikleri

PASHA Bank, surdurdlebilirlik vizyonu dogrultusunda is dinyasinin saygin paydaslariyla isbirligi icerisinde
hareket etmeyi ve kolektif etki yaratmayi stratejik dnceliklerinden biri olarak benimsemektedir. Bu kapsamda,
surdurulebilir kalkinma hedeflerine yonelik calismalarini daha genis bir etki alanina tasima amaciyla sektorel
platformlarda aktif olarak yer almaktadir.

& skd Turkiye

Turkiye REE

Kurumsal IREE
Yonetim HINEER

Dernedi pmm

:

|

DEiIK

DIS EKONOMIK iLISKILER KURULU
FOREIGN ECONOMIC RELATIONS BOARD

:i

GRI-2-1, 2-6, 2-28, 2-29

2024 yiliitibariyla PASHA Bank, surdurulebilirlik alanindaki kararhligini
kurumsal diizeyde pekistirmek amaciyla is Dinyasi ve Strdurilebilir
Kalkinma Dernegi (SKD Turkiye)'ne resmi tiye olmustur. SKD Turkiye
yalnizca kurumsal tyelik kabul eden, strdtrulebilir kalkinma alaninda
faaliyet gosteren lider bir is dunyasi dernegidir. PASHA Bank, bu Uyelik
kapsaminda SKD Surdurulebilirlik Calisma Grubu’'na da katilim saglayarak
ilgili cahsmalarda aktif rol oynamaktadir.

Ayni zamanda PASHA Bank, kurumsal yonetisim anlayisini gelistirme
hedefi dogrultusunda, 2019 yilinda Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
(TKYD) kurumsal tyesi olmustur ve TKYD Uyeligi cercevesinde ESG Calisma
Grubu’nda yer almakta ve cevresel, sosyal ve yonetisim konularinda bilgi
paylasimi ve politika gelisimine katki sunmaktadir.

PASHA Bank ayrica, Turkiye'nin dis ekonomik iliskilerini gelistirmek ve
Turk 6zel sektorinln uluslararasi etkilesimini artirmak amaciyla faaliyet
gosteren Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEiK)'na 2015 yilindan bu yana
devam eden kurumsal Uyeligi bulunmaktadir. Bu platform araciligiyla,
bankanin uluslararasiis birlikleri ve yatinm iliskileri guclendirilmektedir.
PASHA Bank, DEIK yeligi ile yalnizca finansal bir kurum degil, ayni
zamanda Turkiye'nin dis ekonomik acilim vizyonuna katki sunan aktif bir
paydas konumundadir.

Bununla birlikte PASHA Bank, Turkiye Bankalar Birligi (TBB) nezdindeki
uyeligi kapsaminda, Surdurulebilirlik Calisma Grubu faaliyetlerine de aktif
katihm saglamaktadir. Bu cercevede, finans sektortinde surdurilebilirlik
ilkelerinin yayginlastiriimasi amaciyla yurttulen ortak calismalara katki
sunmaktadir.
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PASHA Bank’in so6z konusu platformlardaki aktif katilimi,

hem cevresel hem de sosyal surdurulebilirlik alanlarindaki taahhutlerinin
kurumsal duzeyde glclendirilmesine katki saglamakta,

ayni zamanda surdiiriilebilir kalkinma odakli cok paydaslh isbirliklerine
dahil olma hedefinin somut bir gostergesi olarak one cikmaktadir.

GRI -2-1, 2-6, 2-28, 2-29
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02. Kurumsal Yonetisim

2.1. Kurumsal Yonetisim Yaklasimi ve Organizasyon Yapisi

N Banka'nin yonetisim anlayisi, seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve PASHA Yatinm Bankasi A.$. Organizasyon $emasi
, sorumluluk ilkelerine dayandirilmakta; bu ilkeler dogrultusunda tim is - .

PASHA Bank’ta stirecleri etik, denetlenebilir ve siirdiiriilebilir bir cercevede yénetilmektedir. \I((%I\II!EJTI!:\JA

kurumsal yonetisim, ) o

uzun vadeli stratejik Seffaflik, paydaslarin dogru ve zamaninda bilgiye erisimini; hesap

ve men ms ... .. Vverebilirlik, alinan kararlarin gerekceleriyle birlikte kamuoyuna
basari ve sturdurulebilirlik ackianabilmesini; adillik, menfaat sahiplerine esit mesafede yaklasiimasini;

L . . . N K I i Guavicosterme S o .
hedeflerinin temel sorumluluk ise yasal, etik ve toplumsal beklentiler dogrultusunda hareket v':,r.:’e':.f: Kay':.s:ﬂan Ucmk‘; dirme  Kredi Komitesi "J::f:'.,"zr‘.‘:.',‘.?‘ Rlslz(O:;::::Em| 3::5::;
bilesenlerinden biri edilmesini garanti altina almaktadir. Komitesi Uzman Grubu Sertter

kd

olarak benimsenmektedir. pasHA Bankin organizasyon yapisi, kurumsal yénetisim ilkelerinin tim

kurum geneline entegre edilmesini saglayacak sekilde kurgulanmistir.
Banka'da, Yonetim Kurulu en Ust karar organi olarak konumlandiriimis e I&Egﬂh Genel Mudur
olup, stratejik ve denetimsel islevlerini komite ve uzman gruplar

araciligiyla yurutmektedir. Bu yapi, Ust yonetimin etkinligi ile operasyonel
uygulamalarin buttnlesmesini saglayan ¢cok katmanli bir yonetisim

mimarisine dayanmaktadir. -
Genel Mudur
Yardimcisi

Kurumsal

Hazine ve ve

Iz Yatinimai Bilgi Mali Risk ic

Operasyon

Kaynaklan iliskileri Ticari Teknolojileri isler Y6netimi Denetim
¥ Bankacilik
Sistem -
g A q-a - Finansal
Kredi Krediler Premium “Bllgl_" Hazine Kurumsal Proje ve Planlama ic
izleme Bankacilik Giivenligi Bankacilik Yonetimi Ag ve Kontrol Kontrol
Yonetimi
Ana
— - - Bankacilik
4 S . . Finansal Ticari Hukuk Raporl U
Yénetim Kurulu Komiteleri Kurumlar  Bankacilik it e [ £
Yonetimi
. Genel Miidiir Yardimaisi
- Direktor
Yatirimci Kurumsal
iligkileri iletisim Muhasebe
Miidiir

idari
isler

*Yukarida yer alan organizasyon semasi, 2024 yili icin gecerli olan kurumsal yapiyi yansitmaktadir.
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2.1. Kurumsal Yonetisim Yaklasimi ve Organizasyon Yapisi

Yonetim Kurulu, builkelerin sahada uygulanabilirligini saglamak amaciyla stratejik karar alma stireclerinde
dogrudan sorumluluk Gstlenmektedir.
2024 yiliitibariyla Yonetim Kurulu'na bagh olarak yedi ana komite ve uzman grup faaliyet gostermektedir:
Denetim Komitesi, Banka'nin ic kontrol
sistemlerinin, muhasebe ve raporlama
7

sureclerinin etkinligini gozetmekte;

insan Kaynaklari Uzman Grubu, insan
kaynaklari uygulamalarinin gozetimini
saglamakta, ise alim, egitim, baglilik ve

&

bagimsiz denetim faaliyetlerinin performans yonetimi gibi surecleri stratejik
izlenmesini saglamaktadir. dizeyde degerlendirmektedir.
— Risk Yonetimi Komitesi, Banka'nin - Strateji ve Biitce Uzman Grubu, yillik

0 = risk tanimlama, degerlendirme, 6l¢cme, 4" bltcelerin ve is planlarinin hazirlanmasinda

° kontrol, raporlama ve izleme surecleri ve - rehberlik etmekte; donemsel performans
kapasitesinin etkili, yeterli ve glivenilir degerlendirmeleri yaparak Yonetim Kurulu'na
olmasini saglamaktadir. raporlama gerceklestirmektedir.
Kurumsal Yonetim Komitesi, yonetisim Kredi Komitesi, belirlenen limitler

ilkelerine uyumun izlenmesini ve iyilestirici
onerilerin gelistirilmesini saglamaktadir.

cercevesinde kredi tahsis kararlarini
degerlendirmekte ve onaylamaktadir.

[
i

Do
Do
Do
DO

Aday Gosterme ve Ucretlendirme
Komitesi, (st dlizey yonetici atamalarina
ve Ucret politikalarina iliskin yapilarin

adil, rekabetci ve surdurulebilir sekilde
yurutilmesini gozetmektedir.

(<

=

Bu komiteler, yil boyunca duzenli olarak toplanmakta; gorev alanlarina giren konulara iliskin detayli
degerlendirme raporlari hazirlayarak Yonetim Kurulu'na sunmaktadir. Toplantilar, gu tutanakl se
yuratilmekte; karar alma surecleri kayit altina alinarak seffaflik ve izlenebilirlik sag Ir.

<

T T—

01 02 03 04 05 06 07

PASHA Bank Kurumsal PASHA Bank'ta Cevreye Calisanlara Topluma Dijital Ddniigiim EKLER @ @
Hakkinda Yonetigim Siirdiiriilebilirlik  : Verilen Deger Verilen Deger Verilen Deger ve Inovasyon

N

Yonetim Kurulu disinda, Genel Mudur'e bagli olarak PASHA Bank'in kurumsal yonetisim performansi, 2024
gorev yapan 13 farkli komite bulunmakta olup, yilinda yurutilen bagimsiz degerlendirme sonucunda
operasyonel karar alma sureclerini desteklemektedir. 10 Uzerinden 9,41 puan ile derecelendirilmistir. Bu

Bunlar arasinda Aktif Pasif Komitesi, Bilgi Sistemleri degerlendirme, yonetisim ilkelerine olan baglilik ve

Strateji ve Yonlendirme Komitesi, Strdurulebilir Satin uygulama dlzeyinin yuksekligini yansitmaktadir.
Alma Komitesi, Kredi izleme Komitesi ve Stirdurdlebilirlik

Komitesi 6ne cikmaktadir. PASHA Bank, organizasyonel yapisini ve yonetisim
anlayisini surekli gelistirmeyi hedeflemekte; bu
Her komite, faaliyetlerini kendi ic yonetmelikleri kapsamda hem yasal duzenlemelere hem de uluslararasi

cercevesinde sirdurmekte; is ihtiyaclarina gore diizenli  en iyi uygulamalara uyum saglamak icin duzenli gozden
veya ihtiyac halinde toplanarak kararlarini tist ydnetime gecirme ve iyilestirme calismalari gerceklestirmektedir.
sunmaktadir.

({O\O/O PASHA Bank’in kurumsal yonetisim performansi,
2024 yilinda yurutulen bagimsiz degerlendirme sonucunda
10 iizerinden 9,41 puan ile derecelendirilmistir.

GRI - 2-9, 2-10, 216, 2-17, 3-3

| .

GRI-2-9, 2710, 2-16, 2-17, 3-3
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2.2. Kurumsal Risk YOnetimi

PASHA Bank'ta kurumsal risk yonetimi, finansal istikrarin korunmasi, paydas guveninin strdurilmesi ve
surddrulebilir blylmenin saglanmasi acisindan temel bir islev olarak konumlandiriimistir. Banka'nin risk yonetimi
yapisi, BDDK duzenlemeleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve PASHA Holding'in Kurumsal Risk Yonetimi (ERM)
cercevesiile uyumlu olarak yapilandiriimistir.

YONETIM KURULU

Risk Yonetimi Komitesi

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu'nun nihai sorumlulugunda yuritulmekte; bu kapsamda Risk Yonetimi Komitesi,
Banka’'nin risk stratejilerinin belirlenmesinden, risk istahinin tanimlanmasindan ve dnemli risk konularinin
gozetiminden sorumlu tutulmaktadir. Komite; kredi, piyasa, operasyonel, likidite, stratejik ve finansal risklerin
yonetiminde Banka'nin risk alma profiline uygun bir yaklasim benimsenmesini saglamaktadir.

Kredi Riski: Kredi riski, bir musterinin yukimlulUklerini yerine getirememesi olasiligi sonucu ortaya
cikabilecek finansal kayip riskidir. PASHA Bank'ta kredi riski; limit bazl izleme, borclu derecelendirme
modelleri, islem bazli yogunluk kontrolleri ve yillik yeniden degerlendirme surecleri ile yonetilmektedir.

Piyasa Riski: Alim-satim islemlerinden dogan riskler ile bankacilik hesaplarindan kaynaklanan riskler
“standart metod” ile hesaplanmakta, menkul kiymet portfoyl ve yabanci para pozisyonlari diizenli
olarak izlenmektedir. Aylik ve haftalik raporlar tist yonetime ve BDDK'ya sunulmaktadir.

Likidite Riski: Likidite ihtiyaci guinltik olarak Hazine Birimi tarafindan yonetilmekte; Aktif-Pasif
Komitesi haftalik toplantilarla Banka'nin likidite dlizeyini izlemektedir. Beklenmeyen durumlar icin acil
eylem planlari ve senaryo bazli likidite analizleri olusturulmustur.

Operasyonel Risk: insan, sistem veya slirec kaynakli hatalardan kaynaklanan riskler; ic kontrol,
hata kayit sistemleri, suistimal policeleri ve siber glivenlik 6nlemleri ile yonetilmektedir. Olcim temel
gosterge yaklasimi ile yapilmakta; riskler Emniyeti Suistimal ve Siber Risk Policeleri kapsaminda
guvence altina alinmaktadir.

Stratejik Risk: Stratejik riskler, yanlis belirlenen hedefler nedeniyle olusabilecek kayiplari
kapsamaktadir. ilgili risklerin yonetimi kolektif olarak tiim PASHA Bank calisanlarinin
sorumlulugundadir.

'Z/Sﬁﬁ Yasal Risk: Mevzuata uyum kapsaminda Hukuk ve Uyum birimlerinin koordinasyonuyla
] yonetilmektedir. Tum yasal riskler tanimlanmakta, kontrol edilmekte ve ic politika belgeleriyle glivence
altina alinmaktadir.

Tam riskler, ilgili yonetmelikler cercevesinde belirli periyotlarla dlculmekte ve Ust yonetime raporlanmaktadir. Risk
istahi beyani, ddnemsel olarak glincellenmekte olup; yeni gelisen stirduralebilirlik temelli riskleri de kapsayacak
sekilde genisletilmesi hedeflenmektedir.

PASHA Bank, risk yonetimi kapasitesini surekli olarak guiclendirmekte; cevik, entegre ve stratejik bir risk yaklasimi
ile tum paydaslara uzun vadeli deger yaratmayl amaclamaktadir.

GRI-2-23, 2-24, 2-25, 3-3
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2.3. Etik ilkeler ve Uyum

PASHA Bank'ta etik degerler ve yasal uyum, kurumsal
kaltlrin ve strdUrulebilirlik anlayisinin temel bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Banka'nin tim is streclerinde
durustluk, seffaflik, adil yaklasim ve yasal sorumluluk
ilkeleri esas alinmakta; bu degerler sadece operasyonel
isleyise degil, ayni zamanda kurumun tum paydaslariyla
iliskilerine yon vermektedir.

Etik ilkelere uyum, Etik ilkeler Politikas ile kurumsal
olarak glvence altina alinmistir. Bu politika
kapsaminda, tum calisanlarin Banka icindeki konumlari
nedeniyle erisebilecekleri gizli bilgiler (ticari sirlar,
calisan haklari, Ucuincd taraf sozlesmeleri vb.) yiiksek
gizlilikle korunmakta; iceriden 6grenen bilgilerin ticari
amacla kullanimi kesinlikle yasaklanmaktadir.

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele, adil rekabetin
saglanmasi ve etik olmayan cikar iliskilerinin dnlenmesi
amaciyla ozel olarak diizenlenmistir. Bu kapsamda,
Hediye ve Agirlama Kabul Prosedurt yururlikte olup
calisanlarin musteri veya tedarikcilerden kisisel cikar
saglayacak hediyeleri kabul etmeleri sinirlandiriimistir.

Cikar Catismasi Politikasl, bes temel baslik altinda hem
iciliskileri hem de musteri iliskilerini kapsayacak sekilde
tanimlanmis; calisanlar arasi, musteri-musteri, calisan-
mdusteri ve banka-calisan/musteri arasindaki potansiyel
cikar catismalarini onlemeye yonelik detayli ilkeler
belirlenmistir. Gorevler ayrihgi, yetki sinirlamalari ve
fiziksel yerlesim dlizenlemeleri ile bu catismalarin 6nline
gecilmesi hedeflenmistir.

Banka bunyesinde Etik Hat (etik.hat@pashabank.com.tr)
araciligiyla tim calisanlarin ve Ucuncd taraflarin etik
ihlalleri ve suistimal suphesi durumunda bildirimde
bulunabilecegi bir sistem olusturulmustur. Bu sistemde
kimlik gizliligi esasi korunmakta; bildirimler yazili veya
sozlu olarak yapilabilmektedir. Bildirimler, Uyum Birimi’
ne ve gerekli durumlarda degerlendirilmek tizere ic
Denetim Birimi ve/veya Banka’' ninilgili diger birimine
yonlendirilmektedir. Ayrica, yine gerekli gorulen
durumlarda Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu'na
raporlanmaktadir.

Asilsiz veya kotu niyetli ihbarlar da disiplin htiktumleri
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu yaklasim,hem
sistemin guvenilirligini hem de calisan haklarini
korumaya yoneliktir.

PASHA Bank, yasal mevzuata ve sektorel dizenlemelere
tam uyum amaciyla Uyum ve Mevzuat Birimi tarafindan
yonetilen bir sistem kurmustur. Bu birim; mevzuat
degisikliklerini izleyerek ic politika ve prosedurlerde
gerekli glincellemeleri yapmakta, dizenli egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri yuruatmektedir.

ic Denetim Birimi, risk bazli denetim plani cercevesinde
tum is birimlerinde denetim faaliyetlerini yuratmektedir.
Bu faaliyetlere iliskin raporlar, aylik bazda Denetim
Komitesi'ne, ceyrek bazda ise Yonetim Kurulu'na
sunulmaktadir. ic denetim ile diger denetleyici
kuruluslar tarafindan tespit edilen bulgular ve

ilgili birimlerin aksiyon planlari, ic Denetim Birimi
tarafindan takip edilmekte ve ceyrek bazda Denetim
Komitesiile Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir.
Denetim faaliyetleriyle ilgili tim siirecler ve belgeler, ic
Denetim Birimi'nin kullandig dijital sistem Uzerinden
yuriattlmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Etik ilkelere uyumun kurumsal olarak icsellestirilmesi
amaciyla tim calisanlara etik, suistimal, riisvet ve
yolsuzlukla mucadele konularinda yillik egitimler
verilmektedir. Egitimlerin sonunda cahsanlardan yazili
beyan alinmakta ve gerekiyorsa Ust yonetim seviyesine
raporlama yapilmaktadir.

GRI-2-7, 2115, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 205-1, 205-2
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2.4. Politikalar

PASHA Bank'ta faaliyetlerin tamaminda seffaflik, etik
sorumluluk ve strduralebilirlik ilkelerini esas alan

bir ydonetim anlayisi benimsenmekte; bu dogrultuda
kapsamli bir politika altyapisi ile kurumsal isleyisini
dlzenlenmektedir. Politika belgeleri,hem yasal
dlzenlemelere uyumu hem de i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini destekleyen temel araclar olarak
yapilandiriimistir.

Bankacilk faaliyetlerinin dogasi geregi yuksek denetime
ve risk duyarhligina sahip olmasi nedeniyle, PASHA
Bank'ta politika belgeleri sadece operasyonel rehber
dokumanlar degil; ayni zamanda PASHA Bank'in
hedeflerine ulasmasi icin Yonetim Kurulu seviyesinde

bakis acisini yansitan temel strateji, prensip ve kurallari
genel olarak tanimlayan dokimanlardir. Banka'nin
kurumsal web sitesinde kamuya acik olarak paylasilan
temel politika kategorileri arasinda Etik ilkeler, Cikar
Catismasi, Ucretlendirme, Bilgilendirme, Suistimal
Onleme, Bagis ve Yardim, Emir Gerceklestirme, Gizlilik,
insan Kaynaklari, is Strekliligi, Kar Dagitim, Kurumsal
Yonetim, KVKK, Risk Yonetimi, Strdurulebilirlik- Cevre
ve Sosyal Sorumluluk, Kredilendirme Sureclerinde
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi, Tazminat Politikalari
yer almaktadir. Bu politikalar, Banka'nin seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerini kamuoyuyla paylasma
taahhuadunin bir gostergesidir.

Politika belgeleri,hem yasal diizenlemelere uyumu
hem de ic kontrol sistemlerinin etkinligini
destekleyen temel araclar olarak yapilandiriimistir.

GRI - 2-15, 2119, 2-23, 2-24, 2-26, 3-3

Bununla birlikte, PASHA Bank blinyesinde yururlikte olan 84 adet politika, plan, uygulama yonetmeligi ve 118 adet
prosedur bulunmakta; bu belgeler Banka'nin faaliyetlerini tim yonleriyle dizenlemektedir. Bu kapsamda asagida
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sayllan baslica politika ve prosedurlerle; risk yonetimi, bilgi glivenligi, insan kaynaklari, kredi sturecleri, model

yonetimi, kisisel veri giivenligi, itibar yonetimi ve surdurulebilirlik gibi alanlarda kurumsal cerceve tanimlanmistir:

*
*

-

* & & & & =

*

Bilgi Guvenligi, Bilgi Sistemleri ve BT-BG Risk Yonetimi Politikalar

Kurumsal Risk, Kredi Riski, Operasyonel Risk, Piyasa Riski, Likidite ve Fonlama Riski, Yapisal Faiz ve Kur
Riski Politikalari

Surdurulebilirlik, Cevre ve Sosyal Sorumluluk Politikasi, Kredilendirme Sureclerinde Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi Politikasi

insan Kaynaklari, Yan Haklar, Prim ve Ucretlendirme Politikalari

Davranis Kurallari, Etik ilkeler, Suistimal Onleme, Cikar Catismasi Politikalari

Msteri Sikayetleri Yonetimi, Saklama ve imha, Kisisel Verilerin Korunmasi Politikalari
C-Seviyesi Yonetici Belirleme, Strateji Yonetimi ve Yatirim Politikalar

Satin Alma Yonetmeligi, Emir Gerceklestirme, Muhasebe ve Model Riski Yonetimi Politikalar
ISEDES Politikasl, Karsi Taraf Kredi ve ihracci Riski, Ulke Riski Politikalari

is Strekliligi, itibar Riski, Stres Testi, Risk Stratejisi ve Uygulama Usulleri Politikalari

Bu belgeler, kurum icinde olusturulan politika dongusu kapsaminda duzenli olarak gozden gecirilmekte,
glncellenmekte ve gerekli durumlarda ilgili komitelerce revize edilerek Yonetim Kurulu onayina sunulmaktadir.

Tum is stireclerinde politika belgelerine tam uyum saglanarak kurumsal stirdurulebilirlik hedeflerine ulasmak;

paydas beklentilerine uyumlu, hesap verebilir ve etik temelli bir is yapis bicimi olusturmak taahhit edilmektedir.

GRI - 2115, 219, 2-23, 2-24, 2-26, 3-3
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03. PASHA Bank’ta Surdurulebilirlik

3.1. Siirdiirulebilirlik Stratejisi

N Ekonomik blylme hedefleri, cevresel sorumluluk ve toplumsal duyarlilik

, ile dengeli bir sekilde yurttulmekte; tim is yapis bicimleri strdtrulebilir
PASHA Bank’ta kalkinma ilkeleriyle uyumlu hale getirilmektedir. Banka'nin strduralebilirlik
suirdurilebilirlik, vizyonu dogrultusunda; finansal hizmetler alaninda yenilikci ve 6nci bir
uzun vadeli deger kurum olarak, surdurulebilirligin tim operasyonlara entegre edilmesi ve bu

.. sayede uzun vadeli deger yaratilmasi hedeflenmektedir. Strdurtlebilirlik

yaratma stratejisinin misyonu cercevesinde ise; kaynaklarin verimli kullanilmasi, cevresel
aynlmaz bir parcasi olaralk etkilerin enaza indirilmesi, toplumsal kalkinmanin desteklenmesi ve
konumlandirilmistir sunulan finansal cozimler araciigiyla muisterilerin strdirulebilirlik
A hedeflerine ulasmalarina katki saglanmasi amaclanmaktadir. Tim bu
sureclerde etik degerlere baglhhk, seffaflik, sorumluluk ve uzun vadeli bir
bakis acisiyla hareket edilerek, strdurulebilir bir gelecek insa edilmesi
temel alinmaktadir.2024 yili itibariyla, surdurulebilirlik yonetimi sistematik
bir yapiya kavusturulmus; Banka bunyesinde Strdurulebilirlik Yonetim
Sistemi (SYS) kurulmustur. Bu yonetisim yapisi aracihgiyla, strduralebilirlik

stratejisi hem Ust dlzey karar alma sureclerine entegre edilmis hem de
operasyonel duzeyde i¢sellestirilmistir.

2024 yiliitibariyla, surdurulebilirlik yonetimi
sistematik bir yapiya kavusturulmus;

Banka buinyesinde Siirdiiriilebilirlik Yonetim
Sistemi (SYS) kurulmustur.

GRI-2-7,2-16, 2-22, 2051, 3-3, 305-5
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PASHA Bank'in strdUrulebilirlik stratejisi, U¢ ana boyutta sekillendirilmistir:

Cevresel Duyarhlik: Cevresel etkilerin dl¢tilmesi, azaltilmasi ve surdlralebilir Grinlerin tesvik edilmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda, "Yesil Ofis” uygulamalari baslatiimis; enerji tuketimi, atik yonetimi ve
karbon ayak izi azaltimina yonelik strecler hayata gecirilmistir.
Sosyal Katki: Calisan haklari, cesitlilik, kapsayicilhk, musteri memnuniyeti ve toplumsal katki konularina
(—=> ) odaklanilmakta; bu alanlarda dlculebilir hedefler belirlenmektedir. Surdtrdlebilir istihdam uygulamalari
ve topluma fayda saglayan projelere 6ncelik verilmektedir.

Yonetisim ve Etik: Kurumsal seffaflik, etik is yapma kulturu, yolsuzlukla micadele ve paydas katilimi 6n

//35 planda tutulmakta; strdurulebilirlik performansi dizenli olarak raporlanmaktadir.

Qo

Ayrica, strdurulebilirlik alanindaki gelismelerin sistematik bicimde izlenmesi amaciyla performans gostergeleri
(KPrlar) tanimlanmistir. Performans gostergeleri, cevresel etki, insan haklari, etik uyum, finansal strdurtlebilirlik
gibi SUrdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile baglantili tematik basliklari kapsamakta olup, Surdurulebilirlik
Komitesi tarafindan yillik olarak izlenmektedir.

2024 yili, PASHA Bank'in strdurulebilirlik stratejisinde kurumsallasma, veri temelli izleme ve yonetisim

yapisi gliclendirme acisindan onemli bir dontim noktasi olmustur. Stirduralebilirlik uygulamalarinin stratejik
hedeflerle uyumlu hale getirilmesi icin belirli zaman araliklariyla gézden gecirme ve iyilestirme mekanizmalari
olusturulmustur.

GRI-2-7,2-16, 2-22, 2051, 3-3, 305-5 39
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3.2. Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi

PASHA Bank'ta surdurulebilirlik, stratejik dlizeyde sahiplenilmesi gereken bir kurumsal dncelik olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 2024 yili itibariyla SYS yapilandinimistir. SYS, strdurdlebilirlik politikalarinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve izlenmesi stireclerini yoneten cok katmanli bir yonetisim modeli olarak
kurgulanmistir.

Surdirulebilirlik Yonetisim Yapisi

YONETIM KURULU

- Raporlama
GENEL MUDUR

SURDURULEBILIRLIK KOMITESi

Komite Baskani: Komite Sekreteri:
Genel Middr Surdurtlebilirlik Sorumlusu

Calisma Gruplari

Cevre ve Sosyal Etki Siirdiiriilebilir Finans Raporlama
Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu

L}U GRI-2-9, 2110, 2-13, 214, 2-16, 2-17, 2-23, 2-24, 3-1, 3-3
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Yonetim Kurulu: Surdurtlebilirlik dnceliklerinin PASHA Bank'in genel stratejisiyle uyumlu sekilde
belirlenmesini, yonlendirilmesini ve izlenmesini saglar. Stratejik yon belirleme, politika onaylari ve
surdurulebilirlik alanindaki onceliklerin tespiti bu kurul tarafindan yapilir. Yonetim Kurulu, belirlenen
hedeflerin performansini duzenli olarak takip eder, gerekli kaynaklarin tahsisini giivence altina alir ve
surdurulebilirlik risk ve firsatlarinin yonetiminden nihai olarak sorumludur.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi: Banka'nin surdurulebilirlik stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi
sureclerini koordine eden ana yapi olarak gorev yapmaktadir. Farkli is birimlerinin temsilcilerden olusan
Komite, stirdurulebilirlik hedeflerinin izlenmesinden ve gelismelerin tst yonetime raporlanmasindan
sorumludur. Surdurulebilirlik Komitesi yilda en az 2 kere toplanir ve yilda en az 1 kere Yonetim Kurulu'na
raporlama yapar.

Siirdiiriilebilirlikten Sorumlu Birim: Strdurtlebilirlik Komitesi ve Strdurulebilirlik Calisma Gruplar
arasinda koordinasyonun saglanmasindan ve calismalarin takip edilmesinden, strdurulebilirlik stratejisi
dogrultusunda performans takibinin yapiimasindan, faaliyetlerin kurum icerisindeki koordinasyonu,
takibi ve raporlanmasindan sorumludur.

Siirdiiriilebilirlik Calisma Gruplari: Operasyonel uygulamalarin hayata gecirilmesi, veri toplanmasi
ve degerlendirme calismalarinin yurattlmesi amaciyla olusturulmus tematik ekiplerdir. Bu gruplar,
komitenin stratejik yonlendirmeleri dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Calisma Gruplari yapilan
cahismalariyilda en az 3 kere toplanir ve Surdurulebilirlikten Sorumlu Birime raporlar.

Cevre ve Sosyal Etki Calisma Grubu: Cevresel ve sosyal etkilerin yonetimi, olasi risklerin tespiti,
degerlendirilmesi ve izlenmesi gibi calismalarin ylritilmesinden sorumludur. insan Kaynaklari Birimi,
idari isler Birimi, Kurumsal iletisim Birimi, Stirdtrdlebilirlikten Sorumlu Birim ve ilgili diger birim
temsilcilerinden olusmaktadir.

Siirdiiriilebilir Finans Calisma Grubu: Surdurtlebilir finans alaninda yasanan gelismelerin takip
edilmesi, strdirilebilirlik temal triinlerin gelistirilmesinden sorumludur. Yatirimct iliskileri Birimi,
Kurumsal Bankacilik ve Ticari Bankacilik Birimleri, Krediler Birimi, Finansal Kurumlar Birimi, Finansal
Planlama ve Kontrol Birimi, Stirdurulebilirlikten Sorumlu Birim ve ilgili diger birim temsilcilerinden
olusmaktadir.

Raporlama Calisma Grubu: Surdurulebilirlik raporlamasi ve diger raporlama sureclerinin takibi

ve yonetilmesinden sorumludur. Stirdtrllebilirlikten Sorumlu Birim, insan Kaynaklari Birimi,
Kurumsal iletisim Birimi, Risk Yonetimi Birimi, Finansal Planlama&Kontrol Birimi ve ilgili diger birim
temsilcilerinden olusmaktadir.

GRI - 2-9, 2-10, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17, 2-23, 2-24, 3-1, 3-3
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3.2. Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi

Sardurulebilirlik Komitesi, Ust duzey yoneticiler ve uzmanlardan olusan bir yapidir. Komitenin tyeleri, PASHA
Bank'in strdurulebilirlik stratejisini sekillendirme ve kurum genelinde sahiplenilmesini saglama amaci
tasimaktadir:

# H.Cenk Eynehan*, Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
1994 yilinda basladigi bankacilk kariyerinde farkli yonetim ve is gelistirme pozisyonlarinda bulunmus;
2013 — 2025 yillari arasinda yilinda PASHA Bank'ta Genel Mudur olarak gorev yapmistir. Bankacilk ve
isletme alanlarinda 31yillik tecriibeye sahiptir.

# Ayse Hale Yildinnm, Genel Midiir Vekili
1998 yilindan itibaren bankacilk sektorinde cesitli gorevlerde bulunmus olup 2019 yilindan bu
yana PASHA Bank'ta Genel Mudur Vekili olarak gorev yapmaktadir. Kurumsal ve Ticari Bankacilik,
Operasyon ve iletisim birimlerinden sorumludur. 26 yillik sektor tecriibesi bulunmaktadir. SPK
Kurumsal Yonetim Sertifikasi’ na sahiptir.

# Havva Keskin Kaynarca, Surdurilebilirlikten Sorumlu Direktor
Proje ve strateji yonetimi alanlarinda gorev almis; 2024 yili itibariyla PASHA Bank'ta proje
yonetiminden sorumlu direktor olarak atanmistir. Kaynarca, Yildiz Teknik Universitesi
“Slrdurdlebilirlik Raporlamasi ve Yoneticiligi” sertifikasina ve Marmara Universitesi Uluslararasi Kalite

Yonetimi yUksek lisansina sahip olup strdurdlebilirlik alaninda goérevlendirilen Ust dlzey yoneticidir.

# Aysegiil Serifoglu, Siirdurilebilirlik Miduri
istanbul Universitesi iktisat Fakiltesi mezunu olup, “TSPB Sirdurulebilirlik Uzmanhgi Sertifikasi'na
sahiptir. 25 yil Banka kobi ve ticari satis birimlerinde gorev almistir. 2020 yilindan bu yana
surdurtlebilirlik tecrtibesi ile Banka'nin stirdurdlebilirlik uygulamalarinin koordinasyonunda aktif rol
almaktadir.

Bu yapi, Strdudrulebilirlik Komitesi Uygulama Yonetmeligi ve SYS Yonetisim Yapisi Proseduru ile glivence altina
alinmistir. Ayrica, surdurtlebilirlik risklerinin ve firsatlarinin kurumsal karar sureclerine entegre edilmesini
saglayan mustakil bir yonetisim altyapisi olarak islev gormektedir.

PASHA Bank, SYS'yi sadece operasyonel bir mekanizma degil; stratejik bir kaldirac olarak ele almakta ve kurum
genelinde strdlrdlebilirlik bilincinin yayginlastiriimasi icin stirekli gelisimi hedeflemektedir.

*H. Cenk Eynehan’in Genel Miidirliik gorevi 31.08.2025 tarihi itibariyla sona ermis olup 01.09.2025 tarihi itibariyla A. Hale Yildirim Yénetim Kurulu Uyesi
ve Genel Mudur Vekili olarak gorev yapmaktadir.

4?9  GRI-2-9,2-10, 2413, 214, 216, 2-17, 2-23, 2-24, 31, 3-3
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3.3. Cift Yonlii Onceliklendirme Modelimiz

PASHA Bank Turkiye, surdUrulebilirlik stratejisini sekillendirirken, sadece kendi kurumsal etkilerini degil, ayni
zamanda paydaslarinin onceliklerini ve beklentilerini de dikkate almaktadir. Bu anlayis dogrultusunda, 2024
yilinda cift yonlu onceliklendirme modeli (double materiality assessment) uygulamistir.

Bu model, strdurdlebilirlik konularinin hem Banka'nin operasyonlari Uzerindeki etkilerini hem de Banka'nin
cevresel, sosyal ve yonetisimsel (CSY) etkilerinin toplum ve paydaslar lUzerindeki yansimalarini birlikte ele almayi
amaclamaktadir.

Surec kapsaminda gelistirilen 6zel anket calismasiyla, 17 surdarilebilirlik konusu belirlenmis ve bu konular
paydaslara Uc¢ boyutta degerlendirilmek Uzere iletilmistir:

# Konunun paydas acisindan 6nem derecesi, # Konunun gelecekte Banka icin dncelik dlizeyi.
# PASHA Bank'in mevcut performansi,

Anket sonuclari, asagida yer alan bashklarin hem ic hem dis paydaslar tarafindan en ytksek oncelikli konular
olarak degerlendirildigini ortaya koymustur:

{@g Bilgi Giivenligi ve Siber Giivenlik 3@& Dijitallesme ve Dijital Bankacilik Uygulamalari
§§'@ Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti c. Yetenek Yonetimive Calisan Gelisimi
’EI Etik ilkeler ve Yasalara Uyum Calisan Baghligi ve Memnuniyeti

=5

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Surdiirtilebilir Karlihk

g&:

GRI-2-7,3,3-2
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Bu oncelikli alanlar, PASHA Bank'in strdurtlebilirlik stratejisi, hedef belirleme calismalari ve performans dlcim
sistemlerinin merkezine alinmistir.

9.8
Miisteri Deneyimi Bilgi Giivenligi
Sorumlu Bankaciik ve Memnuniyeti ve Siber Giivenlik
9.6
Yaklasiii] P & ® Etikilkeler

Gozetilmesi
iklim Degisikligiyle
9.4 Miicadele ve Diisiik Karbon » Y

ve Yasalara Uyum

Ekonomisine Gegcis ) ijital Bankacilik Galisan Baghligi
Paydas iletisimi ve % uygulamalan ve Memnuniyeti # Yetenek Yonetimi
= 92 Kurumsal Sosyal simi
[} o Sorumluluk 5 _5 L o
- Esitlik, Cesitlilik
%’ & ve aps'ay'lcmk | o
T 9° Kredilendirme Siireclerinden & * E— T —— surdurilebilir Karliik
> Kaynaklanan Gevresel ve tkin Kurumsal Yonetim ve
g Sosyal Etkilerin Yonetimi » g;;:;:&z:in Risk Yonetim Uygulamalari
w 88 Kaynaklanan Cevresel
a # Tedarik Zinciri ve Sosyal Etkilerin
Yonetimi Yonetimi
8,6
siirdiiriilebilirlik
Temal Oriinlerin
8.4 Gelistirilmesi
8,2
8,0
8,2 8,4 8,6 8,8 9,0 9.2 9.4 9.6

ic Paydaslar

% Sirdiriilebilir Kalkinma Igin
3

Bilgi Giivenligi ve Siber Giivenlik
Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti
Etik ilkeler ve Yasalara Uyum

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Dijitallesme ve Dijital Bankacilik
Uygulamalari

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi
Calisan Baghhgi ve Memnuniyeti

Sirdiiriilebilir Karhhk

Cifte dnemlilik analizi stireci boyunca PASHA Bank'in faaliyetlerinin SKA ile iliskisi de degerlendirilmis; ylksek
oncelikli konularin kiresel surdurulebilirlik hedefleriyle nasil bir buttnlik olusturdugu analiz edilmistir. Asagida,
Banka'nin en ylksek oncelikli konularinin SKA'larla olan baglantisini gosteren tablo yer almaktadir:

GRI-2-7,31,3-2
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3.4. Surduriilebilirlik Hedefleri ve Metrikler

SKA eslesmesi calismasi, PASHA Bank'in yiksek dncelikli konularinin SKA hedefleriyle olan kesisimlerini acik PASHA Bank Turkiye, strdurulebilirlik stratejisini sadece ilke bazli bir yaklasim degil; ayni zamanda odlcllebilir
bicimde ortaya koymakta; stratejik surdurulebilirlik yaklasiminin kiresel kalkinma ajandasiyla uyumlu oldugunu hedefler ve performans gostergeleri zerinden yurttulebilir bir yonetim sistemi olarak konumlandirmaktadir. Bu
gostermektedir. PASHA Bank'in stirdUrulebilirlik dncelikleri, yalnizca kurumsal etkiler ve paydas beklentileriyle kapsamda, cevresel etkilerin azaltiimasi, kaynak verimliliginin artirilmasi ve surdirdlebilir finans uygulamalarinin
sinirh kalmayip, ayni zamanda kuresel surdurulebilir kalkinma hedefleriyle (SKA) de dogrudan iliskilendirilmistir. yayginlastiriimasi yoniunde somut hedefler belirlenmis ve takip mekanizmalari olusturulmustur.
Yapilan analizler sonucunda, Banka'nin yuksek oncelikli konularinin ozellikle; Hedef belirleme slirecinde bilim temelli, gercekci, ulasilabilir ve zamana bagh (SMART) yaklasimi esas
alinmaktadir. Ayni zamanda belirlenen metrikler, PASHA Bank'in iklimle baglantil risklerini azaltma, operasyonel
NI i INSAMAAGSRIS 10 Brkoh Ry 13 R 17 e verimliligini artirma ve paydas beklentilerini karsilama yontindeki taahhtlerini yansitmaktadir.

|

ile kesistigi tespit edilmistir. Bu uyum, PASHA Bank'in surdurtlebilirlik yaklasiminin yalnizca kurumsal dizeyde
degil, ayni zamanda bolgesel ve kiiresel sorumluluk perspektifiyle sekillendigini gostermektedir.

Metrik / Konu Alani Hedef Aciklamasi Hedef Yili Birim / Aciklama

Tum kurum araclarinin elektrikli/

ARG L 25U hibrit modele gecisi

2025 Toplam arag sayisi / gegis orani

Sera gazi emisyonlarinda %2 2026 kgCO:e bazinda calisan

RGPS T 2 S A ) azaltim basina 2024 yiliile karsilastirma

Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerinin ayirt edilemez sekilde dnemliligini kabul eden ve benimseyen PASHA Bank,

NITELIKLI TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS

EGITIM CINSIYETESITL VEEKONOMIKBOYOME
I!!” ; “' PASHA Bank Tiirkiye, stirdiiriilebilirlik stratejisini
sadece ilke bazli bir yaklasim degil; ayni zamanda

kurumun yuksek oncelikli SKA'lari olarak belirlemistir. Olculebilir hedefler ve performans gbstergeleri

PASHA Bank Turkiye, onceliklendirme calismasinin ciktilari dogrultusunda strdurulebilirlik yol haritasini yeniden uzerinden yurUtUIeb“'r bir yonetim sistemi
yapilandirmayi ve paydas beklentilerine karsilik gelen somut hedeflerle ilerlemeyi taahhut etmektedir. olarak konumlandirmaktadir.

1 BARIS, ADALET VE
GUGLOKURUMLAR

.
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04.Cevreye Verilen Deger

4.1. Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi

N ilgili yaklasim stirddirtlebilir bir gelecek icin banka stratejilerinin temel
taslarindan biri olarak kabul edilmektedir.
PASHA Bank,

kurulusundan itibaren
cevre dostu is surecleri
olusturulmasina 6zen
gostermekte, dogal
kaynaklarin verimli

kullaniimasi ve cevresel

etkilerin en aza indirilmesi 2024 yilinda WWF-Tlrkiye tarafindan verilen Yesil Ofis-Yesil D6nlsiim
BIlF Programi iki ana hedefe odaklanmaktadir: calisanlarin bilincinin artiriimasi
adl,na,Etk”l uyg,U|ama|ar ve eglektrik tliketiminin azaltilmasi. PASHA Bank' da bu kapsamda
gelistirmektedir. calisanlar arasinda siirdiiriilebilirlik bilincini artirmayi hedefleyen egitimler
duzenlenmis;“Temel Surdurulebilirlik Egitimi”, "ISO 14064 Kurumsal Karbon
Ayak izi Egitimi”,“ISO 14046 Su Ayak izi Egitimi”,“Cevresel Sosyal Risk
Yonetimi Egitimi” (Kurumsal Bankacilik, Ticari Bankacilik ve Krediler Birimlerine)
= ve“ileri Kagit Donlsim Atolyesi” gibi iceriklerle cevresel sosyal sorumluluk
A konusunda farkindahk olusturulmustur. Ayrica, kagit tiketimi ve plastik
kullanimini azaltmaya yonelik adimlar atilmistir. Ornegin, yazicilarda
* cift tarafl baskiya gecilmis, tek kullanimlik plastikler ve pillerin kullanimi
sona erdirilmistir. Tum bu calismalar, Yesil Ofis-Yesil Dontisim Programi
kapsaminda verilen taahhutlerin yerine getirilmesinin sonucu olarak, 2023
‘ﬁ Bank yilinda WWEF-Turkiye tarafindan verilen“Yesil Ofis” logosu, 2024 yilinda “Yesil

Ofis Diplomasl”ile taclandiriimistir.

Banka, #Birliktemiimkiin mottosuyla baslatmis oldugu Yesil Ofis (Yeni
Nesil Strduralebilir Dontsum) Programiile strdurulebilirlik alanindaki
taahhutlerini somutlastirmakta ve program araciligiyla cevre dostu ofis
uygulamalari ile dogayi koruma amacina hizmet edilmektedir. Program,
calisanlarin cevre bilincini artirmak amaciyla egitimler ve farkindalik
yaratici etkinlikler icermekte olup, ekolojik ayak izinin azaltilmasi yonunde
somut adimlar atilmaktadir.

T i, Vil Trgranas
antlan gy s sl i i eniiigde
o) i L ra
il skl - sin Ll sl ian,

Mg Yesil Ofis-Yesil Donlsum slreci, Banka icinde calisan etkilesimini artiracak
o 8 P el sekilde yapilandinimistir. Calisanlarin cevresel iyilestirme onerilerini
S paylasabilecegi bir platform olusturulmus; surdurulebilirlik konusunda
farkindahgi artirmak ve katilimi tesvik etmek amaciyla “Yesil Ofis
e B Gonulluleri” ekibi kurulmustur. PASHA Bank, surdirulebilirlik hedeflerine
i yonelik kapsaml calismalari ve stratejik yaklasimlari ile cevreye olan
W? sorumlulugunu stirdirmeye devam etmektedir.

GRI-2-25, 3-3,305-5
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4.1.1. Emisyon ve Enerji YOnetimi

PASHA Bank, iklim degisikligiyle micadelenin kurumsal strdtrulebilirlik
stratejisinin temel unsurlarindan biri olduguna inanmakta ve emisyonlarin
azaltilmasi ile enerji verimliliginin artinimasina buyuk onem vermektedir. i Bederson st

PASHA VATTRIL BAMEAST A5

THE INTERMATIONAL

REC STANDARD

Banka, 2024—2026 doneminde Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarini %2
oraninda azaltmayi hedeflemektedir. ilgili hedef dogrultusunda, enerji
tuketiminin azaltiimasina ve yenilenebilir enerji kullaniminin artiriimasina
yonelik uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Banka'nin enerji tuketim verileri dijital sistemler araciligiyla dizenli olarak
izlenmektedir. Enerji verimliligini destekleyen uygulamalar kapsaminda,
bina genelinde LED aydinlatma sistemlerine gecis yapiimakta; dis cephe ceope 2 Reportng
aydinlatmalari kullaniimamakta ve 6gle tatili saatlerinde tum isiklar ;)
kapatiimaktadir. Ayrica, hibrit calisma dlzeniyle birlikte operasyonel enerji 7 SOCAR
tuketimi azaltiimaktadir. TUm bu uygulamalar sonucunda, 2024 yili itibariyla Ev.
Banka'nin elektrik tiketiminde %5 oraninda azalma saglanmistir.

Trt stated K

iklim degisikligiyle miicadelede yenilenebilir enerji kullaniminin artirlmasi énemli bir unsur olarak gérilmektedir.
PASHA Bank 2024 yilinda 600.000 kWh'lik I-REC (Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi-International
Renewable Energy Certificate) belgesi alarak enerji ihtiyacinin yenilenebilir kaynaklardan karsilandigini
belgelemistir. S6z konusu miktar PASHA Bank'in yillik elektrik tiketiminin tamamini karsilamaktadir.

PASHA Bank blnyesinde kurumsal karbon ayak izinin hesaplanmasina yonelik calismalar baslatiimis ve ilgili izleme
surecleri yapilandiriimistir. 2024 yili itibariyla yapilan kapsamli karbon ayak izi calismasi neticesinde; toplam Kapsam
1ve 2 emisyonlari (piyasa bazli) 41.019,14 kg COze olarak hesaplanmistir. S6z konusu ¢alisma sayesinde belirlenen
azaltim hedeflerinin etkin bicimde takip edilmesi ve performansin izlenmesi mimkun hale getirilmistir.

Kapsam Emisyon (kg CO:e)

Kapsam 41.019,14
Kapsam 2 (Lokasyon Bazli) 199.552,36
Kapsam 2 (Piyasa Bazlr) 0,00

Kapsam 1ve 2 Emisyonlari Toplami (I-REC Oncesi) 240.571,50
Kapsam 1ve 2 Emisyonlari Toplami (I-REC Sonrasi) 41.019,14

Ulasim kaynakli emisyonlarin azaltilmasina yonelik olaraksa kurumsal arac filosunun hibrit ve/veya elektrikli
araclarla yenilenmesine iliskin dontstm streci baslatilmistir. Strecin 2025 yili itibariyla tamamlanmasi ve Banka
blinyesindeki tum araclarin hibrit ve /veya elektrikli modellere gecmesi hedeflenmektedir.

Elektrik Tiiketimi (kWh)*

2023 2024

393.655 413163

Dogal Gaz Tiiketimi (m3)*

2023 2024
3.327 4.718

*Nisan 2023 itibariyla ofis kullanim alani 1,5 kat artis gostermistir.

GRI-3-3,305-1,305-2, 305-5
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4.1. Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi

4.1.2. Atik ve Su Yonetimi

PASHA Bank, dogal kaynaklarin korunmasi ve cevresel
etkilerin azaltiimasi yonunde atik ve su yonetimini
butuncul bir yaklasimla ele almaktadir. Banka genelinde
surdurulebilir kaynak kullanimi tesvik edilmekte,
atiklarin azaltilmasi ve geri dénusum oranlarinin
artiriimasi amaciyla cesitli uygulamalar hayata
gecirilmektedir.

2024 yiliitibariyla ofislerde dort ayri kategoride
(kagit,plastik, cam ve diger) atik ayristirma duizeni
kurulmustur, geri donustaralebilir nitelikteki atiklar,
dlzenli sekilde ilgili belediyeye teslim edilmektedir.
Kurulan sistem sayesinde atiklarin kaynaginda
ayristiriimasi saglanmakta ve cevresel yik dnemli
Olctde azaltilmaktadir. 2024 yilinda"Sifir Atik Belgesi”
alinmasiicin basvuruda bulunulmus olup, belgenin 2025
yilinda alinmasi hedeflenmektedir.

Banka, atik yonetimiyaklasimini yalnizca i¢ streclerle
sinirl tutmamakta, ayni zamanda toplumsal faydayi

da gozetmektedir. Bu kapsamda, Turkiye Egitim
Gonullileri Vakfi (TEGV) is birligiyle yirutilen"Atma
Bagisla” projesine hem calisanlar hem de kurum olarak
aktif katihm saglanmakta, elektronik atiklarin egitime
katkiya donusturulmesi desteklenmektedir. Evlerde ve is
yerlerinde kullanilmayan her turlt elektrikli ve elektronik
atigin geri donidsum yoluyla egitime kazandiriimasini
amaclayan proje sayesinde,hem cevresel
surdurulebilirlige katki sunulmakta hem de cocuklarin
nitelikli egitime erisimine destek olunmaktadir. Ayrica,
elektronik atiklarin cevreye verdigi zararin azaltiimasina
da destek verilmektedir.

GRI - 3-3, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4

Atik yonetimi kapsaminda 2024 yili icin PASHA Bank
tarafindan iki temel hedef belirlenmistir:

# Elektrik tiketiminin %5 azaltilmasi

# Bilincarttirma basliginda yapilan anketlerle cevre
konusunda calisan bilincini %10 arttirmak

2023 yili boyunca uygulamaya alinan etkili kaynak
yonetimi politikalan ve farkindalik artirici faaliyetler
sonucunda, strdurulebilir tiketim hedeflerinin timu
basariyla gerceklestirilmistir. Kagit tuketiminde %5
oraninda azaltim hedeflenmisken, dijitallesme odakl
uygulamalarin da katkisiyla bu oran %74'e ulasmistir.
Kullanilan tim kagit triinlerinde Orman Yonetim
Konseyi (FSC - Forest Stewardship Council) sertifikah
secenekler tercih edilerek surdurilebilir orman yonetimi
ilkelerine uygunluk saglanmis, cevresel sorumluluk
yaklasimi glclendirilmistir. Ayrica, geri donustim amach
tekstil atiklarinin toplanmasi ile tek kullanimlik plastik
urtinlerine yonelik satin ahmlar tamamen durdurularak
%100 oraninda azaltim saglanmistir. 2024 yilinda ise
kaynak verimliligi yaklasimi dogrultusunda yesil ofis
uygulamalari, cahsan farkindaligini artirmaya yonelik
bilinclendirme faaliyetleri ve elektrik tiketiminin
azaltilmasina yonelik uygulamalar onceliklendirilmistir.
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PASHA Bank, atiklarin yonetimiyle birlikte su kaynaklarinin korunmasina da énem vermektedir. Su tiketimi
dlzenliolarak izlenmekte, israfin dnlenmesine yonelik farkindalk calismalariyla birlikte kaynaklarin verimli
kullaniimasi saglanmaktadir. TuUm bu uygulamalar, dongusel ekonomi anlayisina katki sunmakta ve Banka'nin
cevresel stirdurulebilirlik hedeflerine ulasmasinda temel bir rol oynamaktadir.

600.000
500.000

400.000

Su Tiiketimi  3°°°°°
(Lt) 200.000

100.000

o

2023 2024

Atik Miktari (kg)

Kagit ve Karton Ambalaj 382 1027
Plastik Ambalaj 196 307
Cam Ambalaj 854 561

GRI - 3-3, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4
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4.2. Sorumlu Finansman ve Yatirim Yaklasimi

PASHA Bank, finansal hizmetlerinin toplumsal

ve cevresel etkilerini dikkate alarak strdurulebilir
kalkinma hedefleriyle uyumlu bir finansman yaklasimi
benimsemektedir. Kredi tahsis stireclerine cevresel

ve sosyal risk degerlendirmesi entegre edilmekte,
kaynaklarin uzun vadeli deger yaratacak sekilde
yonlendirilmesi saglanmaktadir.

Banka'nin Surdurulebilirlik, Cevre ve Sosyal Sorumluluk
Politikasi dogrultusunda, finanse edilen tim
faaliyetlerin cevresel ve sosyal etkileri sistematik
bicimde analiz edilmektedir. 5 milyon ABD dolari
Uzerindeki tim nakdi kredi kullandirimlarinda cevresel
ve sosyal risk degerlendirme sureci devreye alinmakta,
risk seviyesine gore gerekli aksiyonlar belirlenmektedir.
ilgili stirec, “Kredilendirme Siireclerinde Cevresel ve
Sosyal Risk Yonetimi Politikasi” ve “Finanse Edilmeyen

Faaliyetler Listesi” ile desteklenmektedir. Boylece, insan
haklari, biyolojik cesitlilik, is sagligi ve giivenligi (iSG) gibi
kritik basliklarda ytksek risk iceren sektdr ve projelerin
finansmani engellenmektedir.

Yatirim bankacihgr alaninda da cevresel sorumluluk
ilkesine bagli kalinarak, dzellikle yenilenebilir enerji
projeleri dnceliklendirilmektedir. Gines ve ruzgar
enerjisi, sirdurulebilir turizm, elektrikli/hibrit arac
projeleri bugtine kadar Banka portfoyunde cnemli

bir yer edinmis olup, 2024 yili itibariyla bu alanlara
elektrikli arac sarj istasyonu yatirimlari ile faaliyette
olan glines ve rizgar enerjisi santrallerinin sat ve geri
kirala metodu ile finanse edilmesi de eklenmistir. S0z
konusu yatirimlar, dusuk karbonlu bir gelecege gecisin
desteklenmesi acisindan stratejik oneme sahip olarak
degerlendirilmektedir.

Finansman Tiirii 2023 Kullandirim _ 31122023 2024 Kullandinm | 3112.2024 Katki sag!_an_an
Tutan (TL) Risk Bakiyesi (TL) Tutan (TL) Risk Bakiyesi (TL) MW degeri

Sdrddralebilir Turizm 141.331.407 448.201.481 - 473.740.125

Surdurtlebilir Turizm - 180.000.000 188.112.363

GES Yatinmi - 191.576.320 212.430.300 21,0

Hibrit Arac¢ Finansmani 50.782.303 33.545.388 84.269.760 64.583.000

GES Yatirmi - 111.574.619 - 05.530.483 10,4

GES Yatinmi - 85.523.750 88.200.750 4,8

Tarim 134.500.000 123.500.000 48.868.898

Hibrit Arac Finansmani 13.876.938 12.778.301 25.017.550 24.681.294

Tarim 17.300.000 20.461192 19.400.000 31.235.771

GES Yatirmi - 23.790.316 - 21.387.762 1,2

Elektrikli Arac Sarj istasyonu 4.360.000 4.379.636 11.331.000 10.069.126

GES Yatirimi - 7.270.336 - 2.177.927 1,0

GES Yatirimi - 7.270.336 - 2.177.927 1,0

RES Yatirimi - 126.578.280 - - 9,4

TOPLAM 362.150.648

GRI -2-23, 2-24, 3-3, 201-1, 201-2, 305-5

613.370.125

720.618.380 1.061.816.958
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31.12.2024 Kredi 31.12.2023 Kredi

Sektor Toplam Kredi Bakiyesi adedi* Toplam Kredi Bakiyesi adedi*
(TL karsihgr) (Reeskont dahil) 31.12.2024 (TL karsihgr) (Reeskont dahil) 31.12.2023

Mali Kuruluslar 2.819.596.923 151 1.634.622.624 107
Toptan ve Perakende Ticaret 873.774.145 31 490.530.574 40
Gayrimenkul ve Kiralama Hizm. 798.761.975 29 188.503.377 n
Otel ve Lokanta Hizmetleri 639.889.385 7 542.398.862 n
Elektrik, Gaz, Su 468.769.673 7 1.493.508.649 17
Madencilik ve Tasocakcihgi 371.338.924 2 - o
imalat Sanayi 352.013.472 53 134.867.723 n
insaat 309.916.285 7 759.870.461 28
Saghk ve Sosyal Hizmetler 187.564.249 1 231.008.847 3
Ulastirma ve Haberlesme 115.836.029 8 136.506.383 19
Ciftcilik ve Hayvancilik 80.104.669 13 20.461.192 9
Diger 10.818.879 9 9.762.003 8
TOPLAM 7.-028.384.609 318 5.642.040.696 264

*Kredi adetleri ek no bazindadir.

Sadece enerji Uretimi degil, enerji verimliligi de Banka'nin surdurulebilir finansman odagi icerisinde yer almaktadir.
Bu dogrultuda, binalarda enerji kayiplarini azaltmaya yonelik yalitim coziimlerinin finansmani da desteklenmekte,
surdurdlebilir ulasimin yayginlasmasi icin elektrikli ve hibrit arac yatinmlarina yonelik kredilendirme faaliyetleri
surddrtlmektedir. Kurumsal ve Ticari Bankacihk hizmetleri kapsaminda yuratilen calismalarla, cevresel etkisi
dusuk, toplumsal fayda saglayan projelerin finansmani 6nceliklendirilmekte; sorumlu finansman yaklasimi PASHA
Bank'in tim is modeline entegre edilmektedir.

Bu kapsamda, surdurulebilirlik ilkeleriyle uyumlu sekilde yapilandirilan 5 milyon ABD dolari tutarindaki
sendikasyon kredisi kullanima alinmistir. 2025 yilinda yesil bono ihraci icin calismalar yapilmasi planlanmaktadir.
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GRI-2-23, 2-24, 3-3, 201-1, 201-2, 305-5
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05.Calisanlara Verilen Deger

5.1. insan Kaynaklar Yaklasimi

~ N
PASHA Bank, rekabet
glcunu surdurebilmesinde
ve stratejik hedeflerine
ulasmasinda en 6nemli
unsurun insan kaynagi
olduguna inanmaktadir.

Great
Place
To

Work.
Certified

025

GRI -2-7,2-23, 2-24, 3-3

Bu dogrultuda, bankacilk sektdrindeki hizli dontdsime uyum

saglayabilen, yetkin, motive ve kurumsal degerlere bagli bir ekip yapisinin

olusturulmasina dncelik verilmektedir.

PASHA Bank insan Kaynaklari uygulamalarini; duristlik, kalite, is birligi,
sahiplenme ve karllik degerleri cercevesinde yurutmekte; bu degerler
dogrultusunda hem calisanlar hem de adaylari gozeten, kapsayici ve
surdurulebilir bir ydnetim yaklasimi benimsemektedir. Banka, ¢calisan
deneyimini gelistirmeyi ve is dinyasi ile toplum icin uzun vadeli deger
yaratmayi hedeflemektedir.

insan Kaynaklari stratejileri;
# iletisime acik bir calisma ortami yaratmayi,

# Yenilikciligi tesvik eden, gtivenilir ve seffaf bir yonetim anlayisini
yayginlastirmayi,

# Calisan bagliligini ve motivasyonunu artirmayi,

amaclamaktadir.Bu cercevede, calisanlarin fikirlerine deger verilen, geri
bildirim kulturanun desteklendigi, kurum ici girisimciligin tesvik edildigi
ve surekli gelisim firsatlarinin sunuldugu bir insan kaynagi yonetimi
uygulanmaktadir.

insan Kaynaklari Politikasi kapsaminda, calisanlara esit firsatlar
sunularak cesitliligin desteklenmesi, is saghgi ve glivenligi basta

olmak tizere calisanlarin fiziksel ve ruhsal iyilik halinin (well-being)
korunmasi hedeflenmektedir. Buna ek olarak, sosyal bir calisma ortami
olusturulmasina da 6nem verilmektedir.

Bu anlayis dogrultusunda, 2025 yilinda yeniden Great Place to Work Trust
) Index™ Calisan Deneyimi Anketi'ne katilim saglanmasi ve “Great Place

to Work® Certified™” unvaninin bir kez daha elde edilmesi icin gerekli
calismalar stirmektedir. Ayrica, “En lyi isveren” 6duline aday olunarak

cahisan deneyimine yapilan yatirimlarin, insan odakli yonetim anlayisinin ve

glven ile saygi kulttrinun pekistirilmesi amaclanmaktadir.
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5.1.1. Secme, Yerlestirme ve Degerlendirme Yaklasimi

ise alim slrecleri, Banka'nin stratejileri ve kurumsal degerleriyle uyumlu, potansiyeli yliksek ve pozisyonun
gerektirdigi yetkinliklere sahip adaylarin kuruma kazandirilmasi ilkesine dayanmaktadir. Her pozisyon icin gorev
ve sorumluluklar, aranan nitelikler ve yetkinlikler acikca tanimlanmakta; adaylar bu kriterlere ve kurum ktlturine
uygunluklari cercevesinde degerlendirmeye alinmaktadir. Yetkinlik bazli mulakat strecleri, yetkinlik envanterleri
ve degerlendirme merkezi uygulamalari gibi araclarla objektif ve seffaf bir secim streci yuritilmektedir.

PASHA Bank calisan profili; alaninda deneyimli, iletisimi gucl, musteri ve sonuc odakl, yenilikci, gelisime acik
ve takim calismasina yatkin bireylerden olusmaktadir. S6z konusu insan kaynagi yaklasimiyla Banka, hem
cahsanlarina hem de paydaslarina strdirulebilir deger yaratmayi hedeflemektedir.

PASHA Bank calisan profili; alaninda deneyimli,
iletisimi guclt, musteri ve sonuc odakli, yenilikci,
gelisime acik ve takim calismasina yatkin
bireylerden olusmaktadir.

GRI-2-7,2-23,2-24, 33
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5.2. Calisan Haklari

PASHA Bank, tum calisanlarina adil, seffaf ve esitlikci

bir calisma ortami sunmayi taahhit etmektedir. Banka,
Ucretlendirme ve yan hak uygulamalarini“esit ise esit
Ucret”ilkesi dogrultusunda yapilandirmaktadir. Boylece;
cinsiyet, yas, uyruk, engellilik durumu gibi hicbir ayrim
gbzetmeden her pozisyon icin dnceden tanimlanmis
gorev gruplari cercevesinde adil Gcret politikalari
uygulamaktadir.

Ucret yonetimi, yalnizca kurum ici dengeyi degil, ayni
zamanda sektdr standartlarini da gozeten butincul

bir yaklasimla yurttulmektedir. Sektor arastirmalari
dogrultusunda belirlenen ucret seviyeleri, kurum ici
odullendirme sistemi ile entegre edilmekte; calisanlarin
katkilarina dayah olarak sabit licretlere ek performans
bazl prim uygulamalari gerceklestirilmektedir. 2024

yil boyunca yasanan ekonomik dalgalanmalara ve
yuksek enflasyon ortamina karsi calisanlarin korunmasi
amaciyla, yil icerisinde iki kez Ucret artisi yapimistir.

GRI-2-7, 2119, 2-20, 2-23, 2-24, 3-3, 401-2

PASHA Bank’ta brut tcret politikasi uygulanmakta olup
calisanlara saglanan yan haklar da kapsamli bir sekilde
planlanmaktadir. Banka blnyesindeki tim personele
sunulanyan haklar arasinda:

# Ozelsaglik sigortast,
# Hayatsigortasi,
# Yemekkarti,
# Yol lcreti,
# Pozisyona gore cep telefonu ve arac tahsisi,
# Calisan destek programi,

# Spor paketi tyeligi

gibi imkanlar yer almaktadir.
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Ucretlendirme ve 6diillendirme sisteminde seffaflik
temel prensip olarak gozetilmekte, performansa dayali
prim uygulamalar Ucretlendirme Politikasi ve Prim
Politikasi cercevesinde acik kriterlerle belirlenmektedir.
Bu yapi, yalnizca calisanlarin bireysel katkilarini tesvik
etmekle kalmayip ayni zamanda organizasyon genelinde
yiksek performans kualtirint de desteklemektedir.

Ust yonetim dahil olmak Gizere tiim calisanlar icin
Ucretlendirme Politikasi esit ve seffaf bir sekilde
uygulanmakta; Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust dlizey
yoneticilere yonelik, Gcret, huzur hakki, prim gibi

mali menfaatler konsolide olmayan finansal tablolar
kapsaminda kamuya toplu olarak aciklanmaktadir.
Ayrica, Ust yonetim icin gorev stresine iliskin riskleri
teminat altina almak amaciyla soo.0o00 ABD dolari
limitli Yonetici Sorumluluk Sigortasi temin edilmektedir.

PASHA Bank, calisanlarinin haklarini korumayi ve
gelistirmeyiyalnizca bir yukumlutlik degil, ayni zamanda
kurumsal strdurualebilirlik anlayisinin ayrilmaz bir
parcasi olarak gormektedir. Bu dogrultuda, tim
cahisanlaricin guivenli, saygil ve destekleyici bir calisma
ortami saglamak kurumun oncelikli hedefleri arasinda
yer almaktadir.

Banka, yalnizca fiziksel hak ve imkanlarla degil, ayni
zamanda butuncul bir calisan deneyimi sunarak calisan
baglihgini guclendirmeyi hedeflemektedir. 2024 yili
icerisinde “Great Place to Work” sertifikasi almaya
hak kazanan PASHA Bank, calisanlar tarafindan en cok
tercih edilen kurumlar arasinda yerini almistir.

Calisanlarin is-yasam dengelerini koruyabilmeleri
amaciyla hibrit calisma modeli 2024 yil boyunca
uygulanmaya devam etmistir. Ayrica, calisanlarin
fiziksel ve ruhsal iyilik halini (well-being) desteklemek
Uzere"Degerliyiz” projesi hayata gecirilmistir. Bu proje
aracihgiyla calisanlar cevrimici psikolog, diyetisyen ve
spor egitmeni desteginden faydalanabilmekte; kurumiici
sosyal iletisimi glclendiren iceriklere erisebilmektedirler.

Y1l boyunca diizenlenen 6zel glin kutlamalari, acik hava
etkinlikleri, konuk konusmacilarla yapilan soylesiler

ve cesitli motivasyon etkinlikleri ile calisanlarin aidiyet
duygusu giiclendirilmistir. Ote yandan, calisanlari

aktif yasama tesvik etmek amaciyla spor paketi tyeligi
konusunda bir spor firmasiyla anlasma yapilmistir.

PASHA Bank, tim bu uygulamalar ile calisan haklarinin
yani sira onlarin gelisim, memnuniyet ve butunsel
refahini da kapsayan surdurulebilir bir isveren markasi
insa etmektedir.

Best
Workplaces”

TURKIYE

GRI - 2-7, 2119, 2-20, 2-23, 2-24, 3-3, 401-2
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5.3. Egitim ve Kariyer Gelisimi

PASHA Bank, calisanlarinin teknik, yonetsel ve kisisel gelisimini sistematik olarak destekleyerek 6grenen
organizasyon kultlranu pekistirmektedir. Egitim, performans, kariyer ve yetenek yonetimi surecleri entegre bir
yapida kurgulanarak calisanlarin potansiyellerini gerceklestirebilecekleri bir gelisim ortami sunulmaktadir. Bu
yaklasimla yuksek performans tesvik edilmekte, baghlik ve icsel motivasyon guclendiriimektedir.

Alaninda deneyimli ve yetkin kadrosuyla faaliyet gosteren PASHA Bank, calisanlarinin egitim duzeyine buyuk
onem vermektedir. 2024 yili itibariyla Banka calisanlarinin %59'u lisans, %32'si ise yuksek lisans mezunudur.
Kadin istihdami konusunda da gucli bir durus sergileyen PASHA Bank, tim calisanlarinin %47'sini ve Ust dlzey

yonetim pozisyonlarinin %5o'sini olusturan kadin calisanlariyla toplumsal cinsiyet esitligine katki saglamaktadir.

[O)
@ Banka calisanlarinin @{% Tim Calisanlarinin

%594 viiksek Lisans %l /s

Ust Yonetim Posizyonlarinin
%3 2si Lisans %5 0'si
mezunudur.

Kadin Calisanlardan olusmaktadir.

GRI-2-7, 4051
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5.3.1. Egitim ve Gelisim Yaklasimi

PASHA Bank'ta egitim faaliyetleri, calisanin ise
girisiyle baslayan ve gorev suresi boyunca devam eden

yapilandiriimis bir gelisim streci olarak ele alinmaktadir.

Yeni baslayan calisanlara yonelik olarak, Banka'nin
vizyonunu, misyonunu, degerlerini ve kurum kalttrdnd
tanitmak amaciyla kapsamli bir oryantasyon programi
uygulanmaktadir. Ayrica, calisanlarin PASHA Grup
sirketlerini daha yakindan tanimalarini saglamak
Uzere, Ust dlzey yoneticilerin mesajlariniiceren“Online
Oryantasyon” programi hayata gecirilmistir.

Yeni baslayan calisanlar ayni zamanda gonulltltk
esasina dayali“Buddy Programi” ile deneyimli calisanlar
tarafindan desteklenmekte, kurum kilttrine daha hizli
adapte olmalari saglanmaktadir. Ayrica bu kapsamda,
calisanlarin birimler arasi rotasyon uygulamalariyla
farkli departmanlarin isleyisini tanimalari da tesvik
edilmektedir.

PASHA Bank, 2024 yil boyunca calisanlarina ortalama
5-6 guin egitim olanagi sunmustur. Egitim faaliyetleri;
isbasi egitimleri, teknik ve yetkinlik egitimleri, kisisel
gelisim modulleri, liderlik programlari, seminerler

ve konferanslarla stirdtralmustar. Geri bildirim
kaltirind yayginlastirmak amaciyla yoneticilere ozel
etkili geri bildirim egitimi gerceklestirilmis, ayrica yeni
nesil yetkinlikleri destekleyen dijital ve cevik calisma
modellerine dair egitimler de programa dahil edilmistir.

Universitelerle yapilan is birlikleri kapsaminda
calisanlara lisansustt ve doktora programlarina
avantajl kosullarda katilim imkani saglanmaktadir. Ote
yandan, Universite 6grencilerine bankaciligl tanitmak
ve onlarin mesleki gelisimlerine katkida bulunmak
amaciyla yaz donemlerinde zorunlu staj programi da
uygulanmaktadir.

5.3.2. Kariyer Yonetimi ve Terfi Stirecleri

PASHA Bank'ta yuksek performans, kurumsal degerlerle
uyum ve yenilikcilik esas alinarak calisanlara kariyer
gelisim firsatlar sunulmaktadir. Kadro ihtiyaclarinda
mevcut personele dncelik verilerek kariyer ilerlemesi
desteklenmekte, bu dogrultuda seffaf ve sistematik bir
kariyer yonetimi sistemi yuratulmektedir.

Banka ici rotasyon ve terfi uygulamalari ile calisanlarin
farkli gorev alanlarinda deneyim kazanmalari tesvik
edilmekte; calisan gelisimi ve insan kaynagi planlamasi
birlikte ele alinmaktadir. Ust diizey pozisyonlar icin adil
ve objektif kararlarin ainmasini saglamak amaciyla
degerlendirme merkezi uygulamalari profesyonel
danismanlik firmalariile yuritilmektedir. 2024 yili
itibariyla Banka calisanlarinin %17'i bir st unvana terfi
etmistir.

GRI -2-7, 2118, 3-3, 404-1, 404-2, 404-3
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5.3. Egitim ve Kariyer Gelisimi

5.3.3. Performans Yonetimi

PASHA Bank'ta performans degerlendirme

sureci, seffaf, dlculebilir ve geri bildirim odakli

bir sistemle yurutulmektedir. Acik Performans
Degerlendirme Sistemi kapsaminda, her ¢alisanicin
onceden belirlenmis SMART hedefler cercevesinde
bireysel performans diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Performans degerlendirmelerinde dikkate alinan baslica

unsurlar asagida belirtilmektedir;

# Finansal ve finansal olmayan performans
gostergeleri,

# Kurumsal degerlere baglilik ve ic dizenlemelere
uyum,

# Riskyonetimive yasal mevzuata katki,
# Gorev ve pozisyonun yetkinliklerine uygunluk.

Ayrica, 2025 yilricin performans kriterlerine
"strdurdlebilirlikle ilgili farkindalik ve katihmcihk”
temasinin da eklenmesi hedeflenmektedir. Bu hedef
dogrultusunda, calisanlarin surdurdlebilirlik konularina
yonelik bilgi, katilim ve sorumluluk duzeylerinin
artinlmasi amaclanmaktadir.

Elde edilen degerlendirme sonuclari, kariyer planlamasi,

egitim ihtiyac analizi, 6dullendirme ve Ucret yonetimi
gibi temel insan kaynaklari stireclerinde karar destek
araci olarak kullaniimaktadir.

&

—

GRI-2-7,2-18, 2-20, 2-27, 3-3, 404-2

5.3-4. Yetenek Yonetimi ve Liderlik Gelisimi

PASHA Bank, gelecegin liderlerini buglinden
gelistirmeye yonelik stratejik yetenek yonetimi
programlari yaratmektedir. PASHA Grup sirketleriyle
birlikte yurttulen mentorluk surecleri kapsaminda
yuksek potansiyelli calisanlar belirlenmekte ve bu
cahisanlara grup ici mentorlar araciligiyla destek
saglanmaktadir. Ayrica, yonetsel pozisyonlardaki
calisanlara yonelik yeni nesil liderlik yetkinliklerini
gelistirmeye odaklanan 6zel liderlik gelisim programlari
uygulanmaktadir.

PASHA Bank, bu butincul yaklasimla calisanlarinin
hem mevcut yetkinliklerini gelistirmekte hem de uzun
vadeli kariyer yolculuklarinda surdurdlebilir basariya
ulasmalarini desteklemektedir.

PASHA Bank’ta performans
degerlendirme siireci, seffaf,
olculebilir ve geri bildirim odakl bir
sistemle yurutulmektedir.

05

Galisanlara
Verilen Deger

5.4. is Saghg ve Giivenligi

PASHA Bank, calisanlarinin saglgi ve gtivenligini,
surddrulebilirlik yaklasiminin temel bilesenlerinden biri
olarak gormekte; saglikli, glivenli ve destekleyici bir
calisma ortami olusturmayi kurumsal sorumluluk olarak
benimsemektedir. Bu dogrultuda Banka, is Sagligi ve
Guvenligi Kanunu ve ilgili tim mevzuata eksiksiz uyum
saglamakta; calisanlarinin fiziksel ve ruhsal saghgini
korumaya yonelik gerekli dnlemleri proaktif bir anlayisla
uygulamaktadir.

PASHA Bank, calisanlarina yonelik saglik ve glvenlik
risklerini diizenli olarak analiz etmekte, olasi
tehlikeleri 6nceden tespit ederek gerekli tedbirleri
hayata gecirmektedir. is saghgi ve glivenligiyle ilgili
onlemler, yalnizca yasal bir yukumluluk olarak degil,
ayni zamanda calisan memnuniyetini ve is verimliligini
dogrudan etkileyen bir dncelik olarak ele alinmaktadir.
Bu kapsamda calisanlara yonelik farkindahk artirici
bilgilendirme, oryantasyon ve egitim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Ayrica, calisanlarin is sagligi

ve guvenligi sureclerine aktif katilimini saglamak
amaciyla intranet tizerinden anlik bildirim yapilabilen
bir sistem kullaniimaktadir. Ofis ortaminda calisanlar,
talep, sikayet veya Onerilerini bu sistem araciligiyla
dogrudan ilgili Birime iletebilmekte; iletilen bildirimler
ISG Komitesi tarafindan degerlendirilerek idari isler
Birimi ve iISG uzmani destegiyle hizlica coziime
kavusturulmaktadir.

Banka ayrica musterilerinden de,is ve calisma
kosullarinin hem yerel mevzuatlara hem de Turkiye'nin
taraf oldugu uluslararasi sozlesmelere uygun sekilde
yuruttlmesini beklemekte; insan haklari, calisan haklari,
toplum sagligi ve guvenligi acisindan olusabilecek
risklerin onlenmesi icin paydas katilimi ve sikayet
mekanizmalarinin etkin bir sekilde isletilmesini tesvik
etmektedir.

PASHA Bank, is saghgi ve gtivenligini, yalnizca ginluk
operasyonlarin degil, ayni zamanda olaganustu
kosullarda da calisanlarin korunmasi ve hizmetlerin
kesintisiz surdurulebilmesi acisindan stratejik bir oncelik
olarak degerlendirmektedir. Bu dogrultuda Banka,
operasyonel devamliligini guvence altina almak ve
beklenmedik durumlara karsi hazirhikl olmak amaciyla
guicli bir is Strekliligi Yonetim Sistemi yirtitmektedir.

is stirekliligi politikasi cercevesinde;

# insan hayative sagligi, tim is strekliligi
cahsmalarinin merkezinde yer almakta,

# Yasal yukuimliliklere uyum ve musteri
beklentilerine uygunluk saglanarak operasyonel
devamlilik planlanmakta,

# SO 22301:2012 standardina dayali yonetim
sistemiyle surecler izlenmekte ve dizenli testlerle
gelistirilmektedir.

Banka, olasi kriz senaryolarinda calisanlarinin

can guvenligini en st duzeyde koruyacak altyapi
yatirimlarini, acil durum planlarini ve farkindahk
programlarini sistematik bicimde uygulamaktadir.
Tum calisanlarin is surekliligi ve acil durum mudahale
surecleriyle ilgili rollerini bilmesi ve gereken durumlarda
etkin aksiyon alabilmesiicin periyodik egitimler
dizenlenmektedir.

PASHA Bank, calisanlarinin saghgini yalnizca fiziksel
glvenlik boyutuyla degil, ayni zamanda psikososyal
destek hizmetleriile de ele almaktadir. Bu dogrultuda,
calisanlarin is ve 0zel hayatlarinda karsilastiklar
zorluklarla basa cikabilmeleriicin psikolojik destek
hizmetleri, iyi yasam uygulamalari ve calisan destek
programlari sunulmaktadir.

PASHA Bank, insan odakh yaklasimi dogrultusunda

is sagligi ve glvenligi konusunu surekli gelistirmekte;
cahisanlarinin glvenligini kurumsal performansin
ayrilmaz bir parcasi olarak gormeye devam etmektedir.

GRI-2-7,2-23,2-24, 33
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06.Topluma Verilen Deger

6.1. Surdurilebilir Satin Alma Uygulamalan

N\ | Bu dogrultuda, satin alma faaliyetlerinin cevresel ve sosyal sorumluluklari
gozeten kurumsal ilkeler cercevesinde yuratilmesini saglayacak yeni Satin
PASHA Bank, Alma Yonetmeligi ve Uriin-Hizmet Tedarik ve S6zlesme Yonetimi Proseduirti
surdurulebilirlik calismalarina 2024 yili icerisinde baslanmistir.
anlayisini yalnizca

finansal hizmetlerle secimi ve degerlendirme slreclerinin etik ilkelere, seffafliga, hesap
sinirh tutmay| p,tﬁm verebilirlige ve surdurulebilirlik kriterlerine dayah sekilde yapilandiriimasi

¥ . hedeflenmektedir. Boylece mal ve hizmet alimlarinda yalnizca maliyet
operasyonel sureg:lerlne odakli degil, kalite, garanti, dayaniklilik, cevresel etki ve yerel Uretici destegi
gibi cok yonlu kriterlere dayali bir degerlendirme sistemi uygulanacaktir.

2025 yilinda devreye alinmasi planlanan bu proseddurler ile, tedarikci

entegre etmeyi
hedeflemektedir.

Yeniyaklasim cercevesinde, tedarikci onay sureclerinde yalnizca yasal
uygunluk degil; insan haklarina saygt, is saghgi ve guvenligi, sosyal
glvence, adil tcretlendirme, ayrimcilikla miicadele ve cevresel performans
gibi strdurulebilirlik unsurlari da dikkate alinacaktir. Tedarikgilerin
uymasinin beklenecegi strdurtlebilirlik unsurlari asagida detayh olarak
listelenmektedir.

# Uluslararasi Calisma Orgtitl (ILO) ve Birlesmis Milletler insan Haklar
Evrensel Beyannamesi'nde belirtilen insan haklarina saygi,

# Cocukisciligin ve zorla calistirmanin dnlenmesi,

*

is sagligi ve glivenligi onlemlerinin alinmasi,

# Karbon saliminin azaltiimasi ve atik yonetimi gibi cevresel
performanslarin iyilestirilmesi,

# Tirk mevzuatina uygun calisma kosullarinin saglanmasi,
#® Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayiciligin desteklenmesi,
# Rekabet kurallarina uyum.

2024 yili itibariyla PASHA Bank, 47 yerel tedarikgi ile is birligi
gerceklestirmistir. Bu tedarikcilerin cevresel ve sosyal uygunluk
an degerlendirmeleri sonucunda herhangi bir diizeltici faaliyete veya is
birligine son verme geregi dogmamistir. Bu durum, Banka'nin tedarik
zincirinde yuksek etik ve strdirulebilirlik standartlarina bagli bir is ortakhgi
yapisi kurdugunu gostermektedir.

GRI - 2-8, 3-3,308-1, 308-2, 414-2
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6.2. Toplumsal Yatirnm ve Kurumsal Sosyal Sorumiuluk

PASHA Bank, sosyal sorumluluk cahismalarinda Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’ni (SKA) temel almaktadir.
Asagida 2024 yilinda desteklenen baslica projeler yer almaktadir.

Sanat ve Kiiltiir: Turkiye'nin ilk ve tek
dijital sanat etkinligi olan istanbul Dijital
Sanat Festivali'nin 4 yildir ana sponsoru olan
PASHA Bank, bu yil da AKM'de dlizenlenen
festivalde yer almistir. Uluslararasi sanatcilarla
dijital sanatin glcunu birlestiren etkinlik,

sanatin dijitallesmesini destekleyerek kilturel
surdurulebilirlige hizmet etmistir.

Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat ve Turizm
Festivali'ne sponsor olan PASHA Bank,
zeytinin cevresel ve kulturel degerine dikkat
cekerek yerel Ureticilere ve surdurulebilir
tarim uygulamalarina katki sunmustur.

% o\ Dogaya ve Yerel Degerlere Destek: 19.

Elektronik Atiklarin Egitime
Doniistiiriilmesi - “Atma Bagisla!”
Projesi: Tlrkiye Egitim Gonulllleri Vakfi
(TEGV) ileis birligi icinde yurutulen“Atma
Bagisla” projesi kapsaminda, evde ya da is
yerinde kullaniimayan elektrikli ve elektronik esyalar
geri donusum yoluyla egitime kazandiriimistir. Bu
proje ile bir yandan cevresel strdurtlebilirlige katki
saglanirken diger yandan elde edilen kaynaklarla
cocuklarin nitelikli egitime erisimi desteklenmis
ve toplumun egitimle gliclenmesine katkida
bulunulmustur.

Egitim ve Teknoloji: Koc Universitesi
@ Ekonomi Kullbu Yatinm Egitimi 2024'e

gumus sponsor olan PASHA Bank, ayrica

Bogazici Ventures Al Summit istanbul'da

sponsor olarak yapay zekanin toplumsal etkilerine
dair farkindahgin artmasina katki saglamistir.

Kadinlarin Giiclenmesi: Turk Egitim
Vakfiis birligiyle hayata gecirilen Gelecegin
Kadin Yoneticileri Burs Fonu, Universiteli
genc kadinlara egitim bursu, mentorluk ve
staj firsatlari sunarak gelecegin kadin liderlerinin
yetismesini desteklemektedir. PASHA Bank,
Gelecegin Kadin Yoneticileri Burs Fonu projesini
biradimileri tasiyarak Turk Egitim Vakfi ile
mentorluk alaninda da is birligi gerceklestirmistir.
TEV Mentorink Programi kapsaminda,
universite ogrencileriyle deneyimli profesyoneller
eslestirilerek genclerin egitim, kariyer ve kisisel
gelisim sureclerine birebir destek saglanmistir.

Bu sayede, bursiyerlerin profesyonel hayata daha
donanimli ve 6zgulvenli bir sekilde hazirlanmasi
hedeflenmistir.

PASHA Bank, kurumsal sosyal sorumlulugu, sadece topluma katki saglayan bir arac olarak degil, ayni zamanda
Sardurulebilir Kalkinma Amaclar’'na (SKA) dogrudan hizmet eden stratejik bir oncelik olarak ele almaktadir. Bu
kapsamda yurutulen tum projeler; egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, cevre, kultlr-sanat ve teknolojik gelisim
gibi alanlarda katma deger yaratmayi, toplumsal farkindaligi artirmayi ve uzun vadeli sosyal etkiler Uretmeyi
hedeflemektedir.

GRI-33 69
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6.2. Toplumsal Yatirnm ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

6.2.1. Egitim ve Genclige Yatirnm

PASHA Bank, genc nesillerin potansiyelini aciga
cikaracak egitim projelerine dncelik vermektedir.

Bu dogrultuda:

Kog Universitesi Ekonomi Kuliibii Yatirm Egitimi 2024
organizasyonuna gumus sponsor olunmustur. Etkinlik,
Universite ogrencilerine finansal okuryazarlik, yatirim
dinyasi ve ekonomik analiz konularinda kapsamli bilgi
sunmustur. Banka, genclerin yatirim alaninda yetkin
bireyler olarak yetismesine katki saglamistir.

Ayrica, gencleri yapay zeka,veri bilimi ve teknoloji
alanlarinda bilinclendirmeye yonelik Al Summit istanbul
etkinligine sponsor olmustur. Bu sponsorluk araciligiyla,
teknolojinin toplumsal etkileri hakkinda farkindalik
yaratilmis ve Turkiye'de dijital donusume yon verecek
genc profesyonellere destek verilmistir.

Bunlara ek olarak, PASHA Bank blnyesinde Universite
ogrencilerine yonelik staj imkanlari sunularak genclerin
finans sektortinu yakindan tanimalari ve profesyonel
gelisimlerini destekleyecek deneyimler kazanmalari
saglanmistir. Staj programi, genc yeteneklere
uygulamali 6grenme firsati sunarken bankanin
gelecekteki insan kaynagini gliclendirme hedefiyle
uyumlu sekilde yurttulmektedir.

I\
hY

f
N

GRI-3-3

6.2.2. Kadinlarin Guliclenmesi ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi

PASHA Bank, toplumsal cinsiyet esitliginin ekonomik
kalkinmanin temel bilesenlerinden biri olduguna
inanmakta ve bu dogrultuda kadinlarin ekonomik
hayata esit katihmini destekleyen projelere kaynak
ayirmaktadir. 2023 yilinda bu yaklasim dogrultusunda:

Turk Egitim Vakfi (TEV) is birligiyle, Gelecegin Kadin
Yoneticileri Burs Fonu hayata gecirilmistir. Bu fon
kapsaminda, Universitelerde egitim goren basarili ve
imkanlari sinirli genc kadinlara:

# Egitim bursu destegi saglanmakta,

# Deneyimliyoneticiler esliginde mentorluk imkan
sunulmakta,

Bu programla PASHA Bank, yalnizca bireyleri degil,

ayni zamanda kadin liderligini destekleyerek toplumsal
yapinin donusumune katki sunmaktadir. 2024 yiliicinde
de fon desteklenmeye ve buyimeye devam etmistir.

6.2.3. Kultiir ve Sanata Erisim

Kdltur-sanat alaninda surdurulebilirligi onceleyen
PASHA Bank, sanata erisimi artiran, dijitallesen kulttr
ortamina katki saglayan projelere destek vermektedir.
Bu kapsamda;

Turkiye'nin ilk ve tek dijital sanat festivali olan istanbul
Dijital Sanat Festivali'ne (IDAF) 4 yildir kesintisiz olarak
ana sponsor olarak destek verilmektedir. 2024 yilinda
Ataturk Kdltir Merkezi'nde (AKM) dlizenlenen festival;
dijital sanat, yeni medya, NFT teknolojileri ve interaktif
sanat gibi alanlarda yerli ve yabanci sanatcilari bir araya
getirmistir.

PASHA Bank bu sponsorlukla:

# Sanatve teknolojinin kesisiminde yeni ifade
alanlariyaratilmasina,

# Gencsanatcilarin uluslararasi gorunarlik
kazanmasina,

# Dijital sanatin toplumda daha genis kitlelere
ulasmasina katki saglamistir.

Faldaryla

06
Topluma
Verilen Deger

Festival kapsaminda, kuratorlugunt Turkiye'nin ilk
yapay zeka kuratori Avind'in Ustlendigi sergiler ve
etkinlikler sanatseverlerle bulusturulmustur. Ayrica
PASHA Bank, Azerbaycan'in ilk yapay zeka sanatcisi
SHUSHAnIin"Sembollerin Dansl1” sergisine 2024 yili ilk
ceyreginde PASHA Plaza'da ev sahipligi yapmustir. iki
ay boyunca acik kalan bu sergide yer alan yapay zeka
ile Uretilmis kelagayi esarplar ve dijital sanat eserleri,
ziyaretcilerden yogun ilgi gormustur. Sergi dncesinde,
“Sembollerin Dansi” projesi ve istanbul Dijital Sanat
Festivali'nin 6n gosterimleri Bruksel, Milano ve Paris'te
UNESCO merkezlerinde gerceklestirilerek uluslararasi
platformlarda tanitim yapiimistir.

Bu calismalar, PASHA Bank'in kultur ve sanata
verdigi destegi yalnizca kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda degil, ayni zamanda kurumsal kimliginin
ayrilmaz bir parcasi olarak gordugunun gostergesidir.
Gelecekte de sanati ve teknolojiyi bir araya getiren
oncu projelere katki sunularak hem sanatsal hem de
toplumsal etkiler yaratilmasi hedeflenmektedir.

GRI-3-3

T
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6.2. Toplumsal Yatirnm ve Kurumsal Sosyal Sorumiuluk

6.2.4. Cevresel Farkindalik ve Yerel Degerlerin 6.2.5. Siirdiiriilebilir Sosyal Katkinin izlenmesi
Korunmasi

PASHA Bank, gerceklestirdigi tum sosyal sorumluluk
PASHA Bank, yerel kultlrleri ve dogal kaynaklari projelerinde etki degerlendirmesi yapmay!i ve bu etkilerin
koruyan projeleri destekleyerek cevresel surdurulebilirligini 6lcmeyi hedeflemektedir. Proje
surddrulebilirlige katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda: seciminde, asagidaki kriterler onceliklendirilmektedir:

1-3 Kasim 2024 tarihlerinde gerceklesen 19. Ayvalik # Toplumsal fayda ve uzun vadeli etki,
Uluslararasi Zeytin Hasat ve Turizm Festivali'ne sponsor
olunmustur. Festivalin amaci; zeytin ve zeytinyag! # Paydas katihm duzeyi,
uretiminin cevresel ve kultlrel degerini vurgulamak,
yerel Ureticilerin desteklenmesiyle kirsal kalkinmayi # BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile
tesvik etmektir. uyumluluk,
R
PASHA Bank, bu sponsorlukla: # Olculebilir ciktilar ve gelisim potansi\%eli
# Sirdurdlebilir tanim uygulamalarinin Bu anlayis dogrultusunda 2024 yiliicerisinde yuratulen
desteklenmesine, projelerle; cok sayida 6grenciye burs ve egitim erisimi

saglanmis, binlerce kisi kltir-sanat etkinliklerinden
# Biyocesitliligin ve geleneksel Uretim yontemlerinin faydalanmis, yerel Uretici ve sanatcilara dogrudan katki
korunmasina, sunulmustur.

# Yerel ekonominin gliclendirilmesine katki
sunmustur.

2024 yilinda ayrica, iklim degisikligine dikkat cekmek
icin ofisi sicakhgini bir giin boyunca 2 derece azaltarak
Dulinya Kazak gunu etkinligine, binanin tum isiklarini
gece bir saat boyunca kapatarak Dinya Saati
etkinliklerine destek olunmustur.

GRI-2-29, 33
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6.3. Misteri Memnuniyeti Yaklasimi ve Paydas lliskileri

9

PASHA Bank, musteri memnuniyetini ve paydas etkilesimini kurum kultrintn temel taslariarasinda

© B O

konumlandirmaktadir. Kurumsal ve ticari bankacilik alanlarinda, masteri ihtiyaclarini dogru analiz ederek ozel
¢OozUmler sunan Banka, geri bildirimleri etkin sekilde degerlendirerek hizmet kalitesini strekli iyilestirmeyi

hedeflemektedir. 2024 yilinda, musteri iletisim merkezine iletilen sekiz sikayet eksiksiz olarak ¢oziime

kavusturulmus; ayrica, Musteri Sikayetleri Yonetimi Proseduru, surdurulebilirlik ilkelerini kapsayacak sekilde

guncellenmistir.

PASHA Bank, strdurdlebilirlik vizyonunu yalnizca masterileriyle degil, tum paydaslariyla birlikte gelistirmeye
yonelik adimlar atmaktadir. Bankanin i¢c portalina strdurulebilirlik sayfasi ve 6neri bolimu eklenerek calisanlarin

katilimi tesvik edilmis, fikir ahsverisi desteklenmistir. Buna ek olarak, isitme ve gorme engelli bireyler icin

dijital erisimi artirmaya yonelik projeler baslatiimis; sozlesmelerin sesli okunmasi ve isaret dili ile anlatimi gibi
uygulamalarin da kurumsal web sitesinde ayri bir alanda gosterilmesi calismalari baslatiimistir. Bu uygulamalar,

PASHA Bank'in kapsayici, erisilebilir ve ¢ozim odakli iletisim anlayisini yansitmaktadir.

PASHA Bank, misteri memnuniyetini
ve paydas etkilesimini kurum kulturanun temel taslar
arasinda konumlandirmaktadir.

GRI-2-7,2-26, 33

73



p‘v PASHA 06
Topluma
"‘ Bank Verilen Deger
SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
Bu dogrultuda PASHA Bank; calisanlar, musteriler, tedarikciler, kamu otoriteleri ve finansal kuruluslar gibi Yonetim ve icra komiteleri, belirlenmis periyotlarla toplanarak hem ic paydas iletisimini hem de karar alma
farkli paydas gruplariyla kurdugu cok yonlu iletisim kanallarini, sistematik bir yapida stirdiirmektedir. Paydas sureclerini desteklemektedir. 2024 yili boyunca Genel Mudurlak Komiteleri;
iletisimi; dijital araclar, ytz yuze gorusmeler, toplantilar, anketler, kurum ici yayinlar ve resmi raporlamalar
gibi cesitli yontemlerle gerceklestirilmekte; iletisim sikligi ise surecin dogasina ve taraflarin ihtiyaclarina gore # Aktif Pasif Komitesi haftada bir, # Bilgi Guvenligi Yonetim Komitesi yilda dort kez,
belirlenmektedir.
# Genel Mudurlik Kredi Komitesi, Strdurulebilir # Bilgi Paylasim Komitesi yilda iki kez,
# Calisanlarla iletisim, e-posta, telefon, yiliz # Tedarikgcilerle iletisim, toplantilar, tedarikgi Satin Alma Komitesi ve insan Kaynaklari Komitesi
yuze gorusmeler, duzenli toplantilar, egitimler, denetimleri, portallar ve dijital araclar ayda bir, # Krediizleme Komitesi iki ayda bir,
dijital platformlar ve calisan memnuniyeti uzerinden kurulmakta; ylz ylze ya da uzaktan
anketleri araciligiyla stirdurtlmektedir. Ayrica gerceklestirilen gorismelerle desteklenmektedir. # Sirec, Uriin ve Proje Yonetimi Yonlendirme # isSurekliligiYonlendirme Komitesi yil icinde (ic kez ve
calisanlara ozel etkinlikler, komite toplantilart, So6zlesmeli satin alma gorasmeleriilgili birimler Komitesi ¢ ayda bir,
kurum ici duyurular ve yayinlarla bilgilendirme tarafindan yurutulmektedir. # Surdurilebilirlik Komitesi bir kez toplanmistir.
yapiimaktadir. 2024 yilinda calisan basina # Bilgi Sistemleri Strateji ve Yonlendirme Komitesi
gunluk ortalama 5-6 guin egitim verilmistir. # Kamu kurumlan ve diizenleyici kuruluslarla yilda iki kez,
Ayrica calisanlara yonelik kurum ici etkinlikler iletisim; periyodik raporlamalar, toplantilar
dizenlenmistir. Bu etkinlikler arasinda; Great ve konferanslar yoluyla stirdtrilmektedir.
Place to Work sertifikasi kutlamasi, ekip Finansal Raporlamalar Birimi tarafindan Bu dlzenli toplanti yapisi, Banka'nin stratejik karar alma mekanizmalarinin etkinligini artirmakta, iletisim
kahvaltilar, yilbasi kutlamasi, bogazda tekne BDDK, TBB, Hazine ve Maliye Bakanligi, Gelir kanallarinin surekliligini ve paydas beklentilerinin yonetimini gliclendirmektedir. PASHA Bank, bu yapi sayesinde
turu, sirketler arasi Global Adim Yarismasi'na idaresi Baskanhgi, MKK, Risk Merkezi, TSPAKB tum paydaslariyla surdurtlebilir bir diyalog ortami kurarak seffaflik, erisilebilirlik ve giiven ilkelerine dayali bir
katilim ve UNICEF bagisi, Cumhuriyet Bayrami ve Borsa istanbul gibi kurumlara toplam 183 iletisim stratejisi yurutmektedir.
ve terfi kutlamalari, ofiste masaj ve diyetisyen raporlama yapilmistir. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi
destegi, Duinya Gulumseme Gunu bagis etkinligi, Guvenligi Birimi ise ayni kurumlarla 5 periyodik
saglikliicecek ikrami, terasta doner partisi, 23 raporlama, 5o toplanti, 200 gortisme ve 2 denetim
Nisan'a 6zel 100. Yil Marsi kutlamasi, dijital sanat gerceklestirmistir. ic Denetim Birimi, BDDK'ya
sergileri, IDAF istanbul Dijital Sanat Festivali ana Uic ayda bir ic Denetim Faaliyet Raporu sunmus,
sponsorlugu, Kadinlar Gunu etkinligi, yatirm TiDE Uluslararasi i¢ Denetim Kongresi'ne katilim
egitimi sponsorlugu ve cesitli kiltirel-sosyal saglamis, dis denetim slreclerinde ise e-posta,
aktiviteler yer almaktadir. Kurum iciiletisim telefon ve yliz yuze gorismeler araciligiyla
araclari arasinda Perspektif Dergisi yer almakta koordinasyon yUriatmustur.

olup bu yayin 6 ayda bir cikariimaktadir.
# Finansal kuruluslarla iletisimde ise dogrudan

# Miisterilerle iletisim, yilda bir kez gerceklestirilen temas, denetimler ve resmi gérismeler temel
musteri memnuniyeti anketleri, birebir iletisim yollari olarak 6ne cikmaktadir. Finansal
gorusmeler, musteri ziyaretleri, konferanslar, Kurumlar Birimi 2024 yilinda Euromoney ve SIBOS
fuarlar, sosyal medya, kurumsal web sitesi, toplantilarina katilmis, 100'Un tzerinde yliz ylize
haberler ve istek/sikayet platformlar tzerinden toplanti gerceklestirmis ve diizenli olarak muhabir 4 1
yurutulmektedir. 2024 yilinda satis ekibi haftalik bankalarla telefon ve e-posta yoluyla temas g
ortalama bes musteri ziyareti gerceklestirmis, kurmustur.

musteri memnuniyeti anketi yilda bir kez
uygulanmistir. Banka tarafindan hazirlanan on
alti basin bulteni ulusal ve sektorel mecralarda
yayimlanmis, kurumsal sosyal medya hesaplari
araciligiyla ise yil boyunca 456 icerik paylasimi
yapilarak genis bir kitleye ulasilmistir.

74 GRI-2-7,2-26,3-3 GRI-2-7,2-26,3-3
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07. Dijital Doniisiim ve inovasyon

N PASHA Bank, 2024-2026 donemini kapsayan stratejik plani kapsaminda;
dis ticarette bolgesel gorunurligin artirilmasi, yatirnm bankaciligi alaninda
buylUme ve inovasyon odakl trln gelistirme gibi basliklarda surdurulebilir
deger yaratmayi hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda, bankanin
dijital dontsim ve inovasyon surecleri sekillendirilmektedir.

Dijitallesme

ve inovasyon
calismalarimiz hiz
kesmeden devam etti.

7.1. inovasyon

PASHA Bank, dijitallesmeyi sadece bir teknolojik gelisim araci olarak degil,
ayni zamanda surdurulebilir kalkinmanin temel itici gliclerinden biri olarak
gormektedir. Bu anlayisla, kurum ici inovasyon kulttriind yayginlastirmak
ve calisanlarin yaratici potansiyelini ortaya ¢cikarmak amaciyla“PBT
inovasyon Programi” hayata gecirilmistir. Program kapsaminda diizenlenen
“Acik Mikrofon” fikir gelistirme atolyeleri ve Banka portalinda yer alan

oneri formu aracihigiyla calisanlardan gelen fikirler degerlendirilmis; 2024
yilinda 74 6neri alinmis, bu onerilerden 7'si basariyla uygulamaya alinmistir.
Projeleri dereceye giren calisanlar ddullendirilmis, bu sayede katilim ve
motivasyon artirilmistir.

Hayata gecirilen projeler, bankanin hem operasyonel verimliligini
artirmakta hem de musteri deneyimini iyilestirmektedir. PBT inovasyon
Programi, bir yandan kurum ici girisimcilik ruhunu tesvik ederken, diger
yandan da bankanin rekabet avantajini guclendiren yenilikci cozimler
uretmesine katki saglamaktadir.
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7.2. Dijital Hizmetler

2024 yili, PASHA Bank icin dijitallesme vizyonunun somut projelere dondstugu bir yil olmustur. Banka,
musterilerine daha hizli, daha gtivenli ve daha kullanici dostu ¢coziimler sunabilmek adina cesitli dijital hizmetleri
devreye almistir:

# Dijital Onay Sistemi: Calismalarina baslananve  # MIS ve Veri Ambari: Bankanin yonetsel
2026 yili basinda hayata gecirilmesi hedeflenen karar alma sureclerini desteklemek amaciyla
bu sistem ile Banka musterilerinin s6zlesme ve gelistirilen yonetim bilgi sistemleri devreye
talimatlarini fiziksel imza gerektirmeksizin dijital alinmustir. Tam ilgili verileri toplayarak bir buttn
ortamda (elektronik imza) gerceklestirebildigi, halinde sunulmasini saglayan sistem ile yonetim
sozlesme ve talimatlarin PASHA Bank tarafindan dashboardlari ve Musteri Karhlik modult analitik
sisteme yuklenebildigi, zaman ve kaynak sureclerinin daha otomatize edilmesine ve musteri
verimliligi saglayan yeni bir mobil sistem devreye karhligi analizlerini kolaylastirarak daha stratejik
alinacaktir. Bu sayede, musteri memnuniyeti kararlar alinmasina olanak taninmistir.
arttirihrken ayni zamanda kagit tuketiminin

azaltilarak cevresel strdurulebilirlige katki
sunulmasi saglanacaktir.

Web Tabanh Finansal Varlik Satis Platformu:
PASHA Bank musterisi olmayan bireysel
kullanicilarin dahi dijital ortamda yatirim
yapabilmesini saglayan, mobil uyumlu bir web
platformu yatirimcilarin hizmetine acilmistir.
Bu yenilik, finansal kapsayicilik ilkesine

katki saglarken yatirim dinyasina erisimi
demokratiklestirmeyi hedeflemektedir.

FinBind 360 Uriin ve Hizmet Modiilii: Kredi
talep ve degerlendirme akisinin bir parcasi olan
mali analiz strecinin dijitallestirilmesine yonelik
gelistirilmeye baslanan bu yeni sistemile, veri
dogrulugu artirilacak ve strecleri 6nemli olctide
kisalacaktir. 2024 yilinda test uygulamalarina
baslanmis olan, sistemin tam olarak
yayginlasmasi icin 2025 yilinin ilk ceyrek donemi
hedeflenmistir.

Bu dijital donustim adimlari, PASHA Bank'in cevik, yenilikci ve kullanici odakli bankacilik vizyonunun guclu birer
gostergesi olmustur.

GRI-3-3,203-2
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7.3. Veri Gizliligi ve Guvenligi

PASHA Bank, dijitallesme sirecinin en temel yapi taslarindan biri olan bilgi guivenligi konusunu, tim
operasyonlarinin merkezine yerlestirmistir. MUsteri bilgilerinin gizliligi, veri butunlUgu ve sistemlerin kesintisiz
calismasi; bankanin kurumsal sorumluluk anlayisinin vazgecilmez bir parcasidir.

2024yl boyunca yuruttlen bilgi glivenligi calismalar su ana basliklar altinda toplanmistir:
Veri Giivenligi Politikalari: Hassas veriler gliclii sifreleme algoritmalariyla korunmakta, yetkisiz

erisim ise cok faktorli kimlik dogrulama sistemleriyle dnlenmektedir. Veri kaybini 6nleme sistemleri ile
iceriden veya disaridan gelebilecek risklere karsi stirekli gdzetim saglanmaktadir.

Diizenli Giivenlik Testleri ve i¢c Denetimler: Banka sistemleri yilda en az bir kez penetrasyon testlerine
tabi tutulmakta, bulgulara yonelik diizeltici aksiyonlar hizla alinmaktadir. ic denetim raporlari ve
bagimsiz denetci incelemeleri sonucunda 2024 yilinda ytuksek uyum notlari elde edilmistir.

gecerliligi bulunan ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve NIST 2.0 cercevesi ile uyumlu hale
getirilmistir. 2024 yilinda Network Erisim KontrolU, Sistem Hardening, Topoloji Optimizasyonu ve NIST
2.0 Uyum Degerlendirmesi projeleri basariyla tamamlanmistir.

@ ISO 27001 ve NIST 2.0 Uyum Siirecleri: PASHA Bank'in bilgi glivenligi sistemleri, uluslararasi

Farkindalik ve Egitim: Banka calisanlarina yonelik olarak diizenli siber glivenlik farkindalik egitimleri
gerceklestirilmis; ozellikle oltalama saldinlari (phishing), parola yonetimi ve sosyal mihendislik
konularinda kurum ici simulasyonlarla bilgi glivenligi kulturd derinlestirilmistir.

Bilgiye Erisim ve Seffaflik: Banka ici Portal uygulamasinda Bilgi Glivenligi Birimi'ne ait 6zel bir sayfa
olusturularak tim bu bilgilere istenilen zamanda tek bir yerden aninda erisim imkani saglanmistir.

PASHA Bank, yalnizca mevcut tehditlere karsi dnlem almakla kalmayip ayni zamanda bilgi gtivenligi alanindaki
gelismeleri yakindan takip ederek sistemlerini stirekli olarak gtincel tutmaktadir. Bu yaklasim, musterilerin ve tim
paydaslarin glvenligini saglamak adina stratejik bir oncelik olarak degerlendirilmektedir.

GRI -2-7,2-23, 2-24, 3-3
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EKLER

Sosyal Performans Gostergeleri

Cinsiyet Kinllimh Calisan Oranlari

2022 2023 2024

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ust Yénetim %67 %33 %50 %50 %50 %50
Tiim Cahsanlar %56 %44 %54 %46 %47 %53

Calisan Egitim Diizeyi Oranlarn

2022 2023 2024
Lisans %61 %54 %59
Yiiksek Lisans %30 %37 %32

Tedarik Zinciri

2022 2023 2024
Toplam tedarikgi sayisi 45 47 48

*Yabanci tedarik¢i bulunmamaktadir.

Miisteri-Sikayet*

Musteriiletisim merkezine iletilen

sikayet sayisi 3 4 e
Musteri iletisim merkezi tarafindan 3
yanitlanan sikayet sayisi 3 4

Musteri iletisim merkezi tarafindan 3 a 3

cOzuimlenen sikayet sayisi

*Sikayetlerin tamami PASHA Bank ile ilgili degil, baska kurum ve kuruluslarla ilgili olup; tarafimiza sehven iletilmistir.

GRI-2-8, 2-29, 404-1, 405-1

EKLER

Paydas iletisimi

Paydaslar

Calisanlar

Miisteriler

Tedarikgiler

Kamu Kurumlarn
ve Kanun Yapici
Kuruluslar,

Finansal Kuruluslar

iletisim Yontemi

E-posta, telefon ve yliz ylize gorismeler
Toplantilar ve egitimler

Dijital iletisim araclar

Dijital egitim programlari

Calisan memnuniyeti anketleri
Calisanlara o6zel duzenlenen etkinlikler
Komite toplantilari

Duyurular ve bildirimler

Kurum ici yayinlar

Musteri memnuniyeti anketleri
E-posta, telefon ve yliz ylize goriismeler
Musteri ziyaretleri ve toplantilan
Sergiler, konferanslar, fuarlar

internet sitesi

Haberler

Sosyal medya

istek / sikayet siteleri

E-posta, telefon ve yliz ylize goriismeler
Toplantilar

Tedarikci denetimleri

Tedarikgi portallari

Periyodik raporlama

Toplanti ve konferanslar
E-posta, telefon ve yliz ylize goriismeler

Denetimler

iletisim Sikhg

ihtiyac halinde gtinliik

Yil boyunca farkh tarihlerde

Surekli

Y1l boyu periyodik

Yilda1kez

Yil boyunca farkli tarihlerde

Haftalk, ayhk, tic aylik veya yillik (komiteye gore degisken)
Surekli

6 ayda bir (Perspektif Dergisi)

Yilda1kez

Duzenliolarak, glinlik

Satis ekibi tarafindan haftalik 5 ziyaret

Yil boyunca farkh tarihlerde

Surekli

Yil boyunca farkl tarihlerde (2024'te 16 basin biilteni)
Yil boyunca farkli tarihlerde (2024'te toplam 456 paylasim)
Surekli

Dizenliolarak, ihtiyac halinde

Belirli periyotlarda

Yilda belirlidénemlerde

Surekli

Aylik, glinliik, donemlik ve yillik toplam 183 rapor (Finansal
Raporlamalar Birimi)

50 toplanti (BT ve Bilgi Guvenligi Birimi) ve uluslararasi toplantilar
(Euromoney, SIBOS)

200 gorusme (BT ve Bilgi Glvenligi Birimi) ve dizenli muhabir iletisimi
(Finansal Kurumlar Birimi)

2024'te 4 finansal, 4 vergi denetimi; 2 dis denetim (BT ve Bilgi Glvenligi
Birimi) ve BDDK'ya (i ayda bir ic Denetim Faaliyet Raporu

GRI-2-8, 2-29, 404-1, 405-1
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Ekonomik Performans Gostergeleri

Ozet Finansal Géstergeler

(BinTL) 31Aralik 2024 31Aralik 2023 Degisim
Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri, net 3.204.327 2.540.872 %261
Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varhklar 96.001 90.603 %6,1
Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 250.554 141.928 %76.,5
itfa Edilmis Maliyeti ile Olciilen Finansal Varliklar, net 1.538.191 930.472 %65,3
Kredi ve Kiralama Alacaklari, net 6.988.952 5.584.607 %25,1
Diger Aktifler 835.194 621.690 %34.,3
Toplam Aktifler 12.913.309 9.910.172 %30,3
Alinan Krediler 5.477.550 4.713.824 %16,2
Para Piyasalarina Borglar 1.419.372 1.075.122 %32,0
ihrag Edilen Menkul Kiymetler 1.148.302 887.954 %29,3
Fonlar 465.814 442.751 %5,2
Diger Pasifler 1.744.712 725.903 %140,4
Sermaye Benzeri Borclanma Araclari 882.285 736.414 %19,8
Odenmis Sermaye 500.000 500.000 %0,0
Kar Yedekleri ve Menkul Degerler Degerleme Farklari 812.401 303.202 %167,9
Net Donem Kari 462.873 525.002 -%11,8

Toplam Pasifler 12.913.309 9.910.172 %30,3

Ozet Finansal Gostergeler

(milyon TL) Sektor* Banka Banka Payi
Ozkaynaklar 2.898.050 1.775 %0,06
Nakdi Krediler, briit 16.052.180 7.028 %0,04
Toplam Aktifler 32.657.234 12.913 %0,04

*Kaynak: BDDK, Aralik 2024

VDMK (Milyon TL)*
2020 2021 2022 2023 2024 2025-Q1 2025 - Q2

89 296 820 948 2.440 1.600 1.085

*2020-2024 yillari arasinda toplam VDMK ihrag sayisi 39 adettir.

86  GRI-2011,203-2

Toplam Aktifler
(MilyonTL)

%30,3

Toplam aktifler, 2024
yilinda %30,3 oraninda
buyuyerek12.913 milyon
TLye ulasmistir.

9.910

2023

12.913

2024

EKLER

=

0 a 5.585
Kredi ve Kiralama

Alacaklari,net
(MilyonTL)

%25,1

Krediler ve kiralama
alacaklari (net), 2024
yilinda 6.989 milyon TLye
yukselirken %25,1 blylme

sergilemistir. 2023 2024

GRI-2011,2032 87
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Odiiller Listesi

Odiil Yilk Rapor Temasi

2024 -

Vizyonumuzu
2023 “llk”lerle
Genisleterek

Deger Katacak
2022 . i

Bir Hikayemiz Var

Deger Katacak
2022 L i

Bir Hikayemiz Var

Deger Katacak
2022 e i

Bir Hikayemiz Var

Giiclii, Giivenilir,
2021

Siirdiiriilebilir

2020 Birlik

2020 Birlik

2020 Birlik

Odiil Kurumu

Great Place to Work

IADA

(The International Annual Report
Design Awards)

LACP

(League of American
Communications Professionals)
LACP

(League of American
Communications Professionals)
IADA

(The International Annual Report
Design Awards)

LACP

(League of American
Communications Professionals LLC)
IADA

(The International Annual Report
Design Awards)

LACP
(League of American
Communications Professionals)

IADA
(The International Annual Report
Design Awards)

LACP
Global Siralamalar

Kategori

icerik, tasarim ve stratejik butiinlik
acisindan

Faaliyet Raporu / Bankalar - Ticari
Kategorisi

Faaliyet Raporu / Finansal Hizmetler
Kategorisi

Genel Degerlendirme Kategorisi

Bankalar - Ticari Kategorisi

Finansal Hizmetler Kategorisi

Genel Degerlendirme

Faaliyet Raporu / Bankalar —Ticari

Faaliyet Raporu / Finansal Hizmetler

Faaliyet Raporu / EMEA Bolgesi — Best
Report Financials

Entegre Faaliyet Raporu / Bankalar

Entegre Faaliyet Raporu / Finansal
Hizmetler

Entegre Faaliyet Raporu / EMEA
Bolgesi — Best Report Financials

Faaliyet Raporu / Genel Degerlendirme

Duinya genelinde ilk 100 raporicinde

EMEA Bolgesi ilk 8o icinde

Turkiye ilk 10 icinde

Odiil Tiirii

Great Place to Work Sertifikasi

Altin Odul

Altin Odul

Gumus Odul

Altin Odul

Altin Odil

Gumis Oddl

Altin Odul

Platin Odil

Platin Odil

Altin Odil

Altin Odiil

Altin Oddl

Altin Odul

Gumus Odul

63.sira

14.sira

5.Sira

il

2024

2024

2024

2020

2024

2019

2015

Kurum / Platform Adi

SKD Turkiye — Surdurdlebilirlik Calisma Grubu

SKD Turkiye (Is Dinyasi ve Stirdtrdlebilir
Kalkinma Dernegi)

TBB - Surdurtlebilirlik Calisma Grubu

Tlrkiye Bankalar Birligi (TBB)

TKYD - ESG Calisma Grubu

TKYD (Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi)

DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu)

Uyelikler ve is Birlikleri Tablosu

Katilim Tiirii

Calisma Grubu

Kurumsal Uyelik

Calisma Grubu

Sektorel Uyelik

Calisma Grubu

Kurumsal Uyelik

Kurumsal Uyelik

EKLER

Aciklama

Banka, SKD uyeligi kapsaminda calisma grubuna katilim
saglamaktadir.

Surdurdlebilirlik alanindaki caismalar kapsaminda resmi
tye olunmustur.

Banka, TBB catisi altindaki strdurdlebilirlik odakh
calismalara aktif katki saglamaktadir.

PASHA Bank, bankacilik sektoru cercevesinde TBB
Uyesidir.

ESG alanindaki kurumsal katkilarini artirmak amaciyla
calisma grubunda yer almaktadir.

PASHA Bank, kurumsal yonetisim ilkelerini gelistirme
amaciyla TKYD'ye Uye olmustur.

Banka, uluslararasi ekonomik iliskilerini gliclendirmek
amaciyla DEIK'e Uyelik gerceklestirmistir.

GRI-2-28

89



§? PASHA

a
I‘lY Bank HLE

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

GRI icerik Endeksi

GRI 1: Temel 2021 (1}

Standardi

PASHA Bank, 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 donemi icin GRI Standartlari’'na uyumlu olarak raporlama yapmistir.

Haric
Tutulanlar

Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Genel Bildirimler

GRI e Haric
standard Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Tutulanlar 2-12 En yiiksek yGnetisim organinin - , .
. kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, s.6-7 =
Genel Bildirimler etkilerin yonetilmesindeki rolt
- Rapor Hakkinda, s.4 Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, s.6-7
2-1 Kurum profili - 2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin

PASHA Bank Hakkinda, s.12-24 Genel Mudur Vekili Mesajl, s.8-9 -

yonetilmesinde sorumluluk iradesi
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapisi, s.40-43

edilen kuruluslar FASEACRIEN, ST )

2-14 Surdurdlebilirlik raporlamasinda en stirdarilebilirlik Yonetisim Yapisi, s.40-43 ~

é’.f Raporlama periyodu, sikiigi ve iletisim — po 000 oyiinda s 4 3 yiiksek ydnetisim organinin roli

ilgisi 1k :

¢ ] - . . Etik Ilkeler ve Uyum, s.33

2-5 Dis denetim Rapor kapsaminda herhangi bir dis denetim alinmamistir. = 2415 Cikar ¢atismalarini engelleyen siirecler =

Politikalar, s.34-35

Rapor Hakkinda, s.4
Kurumsal Yonetisim Yaklasimi ve Organizasyon Yapisi,

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, s.6-7 - . L $.30-31
o N ) 2-16 Kritik konularin en yiksek yonetisim _
Genel Mudur Vekili Mesajl, 5.8-9 organina aktarilmasi sireci Surdurdlebilirlik Stratejisi, s.38-39
Kurumsal Profil, s.12 Surdurilebilirlik Yonetisim Yapisi, s.40-43
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is ’ g P ; . B
iliskileri PASHA Bank'in Tarihsel Gelisimi ve Kilometre Taslari, s.14-15 ) o Kurumsal Yonetisim Yaklasimi ve Organizasyon Yapisl,
PASHA Grubu, 5.16-17 2117 En yliksek yonetisim organinin $.30-31 ~
' yeterlilikleri L
Vizyon, Misyon ve Degerler, s.18-19 Surdurilebilirlik Yonetisim Yapisi, s.40-43
Urln ve Hizmetler, s.20-21 218 En yiiksek ydnetisim organinin Kariyer Yonetimi ve Terfi Stirecleri, .63 i
Uvyelikler ve is Birlikleri, s.24-25 performansinin degerlendiriimesi Performans Yonetimi, s.64
GRI 2: Genel . GRI 2: o
Bildirimler Kurumsal Profil, s 12 Genel g tikal Politikalar, s.34-35
o ildiri 2-19 Ucret politikalan =
2021 Etik llkeler ve Uyum, s.33 2B:3I(211|r|mler P Calisan Haklari, s.60-61
Surdurulebilirlik Stratejisi, s.38-39 " i el . N Calisan Haklari, s.60-61
IPARVRSST ; ; o _ 2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik stirec L =
27 Calisanlar Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz, s.44-46 i Performans Yonetimi, s.64
T Calisanlara Verilen Deger, s.57-65 o
o o o Gizlilik Kisitlamalar
Miusteri Memnuniyeti Yaklasimi ve Paydas lliskileri, s.73-75
inovasyon, s.78 2-21Yillik toplam Ucret orani -
o . . PASHA Bank, kurumun gizlilik politikalar geregince bu
Veri Gizliligi ve Glvenligi, s.80 bilgiyi halka acik sekilde paylasmamaktadir.
e e o ey Surdirdlebilir Satin Alma Uygulamalari, s.68 } 2-22 Siirdiriilebilir kalkinma stratejisine Yonetim Kurulu Bagkanrnin Mesaji, s.6-7 )
’ T Sosyal Performans Gostergeleri, s.84-85 iliskin agiklama siirdiiriilebilirlik Stratejisi, s.38-39
Kurumsal Yonetisim Yaklasimi ve Organizasyon Yapisi, Kurumsal Risk Yonetimi, s.32
A VERaric 5.30-31 - 0
2-9 Yonetisim yapisi e Etik ilkeler ve Uyum, s.33
Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapisi, s.40-43 .
Politikalar, s.34-35
210 Er_1 \/_Uksek_\/bnetisim organinin. Kurumsal Yonetisim Yaklasimi ve Organizasyon Yapisi, sirdiiriilebilirlik Yonetisim Yapist, s.40-43
tivelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin S -

belirlenme siireci 2-23 Politika taahhutleri Sorumlu Finansman ve Yatirim Yaklasimi, s.54-55 -

Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapisi, s.40-43
. . . ) insan Kaynaklar Yaklasimi, s.58-59
2-11 En yuksek yonetisim organinin baskani  Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, s.6-7 -

Calisan Haklari, s.60-61

is Sagligi ve Glvenligi, s.65

Veri Gizliligi ve Guvenligi, s.80



92

§? PASHA

a
I‘lY Bank

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

GRI icerik Endeksi

GRI

Standardi Sl

Genel Bildirimler

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik
surecler

GRI 2: Genel

Bildirimler

2025 2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular

hakkinda dneri alinmasi ve endiselerin dile
getiriimesine yonelik mekanizmalar

2-27Yasal mevzuata uyum

2-28 Kurumsal Uyelikler

2-29 Paydas katilimi

2-30 Toplu is s0zlesmesine tabi calisan
oranlari

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Kurumsal Risk Yonetimi, s.32

Etik IIkeler ve Uyum, s.33

Politikalar, s.34-35

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, s.40-43

Sorumlu Finansman ve Yatirim Yaklasimi, s.54-55 -
insan Kaynaklari Yaklasimi, s.58-59

Calisan Haklari, s.60-61

is Saghgi ve Glvenligi, s.65

Veri Gizliligi ve Guvenligi, s.80

Kurumsal Risk Yonetimi, s.32

Etik ilkeler ve Uyum, s.33 -

Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.50

Etik ilkeler ve Uyum, s.33

Politikalar, s.34-35 -
Misteri Memnuniyeti Yaklasimi ve Paydas iliskileri, s.73-75

Etik ilkeler ve Uyum, s.33

Performans Yonetimi, s.64

Uyelikler ve is Birlikleri, s.24-25

Uyelikler ve is Birlikleri Tablosu, .89

Uyelikler ve is Birlikleri, s.24-25

Strdurdlebilir Sosyal Katkinin izlenmesi, s.72 -

Sosyal Performans Gostergeleri, 5.84-85

PASHA Bank’ta toplu is sozlesmesine tabi calisan
bulunmamaktadir.

Haric
Tutulanlar

GRI B
N ELETL] Sl
Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

ol yonelik stirec

Oncelikli
Konular 2021 . - ) )
3-2 Oncelikli konularin listesi

Bilgi Giivenligi ve Siber Giivenlik

GRI 3: )
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
Konular 2021

GRI 418: 41841 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri

Miisteri Bilgi verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmis
Gizliligi 2016  sikayetler

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI3: .
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
Konular 2021

Etik ilkeler ve Yasalara Uyum

GRI 3: B
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
Konular 2021

205-1Yolsuzlukla ilgili riskler acisindan
degerlendirilen operasyonlar

GRI 205:

Yolsuzlukla ;¢ yolsuzlukla miicadele politikalari ve

x)ﬂgadele prosediirleri hakkinda iletisim ve egitim
205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve
alinan énlemler

GRI 206:

Rekabete

Aykin 206-1 Rekabete aykiri davranislar

Davranis

2016

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

GRI 3: B
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
Konular 2021

401-2: Calisanlara saglanan yan haklar

405-1YOnetisim organlarinin ve calisanlarin

GRI g05: cesitliligi

Cesitlilik ve

Firsat Esitligi . o
2016 405-2 Taban maas ve kadinlarin tcretlerinin

erkeklere orani

GRI 406:

Ayrimcilik 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan
Karsithg dlzenleyici onlemler

2016

EKLER

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapisi, s.40-43

Cift Yonli Onceliklendirme Modelimiz, s.44-46

Cift Yonli Onceliklendirme Modelimiz, s.44-46

Veri Gizliligi ve Guvenligi, s.80

Raporlama dénemiicerisinde muisteri gizliligi ihlali ve
musteri veri kaybiyla ilgili sikayet bulunmamaktadir.

Misteri Memnuniyeti Yaklasimi ve Paydas iliskileri, s.73-75

Vizyon, Misyon ve Degerler, s.18-19
Etik ilkeler ve Uyum, s.33
Politikalar, s.34-35

Etik ilkeler ve Uyum, s.33
Surdurdlebilirlik Stratejisi, s.38-39

Etik ilkeler ve Uyum, s.33

Raporlama déneminde herhangi bir yolsuzluk vakasi
yasanmamistir.

Raporlama doneminde rekabete aykiri durumlar nedeniyle
acilan bir dava bulunmamaktadir.

Sardurdlebilirlik Stratejisi, s.38-39

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.58-59
Calisan Haklari, s.60-61

Cahisan Haklari, s.60-61

Egitim ve Kariyer Gelisimi, s.62

Sosyal Performans Gostergeleri, 5.84-85

PASHA Bank'ta cinsiyet bazinda maas farkliligi
bulunmamaktadir. Esit ise esit licret prensibi
uygulanmaktadir.

Raporlama doneminde ayrimcilik vakasi yasanmamistir.
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GRI icerik Endeksi

GRI

Standardi BRI
Dijitallesme ve Dijital Bankacilik Uygulamalari

GRI3: )
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
Konular 2021

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

GRI 3: B
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
Konular 2021

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim

saati
GRI 404: T
Egitﬁn‘\‘/e 404-2 Calisan gelisimini destekleyen
Ogretim yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim
2016 programlari

404-3 Duzenli performans ve kariyer
gelisimi degerlendirmesi alan calisanlarin
yuzdesi

Calisan Baglihgi ve Memnuniyeti

GRI 3: B
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
Konular 2021

405-1Yonetisim organlarinin ve calisanlarin

GRI g05: cesitliligi

Cesitlilik ve

Firsat Esitligi - o
2016 405-2 Taban maas ve kadinlarin tcretlerinin

erkeklere orani

GRI 406:

Ayrimcilik 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan
Karsithg diizenleyici dnlemler

2016

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

inovasyon, s.78

Dijital Hizmetler, s.79

Egitim ve Gelisim Yaklasimi, s.63
Kariyer Yonetimi ve Terfi Surecleri, .63
Performans Yonetimi, s.64

Yetenek Yonetimi ve Liderlik Gelisimi, 5.64
Egitim ve Gelisim Yaklasimi, .63
Sosyal Performans Gostergeleri, 5.84-85

Egitim ve Gelisim Yaklasimi, s.63

Yetenek Yonetimi ve Liderlik Gelisimi, s.64

Kariyer Yonetimi ve Terfi Surecleri, .63

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.58-59

Calisan Haklari, s.60-61

is Saghgi ve Guvenligi, 5.65

Misteri Memnuniyeti Yaklasimi ve Paydas iliskileri, s.73-75
Egitim ve Kariyer Gelisimi, s.62

Sosyal Performans Gostergeleri, 5.84-85

PASHA Bank'ta cinsiyet bazinda maas farkliligi

bulunmamaktadir. Esit ise esit licret prensibi
uygulanmaktadir.

Raporlama doneminde ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

GRI
Standardi

Surdiiriilebilir Karlihk

Bildirim

GRI 3: )
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
Konular 2021

GRI 201: rati 5 i 2
. 20141 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

Ekonomik & &
Performans
2016

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan

finansal sonuclar ve diger riskler ve firsatlar
GRI 203:
Dolayh e :
Ekonomik 203-2 Belirgin dolayli etkiler
Etkiler 2016

Sorumlu Bankacilik Yaklasiminin Gozetilmesi

GRI 3: )
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
Konular 2021

Paydas iletisimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

gRI 3: B
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
Konular 2021

EKLER

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Vizyon, Misyon ve Degerler, 5.18-19

Urlin ve Hizmetler, s.20-21
Surdurdlebilirlik Stratejisi, 5.38-39
Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapisi, s.40-43

Sorumlu Finansman ve Yatirim Yaklasimi, s.54-55

Kurumsal Profil, s.12
PASHA Bank'in Tarihsel Gelisimi ve Kilometre Taslari, s.14-15
Sorumlu Finansman ve Yatirim Yaklasimi, s.54-55

Ekonomik Performans Gostergeleri, 5.86-87
Sorumlu Finansman ve Yatirim Yaklasimi, s.54-55

Uriin ve Hizmetler, s.20-21
Dijital Hizmetler, s.79

Ekonomik Performans Gostergeleri, 5.86-87

Kurumsal Yonetisim Yaklasimi ve Organizasyon Yapisi,
5.30-31

Kurumsal Risk Yonetimi, s.32

Etik ilkeler ve Uyum, s.33

Politikalar, s.34-35

Surdurdlebilirlik Stratejisi, s.38-39
Surdurilebilirlik Yonetisim Yapisl, s.40-43
is Sagligi ve Glvenligi, s.65

Veri Gizliligi ve Guvenligi, s.80

Toplumsal Yatirim ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.69
Egitim ve Gengclige Yatirim, s.70

Kadinlarin Glclenmesi ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi, s.70
Kdltur ve Sanata Erisim, s.71

Cevresel Farkindalik ve Yerel Degerlerin Korunmasi, s.72
Strdurdlebilir Sosyal Katkinin izlenmesi, s.72

Musteri Memnuniyeti Yaklasimi ve Paydas iliskileri, s.73-75

Haric
Tutulanlar
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GRI icerik Endeksi

GRI S Harig GRI S Haric
standard;  Bildirim sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Tutulanlar Standard,  Bildirim Sayfa numaralan ve/veya aciklamalar T
iklim Degisikliyle Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Gecis Siirdiiriilebilirlik Temal Uriinlerin Gelistirilmesi
Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaji, s.6-7 GRI 3: B Strdlrdlebilirlik Stratejisi, s.38-39
- . ) Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi T =
Genel Mddr Vekili Mesaji, s.8-9 Konular 2021 Surdurlebilirlik Yonetisim Yapisi, s.40-43

Surdurulebilirlik Stratejisi, 5.38-39

GRI 3: Kredilendirme Siireclerinden Kaynaklanan Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.50 - o - )
Konular 2021 i o . Genel Mudur Vekili Mesaji, s.8-9
Emisyon ve Enerji YOnetimi, .51 GRI 3 . - . e
T Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Politikalar, s.34-35 -
Atik ve SuYonetimi, 5.52-53 Konular 2021 .
] Sorumlu Finansman ve Yatirim Yaklasimi, s.54-55
Cevresel Farkindalik ve Yerel Degerlerin Korunmasi, s.72
) ) S Tedarik Zinciri Yonetimi
305-1 Kapsam 1 Emisyonlari Emisyon ve Enerji YOnetimi, S.51 = i
. Etik llkeler ve Uyum, s.33
305-2 Kapsam 2 Emisyonlari Emisyon ve Enerji Yonetimi, s.51 - GRI3: .. . . e
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Surdurdlebilir Satin Alma Uygulamalari, s.68 -
oneti 0 i - Konular 2021 . . - eal oyt
Rl Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaj, s.6-7 Misteri Memnuniyeti Yaklasimi ve Paydas iliskileri, s.73-75
305: g - "
: Genel Mudur Vekili Mesaji, s.8-9 :
Emisyonlar 308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan Sl el
. i Urdardlebilir Satin Alma Uygulamalari, s.68 =
2016 . o " Sirdiirilebilirlik Stratejisi, s.38-39 %‘d' ai’»r‘i’lfc-i yeni tedarikgiler ve
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi . T - . g ik Zinciri e
8 Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.50 Cevre itz LRI A NECID Ol sl GRiese. Surdurdlebilir Satin Alma Uygulamalart, s.68 =

. e Denetimleri etkilerve alllna.n olnllemle.r
Emisyon ve Enerji Yonetimi, s.51 2016 414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal

. . Surdurdlebilir Satin Alma Uygulamalari, s.68 =
Sorumlu Finansman ve Yatirim Yaklasimi, s.54-55 SEEATEE ECIS?

Etkin Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Uygulamalari

Kurumsal Yonetisim Yaklasimi ve Organizasyon Yapisi,
GRI 3: S.30-31
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi e -
Konular 2021 Kurumsal Risk Yonetimi, s.32

Politikalar, s.34-35
Operasyonel Faaliyetlerden Kaynaklanan Cevresel Etkilerin Yonetimi

Politikalar, s.34-35

Surdurulebilirlik Stratejisi, s.38-39

Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapisl, s.40-43
GRI3: Surdurdlebilirlik Hedefleri ve Metrikler, s.47
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Dogrudan Cevresel Etkilerin Yonetimi, s.50 =
Konular 2021 Emisyon ve Enerji Yonetimi, s.51

Atik ve Su YOnetimi, s.52-53

Sorumlu Finansman ve Yatirim Yaklasimi, s.54-55

Dijital Hizmetler, s.79

303-5 Su tlketimi Atik ve SuYOnetimi, s.52-53 -

306-1Atik olusumu ve atikla ilgili Gnemli Atik ve Su Yénetimi, s.52-53 _

etkiler
306-2 Onemli atiklarla ilgili etkilerin Genel Midur Vekili Mesaj, 5.8-9 )
GRI 306: Atik ygnetimi & N - N escarus
Atik ve Su YOnetimi, s.52-53 TSKB Sirdiirlebiliik Damsmanig

2020
306-3 Olusan atiklar Atik ve Su Yonetimi, s.52-53 -

306-4 Bertaraf edilen atiklar Atik ve Su Yonetimi, s.52-53 -
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&3 Burapor geri déniistiiriilmiis kagittan liretilmistir.
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