> SURDURULEBILIR
&4, PASHA DEGERIN GUCUYLE

Pgh Bank ' BANKACILIK

2025 Sirdurulebilirlik Raporu




oy

§?1 PASHA

Bank

.] Yl

# Rapor Hakkinda

Raporun Kapsami

PASHA Yatinm Bankasi A.S.'nin ikinci
surdardlebilirlik raporu olan bu rapor, Banka'nin
kurumsal stratejileri gergevesinde gerceklestirdigi
ekonomik, cevresel ve sosyal performansini ve
paydaslarr igin yarattidi degeri buttncdl bir
yaklasimla ele almaktadir.

Rapor, PASHA Bank'in yénetisim anlayis,
surdarulebilirlik yaklasimi, paydaslariyla
kurdugu etkilesim, dncelikli konulari ve Urettidi
deger hakkinda ayrintili bilgiler igermektedir.
Raporda ayrica, Banka'nin dogrudan ve
dolayl olarak katkida bulundugu Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA)
yer almaktadir. Banka'nin tum faaliyetleri
Istanbul'daki Genel Mudurluk binasindan
yUratulmektedir.

Raporlama Cergevesi

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Turkiye Sardurulebilirlik Raporlama
Standartlar kapsaminda yer alan TSRS 1
"Surdurdlebilirlikle ligili Finansal Bilgilerin
Aciklanmasina lliskin Genel Hukamler" ile

TSRS 2 “iklimle llgili Aciklamalar”, 1 Ocak 2024
ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri
itibaryla uygulamaya alinmistr. lgili raporlama
doéneminde PASHA Bank, TSRS kapsamindaki
zorunlu raporlama yaktmlalugunden muaf
olmakla birlikte, strdurtlebilirlik alanindaki
mevcut uygulamalarini guglendirmek ve
ilerleyen dénemlere hazirlik yapmak amaciyla
raporlama calismalarinda TSRS gerekliliklerini
godzetmektedir.

Sardurulebilirlik raporu, GRI tarafindan
yayimlanan “GRI Standartlarn” esas alinarak
hazirlanmistir. Raporun kapsami ve igeridi,
onceliklendirme ilkesi basta olmak Uzere
standartlarda tanimlanan igerik belirleme
yaklasimlarina uygun sekilde olusturulmus;
performans beyanlari ise adirlikl olarak “GRI
Standartlan” gergevesinde sunulmustur.

Raporun Dénemi
Bu rapor, 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 dénemini
kapsamaktadir.

Bu raporda yer alan veriler, PASHA Bank'in
6numuzdeki donemlerde yayinlayacagdi
surdardlebilirlik raporlari igin kiyaslama olgutu
olusturmaktadir.

Geri Bildirim

Sardurulebilirlik raporu ya da PASHA Bank'in
surdurulebilirlik performansi hakkinda her turlt
soru, goérus ve onerilerinizi
info@pashabank.com.tr adresine iletebilirsiniz.

PASHA Bank'in Surdurulebilirlik Raporlar'na
kurumsal web sitesinden ulasabilirsiniz.



https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/detail/Surdurulebilir-Finansman-ve-Raporlarimiz/367/5733/0
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Miisteri odakl, seffaf ve etkin yonetimi; gli¢lii
yonetisim mekanizmalari ve gelecege hazir
insan kaynagimizla siirdiiriilebilir kihyoruz.

FiINANSAL SURDURULEBILIRLIK

Riskleri; ilkelerimiz dogrultusunda,

MUSTERI ODAGI
Musterilerimizin basarisini
etkinligi kanitlanmis ve guglt yénetim guglendirmek ve toplumsal gelisime
yaklasimiyla yénetiyoruz. katki saglamak igin yenilikgi

yaklasimlar gelistiriyoruz.

SORUMLU ETKi

Paydaslarimizla is birligi ve etkilesim

iNSANA YATIRIM

Bugun ve yarinin basarisi icin farkl

icinde ortak deger yaratiyoruz. yetenekleri bunyemize kazandiryor,
bagliliklarini guclendirmek Uzere

calismalar yaratuyoruz.
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PASHA Bank'ta gevresel surdirilebilirlik,
bankacilik faaliyetlerini operasyonel
boyutunda ele alinan ve karar alma
siireclerine entegre edilen bir ydnetim
alanidir. Cevresel konular; ayn bir hedef
alani olarak degil, operasyonel verimlilik,
risk yénetimi ve uzun vadeli finansal
dayaniklhihgi destekleyen unsurlar olarak
degerlendirilmektedir.

Enerji, su ve dogal kaynak kullanimi;
politika, siire¢ ve performans gostergeleri

cergevesinde izlenirken, gevresel riskler

operasyonel planlama ve risk degerlendirme
siireglerine entegre edilmektedir. Bu
yaklasim, operasyonel risklerin etkin
yonetimini ve surdurulebilir degerin
temellerini olusturan disiplinli bir yapiyi
desteklemektedir.
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Sosyal Boy

Toplumsal etki ve paydas iligkileri, PASHA insan kaynag@i uygulamalar, misteri
Bank’ta stirdurilebilir bankaciligin stratejik deneyimi ve finansal kapsayicilik odaginda
bilesenleri arasinda yer almaktadir. yapilandirilan bu iligkiler; karsilikli gtivene
Calisanlar, musteriler ve diger paydaslarla dayali, uzun vadeli deger yaratimini
kurulan iligkiler; faaliyetlerin surekliligi, destekleyen bir anlayisla yonetilmektedir.
itibar risklerinin yénetimi ve uzun vadeli Sosyal boyut, Banka'nin sorumlu bankacilik
performans agisindan ele alinmaktadir. yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak ele

alinmaktadir.
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Ybnelglm Boytu

Guclu yonetigsim yapisi, PASHA Bank'in

stirdirilebilirlik yaklagiminin temelini
olusturmaktadir. Etik ilkeler, seffaflik, risk
yénetimi ve uyum mekanizmalari; karar
alma sureglerine entegre edilerek finansal
istikrar ve uzun vadeli deger yaratimi
desteklenmektedir.

Cevresel, sosyal ve yénetisim unsurlari;
finansal performanstan bagimsiz alanlar
olarak degil, risk-getiri dengesi ve
sermaye yapisinin korunmasi gergevesinde
ele alinmaktadir. PASHA Bank, gucli
yonetisim kasiyla degisen ekonomik
kosullar karsisinda finansal dayanikliligini
koruyan ve siirduriilebilir degeri sistematik
bicimde yoneten bir bankacilik anlayisini
slirdiirmektedir.

"'""ir
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaij

klim degisikligiyle micadele ve dustik karbonlu ekonomiye
gecis strecinde, bankacilik sektéruntn donusturicu bir rolu

olduguna inaniyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

Kuresel 6lgekte iklim kaynakli risklerin artmasi, jeopolitik
belirsizlikler ve tedarik zincirlerindeki kirllganliklar; kredi
tahsisinden yatirnm kararlarina kadar tum finansal
sUreclerde cevresel ve sosyal etkilerin daha butuncdl
sekilde degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
cercevede bankalar, gcevresel riskleri dikkate almakla
birlikte; kapsayici finansman ¢ézimleriyle toplumsal
dayaniklihd destekleme ve reel sektdrin déontsimani
hizlandirma sorumlulugunu da Ustlenmektedir.
Surdarulebilir finans, belirsizliklerle sekillenen kiresel
ortamda ekonomik istikrarin gtiglendiriimesi ve uzun
vadeli deder yaratiimasi agisindan kritik bir kaldirag
niteligi tasimaktadir.

Surdarulebilir kalkinmaya katkr sunan, riskleri d&ngéren ve
uzun vadeli deder yaratan bir is modeli olusturmak artik
onemli bir gereklilik haline gelmistir. Kurumlar, yalnizca
finansal sonuclaryla dedil; cevresel ve sosyal etkileri
nasil yonettikleri ve gelecek kusaklara nasil bir miras
biraktiklaryla da dederlendiriimektedir.

PASHA Holding olarak, faaliyet gésterdigimiz Ulkelerin
ekonomik kalkinmasina katki saglarken, surdurulebilirlidi
kurumsal stratejimizin &nemli bir unsuru olarak ele
aliyoruz.

Surduarulebilirligi yalnizea dizenleyici bir gereklilik
olarak dedjil, sorumlu bankacilidin dodal bir parcasi
olarak géruyoruz. Iklim degisikligiyle mucadele ve
dusuk karbonlu ekonomiye gegis strecinde, bankacilik
sektorinun donusturact bir rolt olduguna inaniyoruz.

2025 Sardurulebilirlik Raporumuz da bu anlayis
dogrultusunda attigimiz adimlarin, elde ettigimiz
ilerlemenin ve gelecede dair taahhutlerimizin bir
yansimasidair.

Basarimizin temelinde; ¢alisanlarimizin katkis,
paydaslarimizin gaveni ve guglu kurumsal yonetisim
yapimiz bulunmaktadir. Seffaflik, hesap verebilirlik ve
etik degerler, karar alma sureglerimizin merkezinde yer
almaya devam etmektedir.

1

Basarimizin temelinde;
calisanlarimizin katkisi,
paydaslarimizin glveni ve guglu
kurumsal yonetisim yapimiz
bulunmaktadir.

PASHA Bank olarak, Ustlendigimiz her sorumlulugun
uzun vadeli bir etki yaratmasi gerektidi bilinci ile hareket
ediyoruz. Faaliyetlerimizi strdtrirken yalnizca ekonomik
gelisime katki saglamayi dedil; glven, dayaniklilik ve
ortak degerler etrafinda sekillenen bir gelecek insa
etmeyi amagliyoruz.

Bu surecte emedi ve katkisi bulunan ttim ¢alisanlarimiza,
is ortaklarimiza ve paydaslarimiza igten tesekkarlerimi
sunuyorum. Birlikte ortaya koydugumuz kararlilikla,

2025 Sardurulebilirlik Raporu

kodklerimizden aldigimiz glicu kuresel bir bakis agisiyla
birlestirerek, gelecek kusaklar icin anlamli ve kalici bir
surdurulebilirlik yaklasimini hayata gegirmeye devam
edecegiz.

Saygilarimla,

Jalal Gasimov
Yonetim Kurulu Basgkani
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Genel Mudur'un Mesaj

Kurulusumuzdan bu yana ilke edindigimiz deger odakli

ve sorumlu bankacilik yaklasimi, 2025 yilinda da stratejik

onceliklerimizin merkezinde yer almaya devam etmistir.

Degerli Paydaslarimiz,

2025 yili, Turkiye'de surdarulebilirlik alaninda énemli bir
donum noktast olmustur. klim Kanunu'nun yararluge
girmesi ve Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlan’nin (TSRS) ilk kez zorunlu olarak
uygulanmaya baslanmasi; finans sektért basta olmak
Uzere tim is dunyasi igin yeni bir sorumluluk ve déntsim
alani yaratmistir. Emisyon Ticaret Sistemi, Yesil Varlik
Orani ve Yesil Taksonomi gibi calismalar, tlkemizin
karbonsuzlasma yol haritasinda énemli kaldiraclar olarak
6ne cikmaktadir.

PASHA Bank olarak bu sureci yalnizca bir uyum
yukumlaliga dedil, uzun vadeli deger yaratma
stratejimizin ayrnlmaz bir pargasi seklinde ele aliyoruz. Bu
anlayigla, muafiyetimiz bulunmasina ragmen 2024 yilina
ait ilk Surdurtlebilirlik Raporumuzu yayimladik. 2025 yili
icin hazirladigimiz ikinci Surdurtlebilirlik Raporumuz; bu
alanda attigimiz adimlarin, kaydettigimiz ilerlemenin ve

gelecek dénem taahhutlerimizin bir yansimasidir.

Bu yil kurulusunun 10. yilini gururla kutladigimiz Bankamiz,
guclu finansal performansinin yani sira yarattidi

etki, benimsedidi degerler ve topluma sundudu
katkilarla sardurdlebilir buytme anlayigini pekistirmistir.
Kurulusumuzdan bu yana ilke edindigimiz deger odakli

ve sorumlu bankacllik yaklagimi, 2025 yilinda da stratejik
onceliklerimizin merkezinde yer almaya devam etmistir.

Surdarulebilirligi is modelimizin temel tasi olarak
goéruyoruz. Bu dogrultuda 2024 yilinda yaprtaslarini
olusturdugumuz Surdurutlebilirlik Yonetim Sistemimizi,
2025 yilinda tum is streclerimize entegre ederek etkin bir
sekilde yurttmeye basladik. Belirledigimiz Surdurtlebilir
Kalkinma Amagclar (SKA) ile uyumlu stratejilerimizi hayata

gecirirken, kredilendirme sureclerini, cevresel ve sosyal
riskleri &zel araclarla degerlendiriyor; dusuk karbonlu

teknolojilere ve gevreci yatirmlara éncelik veriyoruz.

2025 yil boyunca iklim dedisikligiyle mtcadele,
kaynaklarin verimli kullanimi ve etik yonetim anlayisinin
guclendiriimesi dnceliklerimiz arasinda yer ald.
Karbon ayak izimizi dizenli olarak hesapliyor, azaltim
hedeflerimiz dodrultusunda somut adimlar atiyoruz.
Elektrik tUketimimizin tamamini I-REC sertifikamizla
yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin ederken,
Bankamizin arag filosunun %85'ini hibrit ve elektrikli
araglara dénusttrduk. Atik ydnetimi, su ve eneriji
tasarrufu gibi gevresel etkimizi azaltan uygulamalarimizi
istikrarli sekilde surdurtyoruz.

Sardurulebilirlik yaklagimimizi yalnizca operasyonel
uygulamalarla sinirli tutmuyor; kredi streglerimizden
arun gelistirmeye kadar tum deder zincirimize entegre
ediyoruz. Surdurulebilir finansman drdnleri ve yesil
borglanma araci galismalarimiza hiz verdik. Dustk
karbonlu teknolojilere ve cevreci yatirnmlara éncelik
vererek, finansal aracilik rolumuzd sorumlu bir bakis
agislyla gtglendirmeyi hedefliyoruz.

Turkiye-Azerbaycan-Gurcistan tggeninde ticaretin
finansmanindaki rolimuzd guglendirmeye, bolgede
sermaye piyasasl araglaryla reel sektore kaynak
saglamaya ve misteri ihtiyaclarina yonelik yenilikgi
codzumler gelistirmeye devam ediyoruz.

Donustm strecimizin temel basari unsurlarindan biri de
calisanlarimizin aktif ve kapsayici bigcimde strduralebilirlik
calismalarimiza katilimi olmustur. Farkli birimlerden
temsilcilerin yer aldidi yonetisim yapimiz ve ¢alisma
gruplarnmiz araciidiyla sardurtlebilirlik vizyonumuz
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kurum geneline yayginlastinimistir. Calisanlarimizin
sureci sahiplenmesi, Bankamizin strdurulebilirlik odakli
donisum yolculugunda 6nemli bir destekleyici guc
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Toplumsal etki alaninda; mentorluk programlari, kiz
ogrencilerin egitime erisimini destekleyen projeler, kadin
girisimciligini gtglendiren platformlar ve kapsayici
istihdam modelleriyle katki sadlamayi strdtrduk.
Gelecegdin Kadin Yoneticileri Burs Fonu, 2025 yilinda da
etki alanini genigleterek buyumeye devam etti.

Surdurdlebilirlik yaklagimimizi
yalnizca operasyonel
uygulamalarla sinirl tutmuyor;
kredi sUreclerimizden Grtn
gelistirmeye kadar tum deger
zincirimize entegre ediyoruz.

2026 yilinda Antalya'da gergeklestirilecek COP31'in, iklim
finansmani ve surdurulebilir kalkinma alanlarinda kuresel
is birligini gluclendirecedine inaniyoruz. Finans sektoérine
dusen sorumlulugun bilinciyle, bu stregte surdurulebilir
finans alanindaki katkilarimizi artirmaya kararllikla
devam edecegiz.

PASHA Bank olarak bankaciligi yalnizca finansal hizmet
saglayici olarak dedil, toplumla birlikte deger Gretme
sorumlulugu olarak gériyoruz. iklim krizine, sosyal
esitsizliklere ve ekonomik kirllganliklara karsi ¢ézum
Uretmeye odaklanan yaklasimimizla, strdurtlebilir ve
kapsayict buylmeye katki saglamayi strdurecediz.

2025 Sardurulebilirlik Raporu

Kultar, sanat ve yerel kalkinma alanlarinda Gstlendigimiz
sorumlulugu da surdurduk. Istanbul Dijital Sanat
Festivali'ne besinci kez ana sponsor olurken, 20.

Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat ve Turizm Festivali
sponsorlugumuzla surdurtlebilir tarnm ve yerel Gretimi
destekledik. 4. Uluslararasi Guvenilir Uriin Zirvesi'ne
verdigimiz katkiyla, sorumlu tretim ve tuketim anlayisina
olan bagliigimizi pekistirdik.

Bu donustm yolculugunda emed)i, katkisi ve

destediyle yanimizda olan tum calisma arkadaslarima,
musterilerimize, is ortaklarimiza, Yéonetim Kurulu
Uyelerimize ve hissedarlanmiza tesekkur eder; 2025
Surdurtlebilirlik Raporumuzun ttum paydaslarimiz igin yol
gobsterici olmasini temenni ederim.

Saygilarimla,

Alpaslan Yurdagul
Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi
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Kurumsal Profil
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PASHA Bank; guclu altyapisi, yetkin insan kaynagdi ve risklerin
etkin bicimde ele alindigi ydonetim anlayisinin destediyle
performansini her yil daha da artirmaktadir.

1987 yilinda Yatinim Bank A.S. unvaniyla istanbul'da
kurulan PASHA Yatirnm Bankasi A.S., 2015 yilina kadar
farkli sermaye gruplarinin yonetiminde faaliyetlerini
sUrdUrmastar. 2015 yilinda Banka'nin kontrold,
Azerbaycan'in en yuksek sermayeli 6zel bankasi olan
PASHA Bank OJSC tarafindan devralinmis; bu gelismeyle
birlikte Banka'nin unvani "PASHA Yatirnm Bankasi A.S."
olarak guncellenmis ve faaliyetler "PASHA Bank” markasi
altinda yurattlmeye baslanmistir.

Ortaklik yapisindaki dontstim sureci 2018 yilinda devam
etmis; PASHA Holding LLC Banka sermayesine %49
oraninda dogrudan ortak olmustur. 2023 yilinin sonunda
ise PASHA Bank OJSC'ye ait 113.748.764 adet payin
devralinmaslyla PASHA Holding LLC'nin Banka'daki
dogrudan pay sahipligi orani %71,75 seviyesine ulasmistir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Banka'nin 6denmis
sermayesi 500 milyon TL olup sermaye yapisi her biri
nama yazil 500.000.000 adet paydan olusmaktadir.
Banka'nin imtiyazli payr bulunmamakta, ttm paylar esit
oy hakkina sahip olarak degerlendiriimektedir.

PASHA Bank, Turkiye, Azerbaycan ve Gurcistan
arasindaki ticari iliskilerin gelisimine katki saglamayi

ve bolgede faaliyet gdsteren isletmelere finansal

kaynak ile stratejik rehberlik sunmayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda Banka; kurumsal ve ticari bankacilik

ile yatinm bankaciligi cézUmlerinin yani sira premium
bankacilik hizmetleriyle girisimcilere ve sirketlere kapsamili
finansal destek saglamaktadir. Banka'nin tum faaliyetleri
istanbul'daki Genel Mudurluk tzerinden yaritulmektedir.

PASHA Bank; guclu altyapisi, yetkin insan kaynadi ve
risklerin etkin bigimde ele alindigi ydonetim anlayisinin
destegdiyle performansini her yil daha da artirmaktadir.
PASHA Grubu'nun Urettidi sinerjiyi en etkili sekilde
kullanarak yakin cografyada boélgesel varligini
guglendiren Banka, ulusal pazarda sahip oldudu
buyume potansiyeliyle uzun vadeli deder yaratma
yonunde saglam adimlarla ilerlemektedir.

15 2025 Sardarulebilirlik Raporu

& PASHA Bank Hakkinda

Ortaklik Yapisi

ki P
Ortadin Ticaret Unvani/Adi Soyadi Sermayedeki Payt

Tutar (TL) Oran (%)
PASHA Holding LLC 358.748.764,00 71,75
PASHA Bank OJSC 141.046.35700 28,21
Diger Ortaklar 204.87900 0,04
Toplam 500.000.000,00 100,00

Ortaklik Yapisi (%)

PASHA Holding LLC
n, 75

PASHA Bank OJSC
28,21

Diger Ortaklar
0,04

PASHA Bank; Turkiye, Azerbaycan ve Gurcistan arasindaki
ticari iliskilerin gelisimine katki saglamayi ve bdlgede faaliyet

gosteren isletmelere finansal kaynak ile stratejik renberlik
sunmayi hedeflemektedir.
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& PASHA Bank Hakkinda

PASHA Grubu

Finansal Varliklar

Kurumsal/Yatirnm Bankasi

Genel Sigorta

Hayat Sigortasi

%, PASHA ¥ PASHA

&"' PASHA AI‘I' Insurance AI‘I' Life
¢ Bank

Ozel Sermaye Komisyonculuk Veri Altyapisi

&, PASHA 4, PASHA N'a, PASHA

gN Capital N Investments | A

Tuketici Bankasi Odeme Uygulamasi E-Ticaret

j birbank

Finansal Olmayan Varliklar

Azerbaycan Genelinde

/9 PashaPay

E-Ticaret Ortagi

trendyol

Supermarket Zincirleri Konaklama Turizm Hizmetleri
)2 PASHA
ooERy SECIM ,«A “ '
Tbsheron
O Bravo = bshero g Travel

Tanm Sirketi

hotel group

Algveris Merkezi Yonetimi

Spor ve Lilkks Segmentlerde
Giyim Perakendecisi

AGRO
Cgﬁ DAIRY

Ticari ve Konut Miilkleri
Gelistiricisi

N'a, PASA
N Malis

Konut ve Varlik Yonetimi

O

Slueslansk

AFOETE & LUEUEY BITAIL

Cocuk Egitimi ve Eglence

NVA. PASHA
‘I‘IY Construction

Gayrimenkul Edinimi, Geligtirme

P& PAsHA
& 4 Property

"h’ Management

CASPIAN

ENTERTAINMENT

ve Yonetimi Karadag Merkezli Yatirm Sirketi Restoran Yonetimi
gu' PASHA AZMONT
¢ Development INVESTMENTS

EEATAUNANT GROWUP

PASHA Holding ve istirakleri (PASHA Grubu), hakim pay
sahipligi ve dzel sermaye yatinmlarindan olusmaktadir.

PASHA Grubu, merkezi Azerbaycan'da bulunan PASHA
Holding LLC ve bagl ortakliklari Gzerinden faaliyet
gosteren; finans ve ticaret alanlarini kapsayan batunlesik
ve ¢ok sektorll bir yapr olarak konumlanmaktadir.

31 Aralik 2025 itibariyla 25 milyar AZN dizeyine ulasan
aktif toplami ve 22.000' asan calisan sayisiyla Grup,
faaliyet gdsterdigi cografyalarda ekonomik gelisime
katki saglayan guglu bir kurumsal aktor nitelidi
tasimaktadir.

2006 yilinda faaliyete gegen PASHA Holding LLC,
bankacilik ve sigortaciidin yani sira insaat, bilgi
teknolojileri, gayrimenkul gelistirme ve turizm gibi
sektorlerde yatinmlar gerceklestirmektedir. Holding'in
yatinm felsefesi; sadlam ydnetisim uygulamalari, uzun
vadeli perspektifle olusturulan stratejiler ve temkinli mali
yonetim anlayisi tGzerine kuruludur.

PASHA Holding ve istirakleri (PASHA Grubu), hakim pay
sahipligi ve 6zel sermaye yatinmlarindan olusmaktadir.

Grubun bankacllik faaliyetleri; PASHA Bank Turkiye,
PASHA Bank OJSC ve PASHA Bank Gurcistan aracilidiyla
surdurulmekte; yatinm bankaciligi, ticaret finansmani,
kurumsal ve 6zel bankacilik ile varlik yonetimi alanlarini
kapsamaktadir.

Azerbaycan'da faaliyet gosteren PASHA Bank OJSC,
aktif buyuklugu ve pazardaki glclu konumuyla Glkenin
en buyuk U¢ bankasi arasinda yer almaktadir. Dijital
donasum, kurumsal seffaflik ve calisan deneyimi
alanlarinda sektore yon veren banka, 31 Aralik 2025
itibariyla 9,8 milyar AZN toplam aktif buytkltige ve
964 milyon AZN &zkaynada ulasmistir.

PASHA Bank Gurcistan, 17 Aralik 2012 tarihinde faaliyete
gecmistir. Kurulusundan bu yana kurumsal ve yatirm
bankaciligr hizmetleri sunan Banka; buytk ve orta
olgekli sirketlere finansman saglamanin yaninda,
finansal danigsmanlik ve sendikasyon liderligi alanlarinda
uzmanlagmis bir yapi olarak faaliyet gdstermektedir.
PASHA Bank Gurcistan, 31 Aralik 2025 itibaryla toplam
ozkaynaklarini 140 milyon GEL, toplam aktiflerini ise

662 milyon GEL seviyesine ulastirmistir.

PASHA Bank Turkiye, PASHA Holding LLC'nin bolgesel
finansal hizmetler ekosistemi iginde stratejik bir konumda
yer almakta; Holding'in Turkiye, Azerbaycan ve Gurcistan
arasindaki ekonomik ve finansal etkilesimi glglendirme
vizyonuna katki saglamaktadir. Bu gergevede Banka,
faaliyet gosterdigi pazarlarda bolgesel sinerjiyi
destekleyen bir finansal kdpri rolu Gstlenmektedir.

PASHA Bank Turkiye'nin sundudu Grdn ve hizmetler ile
yarattigr katma deder; grubun guglt finansal yapisi,
cok sektdrlt is modeli ve uzun vadeli stratejik yaklagimi
ile butuncul bir sekilde desteklenmektedir. Banka,

bu sinerjiden aldigi gugle surdurdlebilir kalkinmayi
destekleyen finansal ¢ozumler gelistirmeyi, paydaslar
icin kalict deder yaratmayi ve uzun vadeli buylme
hedeflerine katki saglamayi dncelikli bir odak alani
olarak benimsemektedir.
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Vizyon-Misyon, Degerler, Bankacilik llkeleri

PASHA Bank, yuksek hizmet standartlari ile misyon ve vizyonu
dogrultusunda faaliyetlerine devam etmekte, ulusal ve
uluslararasi piyasalardaki tanmirhdini ve kredibilitesini her yil
daha da pekistirmektedir.

Vizyon

is dlinyasi ve toplum icin yeni ve kalici degerler
yaratmak.

Misyon

- Musterilerinin giicline gii¢ katan sinir 6tesi bir banka olmak.

- Kaliteli, yenilik¢i ve ¢6ziim odakli hizmet anlayisiyla
musterisinin,

- Yetkin kadrosuna yaptigi yatinmlarla ¢aliganlarinin,

- Sosyal ve gevresel duyarlihgi ile toplumun,

- Saglam finansal yap, istikrarh bliylime ve karlihkla
hissedarlarinin,

bugiiniine ve gelecegine deger katan uluslararasi bir banka
olmak.

19 2025 Sardarulebilirlik Raporu

Degerler

PASHA Bank'in deerleri: durustlik, kalite, is birlidi, sahiplenme
ve karliliktir. Degerler, hem ydnetimsel tercihlere yon vermekte
hem de kurum genelindeki tum is streclerine rehberlik
etmektedir.

DURUSTLUK KALITE
isimizin temelinde durustluge olan bagliligimiz Dis dunya bizi her zaman sundugumuz

yer alir. Bizim igin durustltk, her zaman, her urtn veya hizmetin kalitesine gére
defasinda, kimse bizi géremedidinde bile degerlendirecektir ve isimizin kalitesi,
dogru olani yapmak demektir. Durustltk en calisanlarimizin adanmishidi ve
temel anlamda, faaliyet gésterdigimiz Glkenin profesyonelligiyle dogru orantilidir. Bunun
yasalarina ve yonetmeliklerine saygl duymaktir. baska bir yolu da yoktur. Bu ytzden her
Zorluklar karsisinda bile, kisisel kazanglarimiz zaman belirledigimiz standartlari takip ederiz.
icin asla sirket cikarlarindan 6dun vermemek, Bu nedenle, s6z verdigimizi sunar; optimum
davranis kurallarimizi korumak, kendimize, is sonuglar igin ézenli bir sekilde giinbegun
arkadaslarimiza, musterilerimize ve ortaklarimiza kaliteyi verimlilikle dengeleriz. Bu nedenle,
karsl durust olmak ve glvenlerini kazanmaktir. bireysel ve organizasyonel olarak yeni seyler
dener, 6grenmek ve iyilestirmek igin emek

veririz.
{58% iS BIRLIGI @ SAHIPLENME
Departmanlar, is birimleri ve Ulkelerarasi tek Cevremizdeki dunya surekli degistidi icin,

genellikle belirsizlik icerisinde faaliyet
gostermek zorundayiz. Yeni firsatlar arariz ve
cesur adimlar atmaya haziriz. Bagkalarinin
cesaret edemedidi seyleri yapar ve
gidemedidi yerlere gideriz. Zorluklardan
korkmayiz ve onlari baytme firsatlar olarak

bir ekip olarak calistigimizda olaganustu
sonuglar Uretiriz. Musterilerimiz, is ortaklarimiz
ve tedarikgilerimizle is birligi yapti§imizda pazar
beklentilerinin dtesine ulasirnz. Bu sinerjilerin
etkisi, herhangi bir bireysel katkidan ¢ok daha
fazlasidrr, is birligi, saglam bir calisma ortami
yaratir ve daha yuksek verimlilik saglar. Problem goruruz. Ekstra bir mesafe gitmek veya yeni
cozmeyi hizlandinr ve yeniligi harekete gegirir. bir sey yapmak igin kisisel bir sorumluluk
Guven ve saygly! besler. almaktan korkmayiz. Calisanlarimiz, Banka'ya
tipki kendi islerine yaklasacaklar gibi ézen,
tutku, ihtiyatla yaklasir.

KARLILIK

@ Hissedarlarimiz ve genel olarak toplumun yararina strddrilebilir kar elde etmek igin galisirniz. Aslinda,
sardurdlebilir bir isin temelinde yatan bugunun karidir ve rekabet Ustinligunt korumaya hizmet eder.
Calisanlarnmiz, degerin sadece kazanilan her Turk lirasiyla degil, ayni zamanda tasarruf edilen her Turk
lirasyla olustugunu bilir. Bununla birlikte, kisa vadeli is hedeflerinin pesinde, strdurtlebilir kuresel bir is
yaratmak ve sturdurmek igin uzun vadeli amacimizi asla gdzden kagirmayiz ve bu amag, verdidimiz her
stratejik karar ydnlendirir.
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Vizyon, Misyon, Degderler ve Bankacilik ilkeleri

PASHA Bank'in Bankacilik ilkeleri

“Butik Hizmet" ilkesi

Banka is ortagi olarak gérdiigii musterilerine
geleneksel ¢éztimler sunmanin disinda ¢ézim
odakh ve gok yonlii butik hizmet vermeyi ve
musterileri ile etkin, stirdirulebilir ve verimli
iligkiler kurmayi kendisine ilke edinmistir.

"Musteri Sadakati” ilkesi

Oncelikli hedefimiz yiiksek miisteri memnuniyeti
ve sadakatini saglamaktir. Bunun igindir ki
prensibimiz musterimizi iyi tanimak, her zaman
ilkeli davranmak ve glivene dayali musteri iligkisi
yaratmaktir.

“Siirekli Geligim” ilkesi
Kurumsal yonetim anlayisi ve stirekli geligsim
ilkesini benimseyen Banka, finans sektériindeki
guncel gelismeleri yakindan takip etmekte,
hizmet altyapisini geligtirerek musterilerinin
ihtiyaclarini dogru tespit edip onlara 6zel
¢oziimler sunmaktadir. Amacimiz, her gegen
gun artan rekabet kosullar ile diinya ve Tiirkiye
ekonomisinde yasanan hizli degisim sonucunda
musterilerimizin gelecekte ortaya gikacak
ihtiyaclarini 5ngérmek ve onlara en uygun
finansman alternatiflerini yaratmaktir. Buradaki
prensibimiz karsilikli kazang saglayabilmektir.

“"Bolgesel Oyuncu” ilkesi

Bankamiz, ana hissedarlan Azerbaycan'da
yerlesik olan, Turkiye'de kurulu tek bankadir.
Banka, Azerbaycan'in 6nde gelen gruplari
arasinda yer alan ortaklarindan aldigi giig ve
Gircistan'da faaliyet gésteren bagli ortakligi ile
saglanan is birligi firsati sayesinde Tiirkiye'de
faaliyet gésteren Azerbaycan ve Giircistan
menseli firmalara bankacilik Granleri ile hizmet
vermektedir. Bankamiz, Tiirkiye'de Manat ve Lari
para cinsinden igslem yapabilen tek banka olma
ozelligini tagimaktadir.
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PASHA Bank'in Tarihsel Gelisimi ve
Kilometre Taslar

23
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PASHA Bank, guclu finansal performansinin yani sira yarattigl
etki, destekledigi dederler ve topluma sundugu katkilarla

10. yiinda da yolculugunu azim ve kararlilikla strdurmektedir,
DNA'mizda Basari Var.

o
1987

- PASHA Bank, “Yatirm Bank
A.S." unvani ile Turkiye'nin
yabanci sermayeli ilk yatinm
bankasi olarak Istanbul'da
kurulmus, bu dénemde farkli
sermaye gruplar tarafindan
yonetilmistir.

o
2015

+ Azerbaycan merkezli PASHA

Bank OJSC, cogunluk hisseleri
devralarak Banka'nin hakim
ortadi konumuna gelmistir.

+ Banka’'nin édenmis sermayesi

255 milyon TL olmustur.

+ Banka'nin unvani "PASHA

Yatinm Bankasl A.S." olarak
degistiriimis; faaliyetler,
"PASHA Bank” markasi altinda
devam etmistir.

®
2016

- Nitelikli yatinmcilara yénelik

ik Tark Lirasi cinsinden
borglanma aract ihraci
gergeklestirilmistir.

®
2017

+ Ik birlesme ve satin alma

islemi tamamlanmistir.

+ Azerbaycan piyasasina

yonelik ik eurobond ihraci
hayata gegirilmistir.

®
2018

+ PASHA Holding LLC, %49
oraninda dogrudan pay
sahibi olmus ve bu gelismeyle
birlikte Banka'nin 6denmis
sermayesi 500 milyon TL'ye
cikarilmistir.

o
2019

« Genel mudurltk binasi

tasinmistir.

+ Euro cinsinden yeni

bir eurobond ihraci
gerceklestirilmistir.

®
2020

+ Finansal kiralama

alacaklarina dayalr ilk kira
sertifikasi ihract yapilmistir.

+ Tarim ve otomotiv sektorlerine

yonelik VDMK (Varliga Dayali
Menkul Kiymet) inraglarina
aracilik edilerek reel

sektére finansman destedi
saglanmistir.

- Girisim sermayesi fonlarina
yatinm yapilarak yenilikgi
finansman yéontemlerine katki
sunulmustur.

®
2021

+ 7 adet VDMK ihracina

aracilik edilerek reel sektére
296 milyon TL kaynak
saglanmis ve sermaye
piyasalarinda aktif rol
oynanmistir.

o
2022

+ 25 milyon ABD dolari

tutarinda, 10 yil vadeli
sermaye benzeri kredi temin
edilmistir.

+ Azerbaycan vatandaslarina

Turkiye'de konut edinimlerini
kolaylastirmak amaciyla
mortgage Urdna gelistirilmistir.

o
2023

- Tarkiye'de ilk kez bugday

fiyatina endeksli Varliga
Dayali Menkul Kiymet ihrag
edilmistir.

+ PASHA Bank, surdurulebilirlik

yolculugunda énemli bir adim
atarak Yesil Ofis Sertifikasi
almaya hak kazanmistir.

+ PASHA Holding LLC'nin

dogrudan pay sahipligi
%71,75'e ulasmistir.

o
2024

- Dijital kanal Gzerinden nitelikli
yatirmcilar igin menkul kiymet
taleplerinin toplanmasina olanak
taniyan yeni bir sistem devreye
alinmistir.

+ Surdurulebilir Yonetim Sistemi'nin
kurulmasina yonelik galismalar
gergeklestiriimis, bosluk analizi
sureciyle surdurulebilirlik alaninda
Banka'nin sektérdeki konumu
belirlenmistir.

+ Great Place to Work Trust Index™
Calisan Deneyimi Anketi'ne
katilan PASHA Bank, sertifikasyon
programi kapsaminda “Great
Place to Work® Certified™
unvanini almaya hak kazanmistir.

®
2025

+ PASHA Bank, muafiyet

kapsaminda olmasina ragmen
sardurulebilirlige verdigi deger
ve destedi gostermek Uzere

ilk Surdarulebilirlik Raporu’'nu
yayimlamistir.

+ PASHA Bank, UN Global Compact

Turkiye-Kuresel llkeler Sozlesmesi
imzacilan Dernegdi'ne katilmistr.

+ PASHA Bank, 2025 yilinda da

"Great Place To Work" sertifikasini
almaya hak kazanmistir. Ayrica, bu
sertifikasyon strecinde yil boyunca
yapilan insan odakli calismalarin
degerlendiriimesi sonucunda,
Banka "Turkiye'nin En lyi Isverenleri”
listesine girmistir.
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Jrin ve Hizmetler

Kurumsal ve Ticari
Bankacihik

Yatirhm

Bankaciligi

Premium
Bankacihk

PASHA Bank'in Uriin ve Hizmetleri hakkinda detayl bilgiye kurumsal web sitesinden ulasabilirsiniz.

NPa PASHA
‘I‘h’. Bank

- Nakdi ve Gayrinakdi Krediler
- Leasing

- Proje Finansmani

- Satin Alim Finansmani

- Emtia Finansmani

- Hazine

- Dig Ticaret

- Para Transferleri

- Borclanma Araclar ihraclarina Aracilik
- Yapilandirimis Finansal Urtnler
- Kurumsal Finansman Urinleri

- VDMK (Varliga Dayall Menkul Kiymet) ihraclar

- PASHA Bank Bonosu Satisi

- VDMK (Varliga Dayali Menkul Kiymet) Satigi

- TL ve Yabanci Para Cinsinden Repo Islemleri
- Eurobond Alim Satimina Aracilik

- FX Spot ve Turev islemler

- Azerbaycan Vatandaslarina Yonelik Mortgage Kredileri

Surduarulebilirlik Raporu

PASHA Bank tarafind@frsunulan

Dankacilik hizmetleri,

Qrklilasan finansal ihtiyag ve .
Oeklentilerine yanit verecek_g,ek'ilqle""-

olusturulmust

usterilerin

Uf.:
' i
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Baslica Finansal Gostergeler

14.809

milyon TL
Toplam
Aktifler

%14,7

artig

8.544

milyon TL

Kredi ve
Kiralama
Alacaklari, net

2.390

milyon TL
Toplam

Ozkaynaklar

638

milyon TL
Toplam
Aktifler
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Cevresel, Sosyal, Yonetisim (CSY)
Gostergeleri

Surdirulebilir
Finansman Cergeve
Belgesi/lkinci Taraf
Gorisu
Suardurulebilir
finansman yaklasiminin
guclendiriimesine yonelik
dnemli bir adim

“Sifir Atik Belgesi”
Atik yonetimi sistemine
uygun altyapl

%90

Kadin Calisan Orani

%715

Ust Yonetimde Kadin
Calisan Orani

%61 Lisans,

%230 Yilksek Lisans Qollgazr:éB'Ql;r%qO?:olomo
Calisanlarin Egitim Duzeyi gt Saat

%96,5
Egitim Sonrasi Calisan
Memnuniyet Orani
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2025 Yili Gelismeleri

Diinyada 2025 yili geligmeleri

2025 yilinda kiresel ekonomi pandemi sonrasi
toparlanma sdrecini strdurirken jeopolitik gelismeler,
ticaret politikalari ve iklim degisikliginin etkileri ekonomik
gorundmu sekillendirmeye devam etmistir. IMF'in Nisan
2026da yayimladigr Kuresel Ekonomik Goruntm Raporu
guncellemesinde 2025 yilinda %3,4 buyUyen kuresel
ekonominin, 2026'da %3,1 ve 2027'de %3,2 buylyerek
direngli seyrini koruyacagdr éngoéralmustar. Bu oran
pandemi éncesi uzun dénem ortalamasinin altinda
kalsa da kuresel ekonomik faaliyetlerin dayanikliigini
koruduguna isaret etmektedir. Ancak ABD'nin uyguladigi
yeni gumruk tarifeleri ve korumaci énlemler, dinya ticaret
hacmini sinirlayarak kiresel ekonomik buylime éninde
engel ve belirsizlik olusturmaktadir.

Gelismis ekonomilerde buyime daha ilimli bir seyir
izlerken ABD ekonomisi yilin ilk dénemindeki sinirli
daralmanin ardindan toparlanma egdilimine girmis ve
yil yaklasik %2,1 baytme ile tamamlamistir. Euro Bolgesi
ekonomisi yuksek enerji maliyetleri ve kuresel ticaret
belirsizliklerine ragmen sinirli bir toparlanma sergileyerek
yaklasik %1,4 buyume kaydetmistir. Cin ekonomisi

ise kamu destekli tesvik politikalar ve guclu ihracat
performans| sayesinde yaklasik %5 buyume ile kuresel
ekonomik bayumeye dnemli katki saglamaya devam
etmistir.

Kuresel ekonomiyi etkileyen dnemli unsurlardan biri de
cevresel ve iklim kaynakli risklerin giderek artmasidir.
World Economic Forum tarafindan yayimlanan Globall
Risks Report 2025, 6numuzdeki on yilin en énemli kuresel
riskleri arasinda asir hava olaylari, biyolojik gesitlilik
kaybl, ekosistem bozulmasi ve iklim dedisikliginin
hizlanmasini géstermektedir. Bu gelismeler enerji,
tarm, su kaynaklar ve tedarik zincirleri Gzerinde &nemli
ekonomik etkiler yaratmakta; iklim dedisikligine uyum
ve dusuk karbonlu ekonomiye gegis sureglerini kuresel
olgekte hizlandirmaktadir.

Turkiye'de 2025 yili gelismeleri

2025 yilinda uygulanan siki para politikasi ve
makroekonomik dengelenme adimlarinin etkisiyle ihmli
bir blytme performansi gostermistir. TUIK tarafindan
agiklanan verilere Turkiye ekonomisi yil genelinde %3,6
buylme kaydetmistir. Turkiye ekonomisinin 2026da %3,4,
2027'de ise %3,5 bluylumesi beklenmektedir. Enflasyon
onceki yillara kiyasla gerileme egilimine girmis olsa da
ekonomik giindemin temel basliklarindan biri olmaya
devam etmektedir. Bununla birlikte hizmet gelirleri,
ozellikle turizm sektortindeki gugli performans sayesinde
cari dengede iyilesmeye katki saglamistir.

Tarkiye'de surdurtlebilir kalkinma ve iklim degisikligi ile
mucadele kapsaminda son yillarda dnemli politika ve
duzenlemeler hayata gegirilmektedir. Bu kapsamda
Turkiye'nin ilk kapsamli iklim mevzuati olan Turkiye iklim
Kanunu @ Temmuz 2025 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yararlige girmistir. S6z konusu kanun ile
sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi, iklim dedisikligine
uyum politikalarinin gelistiriimesi, karbon piyasalarinin
olusturulmasi ve ulusal iklim eylem planlarinin
guglendiriimesine yonelik yasal gergeve olusturulmustur.

2025 de ayrica, Omnibus paketine gére elektrik/hidrojen
sektorleri harig olmak Gzere yillik toplam 50 tonun (net
kutle) altinda olan ithalatgilarin SKDM yukumltluklerinden
(raporlama, sertifika satin alma/teslim etme vb.) muaf
olacagdi agiklanmistir.

Turkiye'nin strdurdlebilirlik alanindaki uluslararasi

rolunt guglendiren 6nemli gelismelerden biri de 2026
yilinda gerceklestirilecek olan COP31 Birlegmis Milletler
iklim Degjisikligi Konferansi'na ev sahipligi yapacak
olmasidir. Bu organizasyonun Turkiye'nin iklim politikalari,
enerji donistmu ve surdurdlebilir kalkinma alanindaki
calismalarinin uluslararasi dizeyde gortnurlugunu
artirmasi ve iklim diplomasisi agisindan énemli bir
platform olusturmasi beklenmektedir.

iklim degisikliginin etkilerinin giderek daha belirgin hale
geldigi kuresel ekonomide dustk karbonlu ekonomiye
gegis, yalnizca gevresel bir zorunluluk dedil ayni
zamanda ekonomik rekabet guclnu belirleyen stratejik
bir unsur haline gelmistir. Bu dogrultuda strdurulebilirlik
politikalar; kamu kurumlar, finans sektoru ve reel sektor
icin uzun vadeli deger yaratiminin temel unsurlar
arasinda yer almaktadir.
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PASHA Bank'ta 2025 Yili Gelismeleri

PASHA Bank, 10 yildir yenilikci Urin ve hizmetlerle Turkiye
ekonomisine deger katmakta, surdurulebilir karlihk odakl
calismalarina devam etmektedir.

2025 yiliyla birlikte 10. yilini geride birakan PASHA Bank,
kuruldugu gunden bu yana Turkiye, Azerbaycan ve
Gurcistan Uggeninde ticaret ve yatinm yapmak isteyen
firmalar icin “finansal kdprd” ve “bodlgede akla gelen ilk
banka” olma misyonu dogdrultusunda faaliyetlerini ve
bUylmesini surdurmektedir.

PASHA Bank; surdardlebilir bir finansal yapr kurmak ve bu
yapinin varh@ini korumak, trin gesitliligini ve musterilere
sunulan hizmetin kalitesini yukseltmek, sermaye
piyasalarindaki rolinu guglendirmek ve bodlgede dis
ticaretin finansmanindaki payini artirmak hedeflerini

iceren stratejisi paralelinde, basarili bir yill daha geride
birakmustir.

PASHA Bank, 2025 yilinda da musterilerine isletme
kredileri, proje finansman kredileri, sirket satin alim
finansmani, leasing, dis ticaretin finansmani, tedarikgi
finansmani ve emtia finansmanindan olusan genis Urdn
yelpazesiyle katma dederi yuksek Urdn ve hizmetler
sunmustur.

PASHA Bank'in uzun dénem ulusal kredi notu, 2025

Eylul ayinda kredi derecelendirme kurulusu JCR Eurasia
Rating tarafindan A+(tr) olarak teyit edilmistir. Kurumsal
Yonetim Derecelendirme kurulusu SAHA Rating ise

28 Adustos 2025 tarihli kurumsal yonetim derecelendirme
raporunda PASHA Bank'a vermis oldugu SPK Kurumsal
Yonetim llkelerine Uyum Notunu yukar dodru revize
ederek 942 olarak belirlemistir.

PASHA Bank, 2025 yilinda da premium bankacilik ve
yatinm bankaciligr alanindaki faaliyetlerini buyutmeye
yonelik adimlar atmistir. Banka, Azerbaycan'da ihrag
ettigi 20 milyon ABD dolari cinsinden 42 ay vadeli tahvilin
yani sira yurt iginde TL cinsinden PASHA Bank bonolarini
da daha ytksek hacimlerle nitelikli yatinmcilarina
sunmustur. 2020 yilinda basladigi Varliga Dayall Menkul
Kiymet ihraglari islemlerine hiz kesmeden devam eden
Banka, baslangicindan bu yana 8 milyar TL'nin Gzerinde
finansal kaynadi reel sektodrle bulusturmustur.

Ulusal ve uluslararasi piyasalardaki gelismeleri yakindan
izleyen PASHA Bank, 2026 yilinda éngorulebilirligin

daha da artmasi beklentisiyle, dijitallesmeye ydnelik
yatinmlarini strddrerek yenilikgi Uriin ve hizmetlerle
Tarkiye ekonomisine deger katmaya odaklanmalyi
hedeflemektedir.

2025 yilinda PASHA Bank'in toplam aktifleri bir 6nceki yila gére %14,7
oraninda artarak 14.809 milyon TL'ye ulagmistir. Banka, reel sektére olan
destegini bu dénemde de siirdiirmis, net nakit kredi ve kiralama alacaklari

bulylklugini 2024'e gore %22,2 oraninda artirarak 8.544 milyon TL'ye
ylikseltmigtir. PASHA Bank'in yil sonu itibariyla net kéari 638 milyon TL
seviyesinde kaydedilmistir.
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L 2025 Yilinda PASHA Bank

2025 Y1l Odulleri

PASHA Bank, Turkiye'deki faaliyetlerine basladigr gunden

bu yana performansini yalnizca finansal gostergelerle
sinirlamamakta; seffaflik, guven esasli is yapis anlayisi ve
guclt kurumsal sorumluluk yaklasimini faaliyetlerinin ayrilmaz
bir parcasi olarak konumlandirmaktadir. Bu butuncudl yaklasim,
Banka'nin ulusal ve uluslararasi platformlarda takdir edilen bir
kurum olma niteligini pekistirmektedir.

PASHA Bank'in gcalismalari, 2025 yilinda da birgok prestijli kiiresel ve lokal kurulus
tarafindan édiillendirilmistir.

Great
Place

To
Work.

Certified

OCA H25-0CA 2026

We love to celebrate f 1. TORKIYE

Great Place to Work Diger

- Great Place to Work Sertifikasi - PASHA Bank Genel Mudur Vekili Hale Yildirnm,

- Best People & Culture Leaders 2025 - Altin Odull 7 Kcndln"Giri§imcileri Destekleme Zirvesi'nde
Basar Odult almistir.

2024 Faaliyet Raporu - PASHA Bank, 19 Ayvalik Uluslararasi Zeytin

- IADA Hasat ve Turizm Festivali'ne sundugu

sponsorluk katkisi dolayisiyla Ayvalik Ticaret

Odasi tarafindan plaketle édullendirilmistir.

- PASHA Bank, VIP Turkey Dergisi'nden
"Kurumsal Bankacilikta Sturdurulebilirlik” odulu
kazanmistir.

» Bankalar - Genel sunum - Gumus Odul

- LACP (League of American Communications
Professionals LLC)

» Bankalar - Ticari Kategorisi - Altin Odul

» Finansal Hizmetler Kategorisi - Platin Odl

» Dunya - En lyi Rapor Metni - Bronz Odul

» EMEA Boélgesi - En lyi Rapor Metni - Platin Odl
» Teknik Basarn Odulu
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PASHA Bank'in Kurumsal Yonetisim Anlayis

PASHA Bank'in kurumsal yonetisim yaklasimi; seffaflik, hesap
verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri Gzerine insa edilmistir.

PASHA Bank'ta kurumsal ydnetisim; uzun vadeli
stratejik basariyi, surdurtlebilir blyumeyi

ve paydas guvenini destekleyen temel bir
yonetim unsuru olarak ele alinmaktadir.

Banka, faaliyetlerini yalnizca finansal
performans odadinda dedil; saglam yonetisim
uygulamalariyla desteklenen butuncul bir
yonetim anlayisi gergevesinde yurttmektedir.

Bu dogrultuda kurumsal yonetisim yaklagimi;
seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk
ilkeleri Gzerine insa edilmekte, tum is stregleri
etik degerlere dayali, denetlenebilir ve
surdurulebilir bir yapr iginde ydnetiimektedir.
Seffaflik ilkkesi paydaslarin dodru, eksiksiz ve
zamaninda bilgiye erisimini glivence altina
alirken; hesap verebilirlik, alinan kararlarin
gerekgeleriyle birlikte agiklanmasini mamkun

kilmaktadir. Adillik ilkesi, ttm menfaat
sahiplerine esit ve tarafsiz bir yaklasim
sergilenmesini temin etmekte; sorumluluk
ilkesi ise Banka'nin yasal dizenlemeler,
etik standartlar ve toplumsal beklentiler
dogrultusunda hareket etmesini
saglamaktadir.

Kurumsal yénetim uygulamalarinin
finansal performans kadar kritik bir

unsur oldugunun bilinciyle hareket

eden PASHA Bank, yururlukteki kanun,
mevzuat ve dlzenlemelere tam uyum
saglayan; etkin, yeterli ve strdurtlebilir bir
ydnetisim yapisinin tesis ediimesine yonelik
calismalarini strekli olarak gelistirmeye
devam etmektedir.
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Yonetim Kurulu ve

PASHA Bank'in organizasyon yapisi; kurumsal
yonetisim ilkelerinin Banka genelinde etkin, tutarli ve
butuncul bigimde uygulanmasini sadlayacak sekilde
yapilandirimistir. Bu yapl, stratejik karar alma stregleri
ile operasyonel uygulamalar arasinda guglu bir
entegrasyon kurulmasini hedefleyen cok katmanli bir
yonetisim anlayisina dayanmaktadir,

Banka'da Yonetim Kurulu, en Ust karar alma ve gozetim

organi olarak gérev yapmakta; stratejik yonlendirme,
risk yonetimi ve denetim fonksiyonlarini komiteler ve

Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim Egitim Durumu (%)

YUksek Lisans
55

Lisans
27

Doktora
18

§$1 PASHA

7Y Bank

Ust Yonetim

uzman ¢alisma gruplar araciligyla yerine getirmektedir.

Bu yonetisim mimarisi, Ust yonetimin etkinligini artirirken,
kararlarin kurumsal hedefler doJrultusunda tutarl ve
seffaf bicimde uygulanmasini desteklemektedir.

PASHA Bank Yonetim Kurulu, biri bagimsiz Gye olmak
Uzere toplam dokuz Uyeden olusmakta, Yonetim
Kurulu Baskanh@i ile Genel Muadurltk gorevleri farkl
kisiler tarafindan yurttulmektedir. Bu gérev ayrimi,
gucler ayrilig ilkesini destekleyerek etkin denetim ve
sagdlikl karar alma sireglerinin tesis edilmesine katki
saglamaktadir.

Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim Cinsiyet Dagilimi (%)

Erkek

64
Kadin
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Yonetim Kurulu Gyeleri ile Gst duzey yoneticilere saglanan Ucretlendirme ve diger menfaatler, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yillik faaliyet raporlar araciligyla toplu olarak kamuoyu ile paylasiimaktadir.

PASHA Bank'in Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetimi
hakkinda detayli bilgiye kurumsal web sitesinden
ulasabilirsiniz.
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Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim Yetkinlik Matrisi

Adi-Soyadi

Cinsiyet  Egitim

Sorumluluk Alanlan Dagilimi  Durumu

2025 Sardurulebilirlik Raporu

is
Tecrubesi

PASHA Bank'ta
Gorev Siiresi (yil)

JALAL GASIMOV Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu e ngsek 27 i 10
Bagkani Bagskani Lisans
ROVSHAN Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Baskan e Lisans 33 ) 1
ALLAHVERDIYEV  Baskan Vekili Vekili Y
Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi/
SHAHIN Uyesi/Denetim Denetim Komitesi E Doktora 23yl 16
MAMMADOV" yesTenet Dene y
Komitesi Uyesi Uyesi
JAVID GULIYEY  YOMSHMKurUu i Kurulu Uyesi E Vuksek 30 il 1
Uyesi Lisans
KAMALA Yonetim Kurulu L S YUksek
NURIYEVA" Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi K Lisans 29 yil 18
. Yonetim Kurulu o . .
NURI TUNCALI Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi E Lisans 42 yil ¢)
Bagimsiz Yonetim . .
o Badimsiz Yonetim
DR. FURKAN Kurulu Uyesi/ . .
EVRANOS Denetim Komitesi Kuru!u U.yeS|/Denet|m E Doktora 26 yil 4
Komitesi Bagkani
Bagkani
ALPASLAN EO:T'\Z é“e“r:'; Yénetim Kurulu Uyesi : Yilksek -y
YURDAGUL yest ve Genel Mudur Lisans y
Mudar
A.HALE EOZZU\Z éuéilel'll Yénetim Kurulu Uyesi K Yuksek 97 vil D
YILDIRIM™ y . o ve Genel Mudur Vekili Lisans 4
Muduar Vekili
Hazine, Finansal
ENDER SOZER Genel Mudur Kurgmlgr, Yat'|r|m<:| K ngsek 28 yi 10
Yardimcisi lliskileri, Premium Lisans
Bankacilik
- Kurumsal ve Ticari .
OZLEM OGUZ Genel Mudur Bankaclilik, Kurumsal K ngsek AR 8
Yardimcisi _— Lisans
lletisim
Finansal Planlama ve
Kontrol, Raporlama,
- Muhasebe,
FARID ALIYEV Genel Mudur Operasyon, E Lisans 17 yil 12
Yardimcisi

Proje Yonetimi,
Surdurtlebilirlik, idari
Isler

* Alpaslan Yurdagul, 30 Ocak 2026 tarihinde PASHA Bank Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur olarak atanmistir,

30 Nisan 2025 tarihi itibarlyla Denetim Komitesi Gyeliginden ayrilan Kamala Nuriyeva'nin yerine Shahin Mammadov atanmistir.

25 Temmuz 2025 tarihi itibarnyla Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur gérevierinden ayrilan Hikmet Cenk Eynehan'in yerine Ayse Hale Yildinm'in
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudr Vekili olarak gérevlendiriimesine karar verilmistir.


https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/detail/Yonetim-Kurulu/269/567/0
https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/detail/Ust-Duzey-Yonetim/270/568/0
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Komiteler

Yénetim Kurulu Komiteleri

PASHA Bank'ta, Yonetim Kurulu tarafindan devredilen
yetkiler gercevesinde kendi sorumluluk alanlarinda karar
almak, Banka politika, streg ve uygulamalarini Yonetim
Kurulu adina izlemek ve denetlemek ile yetki devri
kapsaminda belirlenen konularda karar tesis etmek Uzere
cesitli komiteler ve uzman gruplari olusturulmustur.

Bu yapi kapsaminda;

- Denetim Komitesi

- Kredi Komitesi

- Kurumsal Yonetim Komitesi

- Risk Yonetimi Komitesi

- Strateji ve Butce Uzman Grubu

- Insan Kaynaklan Uzman Grubu

- Aday Gosterme ve Ucretlendirme Komitesi

faaliyet gdstermektedir.

Yonetim Kurulu komitelerine yapilan atamalar, ilgili
mevzuat hukumleri gozetilerek, Yonetim Kurulu Gyelerinin
bilgi birikimi, deneyimi ve uzmanlik alanlar dikkate
alinarak gerceklestiriimektedir. Bazi Yonetim Kurulu
Uyelerinin birden fazla komitede goérev alabiliyor olmasi,
iliskili alanlarda ¢alisan komiteler arasinda etkin iletisim
ve koordinasyonun guglenmesine katki saglamaktadir.

S6z konusu komiteler, yil boyunca duzenli araliklarla
toplanmakta; gorev alanlarina giren konulara iligkin
kapsamli dederlendirmeler yaparak hazirladiklari
raporlar Yonetim Kurulu'nun bilgisine sunmaktadir.
Toplantilar belirlenen gindem dogrultusunda
gergeklestiriimekte, alinan kararlar tutanak altina
alinarak sureglerin seffafligr ve izlenebilirligi gtvence
altina alinmaktadir.

Yonetim Kurulu'na bagdl komiteler ve uzman gruplari,
2025 yil boyunca da faaliyetlerini etkin, sistemartik

ve yururltkteki mevzuatla tam uyumlu sekilde
sUrdUrmus; gercgeklestirilen tim caligmalar yazili
olarak kayit altina alinmistir. Bu yapl, Banka'nin gl
kurumsal yonetisim anlayisini ve strdurtlebilir ydnetim
yaklasimini destekleyen temel unsurlardan biri olmalyi
surdurmektedir.

5’1 PASHA

7Y Bank

Genel Mudurluk Komiteleri

PASHA Bank'ta, Yonetim Kurulu komitelerinin yani sira
Genel Mudur'e bagl olarak faaliyet gésteren 13 farkli
komite araciligiyla operasyonel karar alma ve uygulama
sUrecleri desteklenmektedir. Bu komiteler; Banka'nin
stratejik hedefleri dogrultusunda etkin, hizli ve koordineli
karar alinmasini saglamak Uzere yapilandiriimistir. Aktif
Pasif Komitesi, Bilgi Sistemleri Strateji ve Yonlendirme
Komitesi, Surdurdlebilir Satin Alma Komitesi, Kredi izleme
Komitesi ve Surdurulebilirlik Komitesi bu yapi igerisinde
one cikan komiteler arasinda yer almaktadir.

S6z konusu komiteler, gérev ve sorumluluk alanlarini
tanimlayan i ydnetmelikler gcergevesinde faaliyet
gostermekte; is ihtiyaglarina badli olarak dtzenli
araliklarla veya ihtiyag halinde toplanmaktadir.
Toplantilarda alinan kararlar ve olusturulan
degerlendirmeler karar alma sureglerine girdi
saglamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin yil igerisinde yapilan
toplantilara ortalama katilim orani %95,23 olarak
gerceklesmistir.

Yénetim Kurulu’'na Baglh Komite ve Uzman Grubu'nun

2025 Yili Toplantilan

Toplant Katilim
Sayisi  Orani (%)

Yonetim Kurulu il 90,33
Denetim Komitesi 8 100
Kurumsal Yonetim Komitesi 1 100
Risk Yonetimi Komitesi n 100
Strateji ve Butge Uzman Grubu 5 95
insan Kaynaklar Uzman Grubu 2 875
ﬁglrc:];iicei?sterme ve Ucretlendirme 4 9375

PASHA Bank'ta gérev yapan Yonetim Kurulu
Komiteleri ve Uzman Gruplar hakkinda detayli
bilgiye kurumsal web sitesinden ve 2025 Faaliyet
Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

35

Z Kurumsal Yonetisim

2025 Sardurulebilirlik Raporu

Kurumsal Risk Yonetimi, Ic Denetim

ve Ic Kontrol

PASHA Bank, maruz kaldigi riskleri sistematik olarak izlemek
ve olcmek icin uluslararasi standartlarla uyumlu yontemler

kullonmaktadir.

Risk Yonetimi

PASHA Bank'ta kurumsal risk yénetimi; mali

saglamhigin sardurdlmesi, paydaslara duyulan

guvenin guglendiriimesi ve kalicl blytmenin teminat
altina alinmasi agisindan stratejik bir yapi tasi olarak
konumlandirnimaktadir. Banka bunyesindeki risk yonetimi
cercevesi; Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) duzenlemeleri, sermaye piyasalarina iliskin yasal
cerceve ve PASHA Holding'in Kurumsal Risk Yonetimi
(ERM) yaklasimiyla uyumlu olacak sekilde kurgulanmustir.

Risk yonetimine iliskin nihai sorumlulugun Yonetim
Kurulu'na ait oldugu PASHA Bank'ta bu sorumluluk
kapsaminda faaliyet gdsteren Risk Yonetimi Komitesi;
Banka'nin risk stratejisinin olusturulmasi, risk istahinin
belirlenmesi ve kritik risk alanlarinin izlenmesinden
sorumludur. Komite; kredi, piyasa, likidite, operasyonel,
stratejik ve yasal risklerin Banka'nin risk profiliyle uyumlu
bicimde yonetilmesini sadlayan, butuncdl bir yaklasim
benimsemektedir.

Bu cercevede Komite; Banka'nin faaliyet strekliligini ve
finansal sadlamhigini olumsuz etkileyebilecek risklere
yonelik onleyici tedbirlerin alinmasi, kurumsal risk
yonetimi streclerinin etkinliginin artinlmasi, politika ve
uygulamalarin gelistiriimesi ile risklere iliskin aksiyon
planlarinin olusturulmasini koordine etmektedir. Risklerin
seyri, anahtar risk gostergeleri aracilidiyla duzenli olarak
izlenmekte ve analiz sonuglar periyodik raporlamalar
yoluyla Ust yonetime sunulmaktadir.

Banka bunyesindeki tim risk turleri, ilgili ic dizenlemeler
dogrultusunda belirlenen periyotlarda élctimekte

ve izlenmektedir. Risk istahi beyani dizenli araliklarla
gozden gegiriimekte, gelisen is modeli ve surdurdlebilirlik
odaklr yeni risk alanlarini da kapsayacak sekilde surekli
olarak guncellenmektedir.

Musteri risklerinin daha etkin ayristinimasi amaciyla
Banka tarafindan 2020 yilinda "PBT Rate” adiyla
6zgun bir derecelendirme modeli gelistiriimistir. Bu
model; musterilerin finansal tablolarindan taretilen
nicel gostergeler ile nitel degerlendirmelere dayali
sorularin birlikte ele alindidi, entegre bir metodolojiye
sahiptir. Erken uyar modulu sayesinde, i¢ ve dis

veri kaynaklarindan aylik olarak otomatik beslenen
gostergeler aracilidyla masteri risk profilleri dinamik
olarak izlenmekte; model ciktilar kredi tahsis ve karsilik
sureglerinde etkin bicimde kullaniimaktadir.

PASHA Bank, degisen ekonomik kosullar ve artan
surdurulebilirlik beklentileri dogrultusunda risk yonetimi
yetkinliklerini strekli gelistirmekte; cevik, entegre ve
stratejik risk ydonetimi yaklasimiyla tum paydaslar igin
uzun vadeli ve kalici deder yaratmayl amaglamaktadir.

PASHA Bank'ta Risk Yonetimi hakkinda detayli bilgiye
2025 Faaliyet Raporu’'ndan ulasabilirsiniz.



https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/202602-PASHABank-25_TR.pdf

https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/baslik-liste/Yonetim-Kurulu-Komiteleri-ve-Uzman-Gruplari/66/0/0

https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/baslik-liste/Yonetim-Kurulu-Komiteleri-ve-Uzman-Gruplari/66/0/0

https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/202602-PASHABank-25_TR.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/202602-PASHABank-25_TR.pdf

36

# Kurumsal Yonetisim

NPa PASHA
‘I‘h’. Bank

Kurumsal Risk Yonetimi, ic Denetim

ve Ic Kontrol

ic Denetim

PASHA Bank'ta i¢ Sistemler catisi altinda faaliyet
gosteren i¢c Denetim Birimi: bankacilik faaliyetleri, bilgi
sistemleri stregleri ile risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum
uygulamalarinin etkinligini degerlendiren badimsiz bir
glvence mekanizmasi olarak konumlandiriimistir.

ig Denetim Birimi, Denetim Komitesi'ne dogrudan
raporlama yapmakta; denetim faaliyetlerini,
gerceklestirilen kapsamli risk degerlendirmeleri
sonucunda olusturulan ve Denetim Komitesi ile

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik ic Denetim
Plani dogrultusunda yurutmektedir. Planl denetim
calismalarina ek olarak, yil icerisinde ortaya cikabilecek
ihtiyaclar dogrultusunda plan digl ve 6zel denetim
faaliyetleri de gergeklestiriimektedir.

Yarutulen denetimler sonucunda hazirlanan raporlar
Denetim Komitesi ve Ust Yonetim'e sunulmakta;
raporlarda yer alan bulgulara iligkin duzeltici ve énleyici
aksiyonlarin gerceklesme durumu duzenli olarak
izlenmektedir. Ayrica, ic Denetim Birimi'nin faaliyetlerine
iliskin olarak hazirlanan geyrek dénem raporlari ilgili
mevzuat gergevesinde Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu'na (BDDK) sunulmaktadir.

2025 yilina iliskin onayl denetim plani kapsaminda

ic Denetim Birimi tarafindan planlanan ¢alismalar
tamamlanmis; yil igerisinde hazirlanan toplam 12 adet
ic denetim raporu Denetim Komitesi aracilidiyla Yonetim
Kurulu'nun bilgisine sunulmustur.

Denetim faaliyetleri stresince elde edilen tum bilgi,
belge ve denetim kanitlari; galisma kagitlar araciigyla
ic Denetim Birimi'ne dzel dijital denetim uygulamas
Uzerinde guvenli ve izlenebilir sekilde referanslandirlarak

muhafaza edilmektedir.

i¢ Kontrol

PASHA Bank bunyesinde faaliyet gésteren i¢ Kontrol
Birimi; Banka'nin degdisen ve gelisen organizasyonel
yapisini gozeterek etkin, verimli ve surdurtlebilir bir
i¢ kontrol ortaminin tesis edilmesi ve surekliliginin
saglanmasindan sorumlu temel givence
fonksiyonlarindan biri olarak yapilandiriimistir. Birim,
Banka faaliyetlerinin stratejik hedefler ve kurumsal
politikalarla uyumlu, yararlukteki mevzuat ve yasal
duzenlemelere tam uygunluk iginde yuratulmesini
gergeklestirmektedir.

Bu kapsamda i¢ Kontrol Birimi, Banka genelinde
uygulanan kontrol mekanizmalarinin standartlara
uygunlugunu dederlendirmek tzere duzenli denetim

ve kontrol faaliyetleri yuratmekte; streclerin etkinligini
artirmaya yonelik iyilestirme alanlarini tespit etmektedir.
Kontrol faaliyetleri, yalnizca periyodik incelemelerle sinirli
kalmayip, ihtiyac duyulmasi halinde spot ve konu bazli
calismalarla desteklenmektedir.

Denetim ve i¢ kontrol alanindaki ulusal ve uluslararasi
gelismeler yakindan izlenmekte; iyi uygulama

ornekleri dogrultusunda Banka'nin i¢ kontrol

cergevesi guncellenerek surekli iyilestirme yaklagimi
benimsenmektedir. Bu kapsamda, i¢ Kontrol Birimi'ne

ait politika, prosedur ve diger doktmanlar, yasal
gereklilikler ve operasyonel ihtiyaglar dikkate alinarak
yillik periyotlarla gdzden geciriimekte, revize ediimekte ve
guncellenmektedir.

Bu yapi sayesinde PASHA Bank, i¢ kontrol streclerini
gucly, seffaf ve izlenebilir bir sekilde ydneterek kurumsal
yonetisim ve surdurulebilirlik hedeflerini desteklemeyi
surdirmektedir.
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Ftik llkeler ve Mevzuata Uyum

PASHA Bank, yasal gereklilikler ve etik ilkeleri dogrultusunda
olusturdugu guclu sistem ve surecleri strekli olarak

gelistirmektedir.

PASHA Bank'in etik ilkeler ve mevzuata uyum konularina
verdigi ©nem, Banka'nin uzun vadeli surdurtlebilirligini
ve katma deder yaratma konusundaki saglamhgini
guvence altina alan temel unsurlardan biri olarak
degerlendiriimektedir.

Banka, tum faaliyetlerini dogruluk, agiklik, hakkaniyet ve
hukuka badlilik prensipleri dogrultusunda yaraturken, bu
prensiplerin yalnizca is streglerine dedil, tum paydaslarla
kurulan iligkilere de yon vermesini esas almaktadir.

Etik standartlarin kurumsal dizeyde uygulanmasi,
Banka genelinde yururlukte olan Etik ilkeler Politikasi ile
guvence altina alinmistir. Bu gergevede; ¢alisanlarin
gorevleri kapsaminda eristikleri gizli nitelikteki bilgilerin
korunmasi temel bir sorumluluk olarak kabul edilimekte,
icsel bilgilerin bireysel ya da ticari menfaat saglamak
amactyla kullanilimasi kesin olarak yasaklanmaktadir.

PASHA Bank, Uyum Birimi koordinasyonunda sistematik
bir uyum yonetimi yaklasimi benimsemistir. ilgili birim,
yerel ve uluslararasi duzenlemelerdeki gelismeleri

surekli izleyerek bu degisikliklerin Banka'nin ig
duzenlemelerine ve uygulamalarina etkin sekilde entegre
edilmesini saglamaktadir. Bu yaklasim paralelinde
Banka, faaliyetlerini yarurlikteki mevzuat ve sektoérel
duzenlemelerle uyumlu bigimde surdirmektedir.

Buna ek olarak, mevzuata uyum bilincinin kurum
genelinde yayginlastirimasi amaciyla calisanlara

yonelik periyodik editim ve bilgilendirme ¢alismalari
yUrutulmekte; risklerin azaltiimasi ve farkindalik
seviyesinin yukseltiimesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
PASHA Bank, uyumu yalnizca zorunlu bir gereklilik

olarak dedil, gtivene dayali ve surdurulebilir bankacilik
yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak ele almaktadir.

Etik Hat kapsaminda yapilan bildirimlerde gizlilik ve kimlik
korunmasi ilkesi esas alinmakta; basvurular yazili veya sézlu
olarak iletilebilmektedir. Bildirimler dncelikle Uyum Birimi
tarafindan degerlendiriimekte, gerekli gérilen durumlarda

ic Denetim Birimi ve/veya ilgili diger Banka birimlerine
yoénlendiriimektedir. Strecin niteligine bagl olarak, dnemli
hususlar Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu'na raporlanarak
Ust duzey ydnetisim ve gdzetim mekanizmalar devreye
alinmaktadir.

2025 yilinda bu baglamda Banka'ya ulasan bildirim
bulunmamaktadir.

PASHA Bank'in Etik ilkeler doktimanina kurumsal web
sitesinden ulasabilirsiniz.

PASHA Bank bunyesinde, etik ilkelere uyumun
gugclendirimesi ve olasi suistimallerin etkin sekilde ele
alinmasini teminen "Etik Hat" (etik.hat@pashabank.comtr)
mekanizmasi tesis edilmistir. Bu kanal araciligyla Banka
calisanlariile tgunct taraflar, etik ihlal ve usulstzltk stiphesi
tastyan durumlar gavenli bir sekilde bildirebilmektedir.

Rusvet ve yolsuzlukla mtcadele, adil rekabet ortaminin
korunmasi ve etik disl uygulamalarin énlenmesi PASHA Bank'in
oncelikli uyum alanlar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda
yUrurltikte olan Hediye ve Adirlama Kabul Prosedurt ile
calisanlarin muasteri, tedarikgi veya diger is ortaklarindan
kisisel menfaat saglayabilecek nitelikte hediye veya adirlama
kabul etmeleri belirli ilkelere baglanmis ve sinirlandinimistir.

Cikar catismalarinin énlenmesine ydnelik yaklasim,

Cikar Catismasi Politikasi ile sistematik bir gerceveye
kavusturulmustur. Politika; ¢calisanlar arasi iliskiler, musteri-
musteri iliskileri, calisan-musteri iligkileri ile banka-calisan

ve banka-musteri etkilesimlerini kapsayan bes temel baslik
altinda yapilandirimistir. Géreviler ayrilidy, yetki sinirlandirmalar
ve uygun fiziksel yerlesim duzenlemeleri gibi yapisal énlemlerle
potansiyel ¢ikar catismalarinin ortaya cikmadan engellenmesi
hedeflenmektedir.

Bu butuncul yoklasim sayesinde PASHA Bank, etik dederlere
ve yasal uyuma dayali gugli bir ydnetisim yapisi olusturarak,
guvenilirlik ve surdurdlebilirlik odagini uzun vadeli kurumsal
performansinin merkezinde tutmaktadir.

2025 yiliigerisinde Yonetim Kurulu Gyeleri, hissedarlar,
tedarikciler vb. taraflar arasinda ¢ikar catismalarinin
yasandigi bir vaka gortlmemistir.



mailto:etik.hat%40pashabank.com.tr?subject=
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/politikalar/etik_ilkeler.pdf
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PASHA Bank'in politika dokimanlar, Banka'nin stratejilerini
ve risk anlayisini ortaya koyan yonetisim cergevesinin temel
bilesenleri olarak degerlendiriimektedir.

PASHA Bank'ta tum faaliyetler; seffaflik, etik sorumluluk
ve surdurulebilirlik ilkeleri temel alinarak olusturulan,
butuncul bir yonetim yaklasimi gercevesinde
yUrttulmektedir. Bu anlayis dodrultusunda gelistirilen
politika altyapisi, Banka'nin kurumsal isleyisini sistematik
bir yapiya kavustururken, yararltkteki yasal ve dizenleyici
gerekliliklere tam uyumu ve i¢ kontrol mekanizmalarinin
etkinligini destekleyen temel bir yonetisim araci olarak
konumlandirilmaktadir.

Bankacllik faaliyetlerinin yapisi geredi yogun denetime
tabi olmasi ve yuksek risk duyarliigi igermesi, PASHA
Bank bunyesindeki politika dokimanlarina &zel bir konum
kazandirmaktadir. Bu dokiimanlar, yalnizca gunluk
operasyonlarl yonlendiren uygulama metinleri olarak
degil; Banka'nin stratejik yonelimini, kurumsal kimligini
ve risk anlayisini ortaya koyan yonetisim gergevesinin
temel bilesenleri olarak degerlendiriimektedir. Yonetim
Kurulu'nun bakis agisini esas alan bu politika seti; temel
prensipleri, stratejik dncelikleri ve kurumsal kurallar
tanimlayarak Banka'nin istikrarl blydme vizyonuna ve
uzun vadeli deger Uretme hedeflerine ulasmasinda yol
gosterici bir islev Ustlenmektedir.

PASHA Bank'in kurumsal web sitesinde erisime agik

olan temel politikalari, Banka'nin seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini kamuoyuyla paylasma taahhtdinun
bir gdstergesidir. Bu belgeler, Banka icinde olusturulan
politikalar, dokUmantasyon sureci ddngusu kapsaminda
duzenli olarak gézden gegirilmekte, glncellenmekte

ve gerekli durumlarda ilgili komitelerce revize edilerek
Yénetim Kurulu onayina sunulmaktadir.

PASHA Bank bunyesinde yurarlukte olan politika, plan,
yonetmelik ve prosedurler, Banka'nin faaliyetlerini tim
yonleriyle duzenlemektedir. Bu kapsamda asadida
sayllan baslica politika ve prosedurlerle gesitli alanlarda
kurumsal cergeve tanimlanmistir:

- Etik ilkeler

- Bagis ve Yardim Politikasi

- Bilgilendirme Politikasi

- CGikar Catismasi Politikasi

- Emir Gergeklestirme Politikasi
- Gizlilik Politikasi

- Insan Kaynaklar Politikas|

- Is Surekliligi Politikasi

- Kar Dagitim Politikasi

- Kredilendirme Sureglerinde Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi Politikasi

- Kurumsal Yonetim Politikasi

- KVKK Politikasi

- Risk Yonetimi Politikalar

- Suistimal Onleme Politikasi

- Surdurulebilirlik, Cevre ve Sosyal Sorumluluk Politikasi
- Ucretlendirme Politikasi

- Tazminat Politikasi

PASHA Bank'in politika doktmanlarina kurumsal welb
sitesinden ulasabilirsiniz.
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Surdurulebilirlik Stratejisi

PASHA Bank, etkin bir strdurulebilirlik yonetiminin guclu ve

dogru kurgulanmis strecler ve proaktif bir is stratejisiyle
muUmkun oldugunun bilincindedir.

PASHA Bank'ta sturdurtlebilirlik;
tum paydaslar icin ekonomik,
cevresel ve sosyal deger
yaratmayi gézeten, ¢alisanlar
tarafindan igsellestirilmis,
Yonetim Kurulu duzeyinde
sahiplenilen bir kavram olarak
ele alinmaktadir. Ayni zamanda
strdurulebilirlik, Banka'nin

3 yillik (2024-2026) stratejisinin
ana basliklarr arasinda yer
almaktadir.

PASHA Bank'in buytme ve karlilik
hedefleri; cevresel sorumluluk,
toplumsal katki ve guglu
kurumsal yonetisim ilkeleriyle
dengeli bir sekilde yonetilmekte,
tum is stregleri sardurulebilir
kalkinma perspektifiyle
sekillendirilmektedir. Bu
cercevede etik degerlere badlilik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve
uzun vadeli bakis agisi, PASHA
Bank'in tum faaliyetlerine

yon veren temel ilkeler olarak
benimsenmektedir.

isim

Yonet

ve Eti

PASHA Bank'in surdurulebilirlik stratejisi,
t¢ ana boyutta sekillendirilmistir:

PASHA Bank; faaliyetleri, Grinleri ve hizmetlerinden
kaynaklanan gevresel etkilerin en aza indirilmesini
hedeflemektedir. Bu dogrultuda Banka, kaynak
tUketimini izlemekte, azaltmak icin dnlemler almakta,
cevresel ve sosyal kriterlere iliskin kredi degerlendirme
prosedurleri gelistirmektedir.

PASHA Bank, toplum icin degder yaratmayi esas alan

bir anlayisla tim paydaslarinin sosyal gelisimi alaninda
yuksek standartlar olusturmayr amaglamaktadir. Bu
amag gergevesinde calisan yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik yatinmlar yapan Banka, ¢alisan ve insan haklari
ile firsat esitligi ve gesitliligi kurumsal kaltirindn temel
degderlerinden biri olarak nitelendirmektedir. PASHA
Bank bu alanlarda dlctlebilir hedefler belirlemekte,
toplumsal yarari gézeten projeleri dnceliklendirmektedir.

PASHA Bank agisindan giglu bir kurumsal yonetisim
anlayisinin temelini seffaflik, hesap verebilirlik, agiklik,
adalet ve etik degerlere bagdlilik olusturmaktadir. Bu
ilkeler, Banka'nin etkin bir risk ydnetim sistemi kurmasina
imkan tanimakta, ayni zamanda paydaslariyla agik, net
ve glvene dayal bir iletisim yapisi tesis etmesinde kilit
rol oynamaktadir.



https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/politikalar/Politikalar/73/0/0
https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/politikalar/Politikalar/73/0/0


NP4 PASHA
40 "‘l’: Bank 41 2025 Surdurulebilirlik Raporu

&Z PASHA Bank'ta Surdurulebilirlik &g PASHA Bank'ta Surdurulebilirlik

Surdurdlebilirlik Stratejisi

PASHA Bank surdurulebilirlik uygulamalarini stratejik
hedefleriyle uyumlu hale getirmek amaciyla periyodik gdzden
gecirme ve iyilestirme mekanizmalari kurmustur.

PASHA Bank, surdurulebilir bankaciligi stratejik
planlarinin merkezine yerlestirerek faaliyetlerini
uluslararasi standartlarla uyumlu, gevresel ve

(1] (1] (1] (] (] (]
Surdirilebilirlik
sosyal etkileri gbzeten, butuncul bir anlayisla .
yuritmektedir. Bu dogrultuda surdurulebilirlik Vl zyonu muz

kriterleri; kredi tahsis sUreclerinden risk yonetimine, Finansal hizmetler alaninda

ardn ve hizmet tasarimindan paydas iletisimine yenilikgi ve énet bir Banka

kadar tum deger zincirine sistematik olarak entegre olarak, surdtrtlebilirligi tam
edilmektedir. Strdurulebilirlik uygulamalarini operasyonlarimiza entegre ederek

stratejik hedeflerle uyumlu hale getirilmesi uzun vadeli deger yaratmaktir.
amactyla periyodik gdzden gegirme ve iyilestirme
mekanizmalar kurulmustur.

PASHA Bank, surdurulebilirlik performansinin duzenli
ve tutarll bigimde izlenmesine yonelik dlgulebilir
performans gostergeleri (KPI'lar) olusturmustur. S6z
konusu gostergeler; cevresel etkiler, insan haklarina
sayg, etik ve uyum uygulamalari ile finansal
surdurulebilirlik gibi Strdurtlebilir Kalkinma Amaglari
(SKA) ile iligkili oncelikli alanlarn kapsamaktadir.

Surdirilebilirlik

Misyonumuz

Kaynaklarimizi verimli kullanarak
cevresel etkilerimizi minimize etmek,
toplumsal kalkinmayi desteklemek
ve finansal ¢ézumlerimizle
musterilerimizin surduralebilirlik
hedeflerine ulagsmalarina katkida
bulunmaktir.

Tanimlanan KPI'lar, kurumsal hedeflerle uyumlu
sekilde belirlenmekte ve Surdurulebilirlik

Komitesi tarafindan yillik periyotlarla izlenerek
degerlendiriimekte; elde edilen ciktilar, strekli
iyilestirme yaklasimi dodrultusunda surdurtlebilirlik

stratejisinin gelistirilmesine girdi saglamaktadir.

PASHA Bank, surdurulebilirlik anlayisinin somut bir
gostergesi olarak gegtigimiz yil ik surdurulebilirlik
raporunu yayimlayarak seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda 6nemli bir adim atmis;

finansal hizmetler sektorinde surdurulebilirigi Yonetisim Yapimiz, Surdurulebilirlik Faaliyetlerimiz,

tum operasyonlarina entegre eden, éncti Banka Surdurdlebilir Finansman ve Raporlarmiz” alt basliklaryla
vizyonunu gliglendirmistir. kamuya acik olarak detayl bilgi sunulmaktadir.
Sardurulebilirlige iliskin calismalarini her yil daha Ayrica Banka ici iletisim platformu olan “Portal’

da gelistiren ve cesitlendiren PASHA Bank, 2025 uygulamasinda bulunan Surdurdlebilirlik sayfasinda da
yilinda kurumsal web sitesine "Strddrdlebilirlik” surdurdlebilirlik kapsaminda yapilan tim calismalar,
sayfasini eklemistir. Bu kurumsal web sayfasinda dis haberler, etkinlikler, sosyal sorumluluk ¢alismalar ve
"Surdurulebilirlik Vizyon ve Misyonumuz, egitimler yer almaktadir.

Sardurulebilirlik Yaklagimimiz, Strdaralebilirlik

Surdurulebilirlik Yapilanmasi

PASHA Bank, stirdiriilebilirlik konusunu st diizey sahiplenme gerektiren, temel bir 6ncelik olarak
kabul etmektedir. Bu dogrultuda 2024 yilinda hayata gegirilen Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)
sayesinde surduriilebilirlik stratejisi; Ust ydonetim ve karar alma mekanizmalarina entegre edilmis,
ayni zamanda operasyonel sireglerde de etkin bir sekilde uygulanmaya baslanmistir. Béylece
surdurilebilirlik, yalnizca stratejik bir hedef degil, Banka'nin gunliik is yapis bigimlerinin ayrilmaz bir
parcasi haline getirilmistir.

SYS; surdiriilebilirlik politika ve hedeflerinin belirlenmesi,
uygulanmasi ve performansinin izlenmesini kapsayan, yetki
ve sorumluluklarin net sekilde tanimlandigi, ¢gok katmanlh
bir yonetisim yapisi olarak tasarlanmistir. Bu yapi sayesinde
stirdiirtlebilirlik yaklasimi, stratejik karar alma siirecglerine
dahil edilerek kurumsal diizeyde sistematik ve butiincil bir
yonetim saglanmistir.

(o8
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIM YAPISI

Surdurilebilirlik Komitesi

§$1 PASHA
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Uyeler: Genel Mudur (Baskan), Genel Mudur Vekili, Genel Mudur Yardimeilari,
Surdurulebilirlikten Sorumlu Direktor, Strdurtlebilirlik Mudurt

o
(M

O O O O O
A AN A

Cevre ve Sosyal Etki
Calisma Grubu

Surdurulebilirlikten Sorumlu
Birim - Baskan

Kurumsal lletisim Birimi
insan Kaynaklari Birimi
idari Isler Birimi

ligili Diger Birimler

Calisma Gruplar

O O O

O O O o
A AAAAA A

Surdurulebilir Finans
Caligma Grubu

Surdurulebilirlikten Sorumlu
Birim - Basgkan

Yatirimer iligkileri Birimi
Krediler Birimi
Finansal Kurumlar Birimi
Finansal Planlama ve Kontrol Birimi
Kurumsal ve Ticari Bankacilik Birimleri

llgili Diger Birimler

Raporlama
Calisma Grubu

Surdurulebilirlikten Sorumlu
Birim - Basgkan

insan Kaynaklari Birimi
Kurumsal lletisim Birimi
Risk Yonetimi Birimi
Finansal Planlama ve Kontrol Birimi

llgili Diger Birimler

Surduralebilirlikten Sorumlu Birim,

yUratdlmesinden sorumludur.

PASHA Bank'in surddrdlebilirlik stratejisinin belirlenmesi ve CSY yaklasimiyla koordine edilerek ¢alismalarin
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2025 yilinda Surduralebilir Yonetim Sistemi'nin Banka
yapisina daha da uyumlandiriimasi ve iglerligini artirmasi
amaciyla politika, yonetmelik, prosedurler ve Birim
gorev ve sorumluluklarinda degisiklikler yapilmistir.

Bu dogrultuda tum Calisma Gruplarinin Bagkani,
Surdurtlebilirlikten Sorumlu Birim olarak guncellenmistir.

Yil igcinde 1kez Yonetim Kurulu'na raporlama yapilmis;
Surdurtlebilirlik Komitesi 3 kez, her bir calisma grubu da
3'er kez toplantilarini gergeklestirmistir.

- Yénetim Kurulu: Strdurulebilirlik onceliklerinin
PASHA Bank'in genel stratejisiyle uyumlu sekilde
belirlenmesinden, politikalarin onaylanmasindan
ve surdurulebilirlik risk ve firsatlarnnin yonetiminden
nihai olarak sorumludur. Kurul, belirlenen hedeflerin
performansini duzenli olarak takip etmekte, gerekli
kaynaklarin tahsisini glivence altina almaktadir.

- Suardurilebilirlik Komitesi: Banka'nin strddrdlebilirlik
stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi streglerini
koordine eden ana yapi olarak gérev yapmaktadir.
Komite, surdurulebilirlik stratejilerini ve hedeflerini
degerlendirip onaylamak ve uygulanmasini
Surdurulebilirlikten Sorumlu Birim araciligiyla
saglatmaktan sorumludur. Strdurtlebilirlik Komitesi
yllda en az 2 kere toplanmakta ve yilda en az 1 kere
Yonetim Kurulu'na raporlama yapmaktadir.

- Surdurilebilirlikten Sorumlu Birim: Surdurulebilirlik
Komitesi ve Surdurulebilirlik Calisma Gruplart arasinda
koordinasyonun saglanmasindan, ¢alismalarin takibi
ve raporlanmasindan sorumludur.

2025 Sardurulebilirlik Raporu

- Suardurilebilirlik Galisma Gruplari: Operasyonel

uygulamalarin hayata gecirilmesi, veri toplanmasi

ve dederlendirme calismalarinin yarattlmesi
amactyla olusturulmus tematik ekiplerdir. Calisma
Gruplari, Komite'nin verdigi tum gorevleri yerine
getirmekle ve faaliyetleri dodrultusunda ¢alismalarini
surdtrmekle yukumludar. Surdarulebilirlik Komitesi'nin
yonlendirmeleri dogrultusunda faaliyet gdsteren
Calisma Gruplari, yilda en az 3 kere toplanmakta

ve Surdurtlebilirlikten Sorumlu Birim baskanli@inda
Komite'ye raporlama yapmaktadir.

» Cevre ve Sosyal Etki Calisma Grubu: Cevresel ve
sosyal etkilerin ydnetimi, olasi gevresel ve sosyal
risklerin tespiti, dederlendiriimesi ve izlenmesi gibi
calismalarin yarutalmesinden, sturdarulebilirlik
konulu farkindalik artirici etkinlikler, egitim gibi
calismalara éneri getirilmesinden ve ilgili galismalarin
tamamlanmasi/tamamlatiimasindan sorumludur.
insan Kaynaklari Birimi, idari isler Birimi, Kurumsal
lletisim Birimi, Sturdurulebilirlikten Sorumlu Birim ve
ilgili diger birim temsilcilerinden olusmaktadir.

» Surdurulebilir Finans Calisma Grubu: Surdurulebilir
finans alaninda yasanan gelismelerin izlenmesi
ve surdurulebilirlik temal Granler ile ilgi neri
getirilmesinden/gelistirilmesinden ve bunlarla ilgili
streclerin tamamlanmasi/tamamlatiimasindan
sorumludur. Yatinmer lliskileri Birimi, Kurumsal
Bankacllik ve Ticari Bankacilik Birimleri, Krediler
Birimi, Finansal Kurumlar Birimi, Finansal Planlama
ve Kontrol Birimi, Strdurtlebilirlikten Sorumlu Birim ve
ilgili diger birim temsilcilerinden olusmaktadir.

» Raporlama Galisma Grubu: Sturdurulebilirlik
raporlamasi ve diger surdurulebilirlikle ilgili
raporlama sureglerinin takibi ve yonetilmesinden
sorumludur. Surdurulebilirlikten Sorumlu Birim,
insan Kaynaklar Birimi, Kurumsal iletisim Birimi, Risk
Yonetimi Birimi, Finansal Planlama ve Kontrol Birimi ile
ilgili diger birim temsilcilerinden olusmaktadir.
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Surdurulebilirlik Yapilanmasi

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
Bagkan

Alpaslan Yurdagtil

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudr

Alpaslan Yurdagul, Bogazici Universitesi Endistri
Muhendisligi lisans egitiminin ardindan University of
lllinois at Chicago'da Finans ve Pazarlama alaninda
MBA programini tamamlamistir. Bankaclilik kariyerine
1998 yilinda baslayan Alpaslan Yurdagul, 2026 yilina
kadar cesitli bankalarda Ust dizey yoneticilik yapmistir.
30 Ocak 2026 tarihinde PASHA Bank'ta Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Mudur unvaniyla géreve baslayan
Alpaslan Yurdagul, bankacilik sektérinde 28 yillik is
tecrlbesine sahiptir.

Ayse Hale Yildirm’

Genel Mudur Vekili

1998 yilindan itibaren bankacilik sektérinde cesitli
gorevlerde bulunmustur. Kurumsal ve Ticari Bankaclilik,
Operasyon ve lletisim birimlerinden sorumludur. 27
yillik sektor tecrubesi bulunan Ayse Hale Yildinm, SPK
Kurumsal Yonetim Sertifikasi'na sahiptir.

* Ayse Hale Yildirnm, 2025 yilinda Genel Mudur Vekili unvaniyla
Surdurulebilirlik Komitesi'ne baskanlik yapmistir.

Uyeler

Ender Sézer

Genel Mudur Yardimcisi

Ender Sozer, lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi
Matematik Muhendisligi Bolimd'nde, yuksek lisans
egitimini istanbul Beykent Universitesi Bankacilik ve
Finans Bolimu'nde tamamlamistir. Bankacilik ve finans
sektortinde 28 yillik tecribesi olan Sézer; Hazine, Finansall
Kurumlar, Yatinmer lliskileri ve Premium Bankacilik
Birimleri'nden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmaktadir.

Farid Aliyev

Genel Mudur Yardimcisi

Farid Aliyev, Kafkas Universitesi, Ekonomi ve idari Bilimler
Fakultesi Bankacilik Boluma'nde lisans editimini tamamlamistir.
Finansal Planlama ve Kontrol, Muhasebe, Raporlama,
Operasyon, Proje Yonetimi ve idari isler Birimleri'nden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevine devam eden Aliyey,
bankacilik ve isletmecilik dallarinda 17 yillik is tecribesine
sahiptir.

Ozlem Oguz

Genel Mudur Yardimcisi

Ozlem Oguz, Marmara Universitesi, isletme Bolumu'nde lisans,
2023 yilinda Istanbul Beykent Universitesi isletme Bolumi'nde
yuksek lisans editimini tamamlamistir. Kurumsal ve Ticari
Bankacilik, Kurumsal iletisim Birimleri'nden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goérevini strduren Oguz'un bankacilik ve finans
sektortindeki is tecrtbesi 21 yildir.

Havva Keskin Kaynarca

Sardurulebilirlikten Sorumlu Direktor

Proje ve strateji yonetimi alanlarinda gérev almis; 2024 yili
itibarlyla PASHA Bank'ta proje yonetiminden sorumlu direktor
olarak atanmistir. Havva Keskin Kaynarca, Yildiz Teknik
Universitesi "Surdurulebilirlik Raporlamasi ve Yoneticiligi”
sertifikasina ve Marmara Universitesi Uluslararasi Kalite Yonetimi
yuksek lisansina sahiptir.

Aysegiil Serifoglu

Sardurulebilirlik Mudara

istanbul Universitesi iktisat Fakultesi mezunudur. “TSPB
Surdarulebilirlik Uzmanhdr Sertifikasi'na sahiptir. 26 yil KOBI
ve Ticari Satis birimlerinde goérev yapan Aysegul Serifodlu,
2020 yilindan bu yana surdurtlebilirlik tecrubesiyle Banka'nin
surdurulebilirlik uygulamalarinin koordinasyonunda aktif rol
almaktadir.

& PASHA Bank'ta Surdurulebilirlik

Cift Yonlt Onceliklendirme Analizi

PASHA Bank'in surdardlebilirlik performansinin
gelistirilmesi icin Banka'nin hangi konulara odaklanmasi
gerektiginin belirlenmesinde dnceliklendirme analizi
kritik bir rol oynamaktadir. Odak belirleme strecinde
tum paydaslarin etkin katilimi blytk énem tasimaktadir.
Bu analiz ayni zamanda, stratejik ve operasyonel karar
alma sureglerinde dikkate alinmasi gereken, firsat ya
da risk yaratma potansiyeline sahip konularin tespit
edilmesinde de yararli bir aractir.

PASHA Bank, paydaslarinin da déhil oldugu

yogun galismalar sonucunda hazirladidr gift yonlu
énceliklendirme (double materiality) analizini 2024 yilinda
hayata gegirmistir. S6z konusu calismayla sardurulebilirlik
basliklar; bir yandan Banka'nin is modeli, finansal
performansi ve operasyonel surekliligi tUzerindeki etkileri,
diger yandan Banka faaliyetlerinin gevresel, sosyal

ve yonetisim (CSY) boyutlarinda paydaslar ve toplum
Uzerindeki etkileri birlikte ele alinarak degerlendirilmistir.
Boylece, surdurdlebilirlik stratejisinin paydas
beklentileriyle uyumlu ve uzun vadeli deger yaratimini
destekleyecek sekilde yapilandiriimasi hedeflenmistir.

iklim Degisikligiyle
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Karbon Ekonomisine Sorumlu Bankacilik
Gegis Yaklasiminin
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Kredilendirme
Sureglerinden Paydas
Kaynaklanan Iletisimi ve
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Sureg kapsaminda dis danisman araciligryla gelistirilen ozel
anket ¢alismasiyla 17 éncelikli konu belirlenmis; bu konular
PASHA Bank Turkiye Ust yonetimi, PASHA Holding Ust yonetimi,
calisanlar, musteriler ve bankalardan olusan paydaslara g
boyutta dederlendirilmek Uzere iletilmistir:

- Konunun paydas agisindan énem derecesi

- PASHA Bank'in mevcut performansi

- Konunun gelecekte Banka igin éncelik duzeyi

Geri donus alinan 57 paydastan gelen anket sonuglariyla,
asagida yer alan 8 basligin hem i¢ hem dis paydaslar
tarafindan en yuksek éncelikli konular olarak degerlendirildigi
belirlenmistir:

- Bilgi Guvenligi ve Siber Guvenlik

- Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

- Etik ilkeler ve Mevzuata Uyum

- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

- Dijitallesme ve Dijital Bankacilik Uygulamalari

- Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

- Calisan Bagliig ve Memnuniyeti

- Surdurulebilir Karhlk

Bilgi Guvenligi ve

Musteri Deneyimi ve
i b4 Siber Guvenlik

Memnuniyeti

Dijitallesme ve
Dijital Bankacilik
Uygulamalari

Etik ilkeler ve
Yasalara Uyum

Calisan Bagliigi ve

Memnuniyeti d .
Y Yetenek Yonetimi ve

Calisan Geligimi

Esitlik, Cesitlilik ve

K lik
SRsAyIC Surdurulebilir Karlilk

Etkin Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Uygulamalar

Operasyonel Faaliyetlerden
Kaynaklanan Cevresel ve Sosyal

%0

ic Paydaslar
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PASHA Bank ve SKA'lar

PASHA Bank, deger zinciri boyunca olusan ekonomik etkinin
kalici ve surdurtlebilir sekilde pekismesini saglayacak politika
ve uygulamalari hayata gecirmektedir.

PASHA Bank, yurtttudu faaliyetlerle dogrudan Bu yaklasim dog@rultusunda PASHA Bank, kiresel dlgekte
Ulke ekonomisine deger Uretirken; ayni zamanda surdurulebilir kalkinmar igin ortak bir gergeve sunan
faaliyetlerinden etkilenen dolayli ekonomik unsurlarin Birlesmis Milletler Surdurtlebilir Kalkinma Amaglar’ni (SKA)
guclenmesini destekleyen, butuncul bir is modeli stratejik bir referans noktasi olarak benimsemektedir.
benimsemektedir. Banka, yarattigr ekonomik

Banka; finansal hizmetleri, is yapis bigimleri ve paydas
etkinin yalnizca finansal ¢iktilarla sinirl kalmamasini etkilesimleri araciligiyla olusturdugu degerle, SKA
hedeflemekte; de@er zinciri boyunca olusan ikincil kapsamindaki 9 amaca dogrudan katki sunmaktao;
etkilerin kalici ve surdurulebilir sekilde pekismesini

ekonomik buyumeyi sosyal kapsayicilik ve gevresel
saglayacak politika ve uygulamalari hayata sorumluluk ilkeleriyle birlikte ele alan bir kalkinma

gecirmektedir. anlayigini desteklemektedir.

* Birlesmis Milletler'e Gye 193 Uye tlke tarafindan 25 Eylul 2015'te kabul edilen "Dunyamizi Dontsturmek: 2030 Surdurdlebilir Kalkinma Gundemi” baslikl
anlasma, 17 Surdartlebilir Kalkinma Amact ve 169 alt basliktan olusmaktadir.
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Paydas lliskileri

2025 Sardurulebilirlik Raporu

PASHA Bank, paydaslarina sagladigr katma dederi en Ust
duzeye cikarmak amaciyla, farkl paydas gruplarinin intiyac ve
beklentilerini yakindan takip etmektedir.

PASHA Bank, kurumsal ve surdurilebilirlik vizyonunu
guglendirmenin ve kalici deger Uretmenin, paydaslarla
kurulan gucla ve yapici is birlikleriyle mamkun olduguna
inanmaktadir. Bu do@rultuda Banka; calisanlarini,
musterilerini, tedarikgilerini, finansal kuruluslar ve is birligi
icinde bulundugu kamu kurum ve kuruluslarini, kurumsal
kultaranun ayrlmaz ve tamamlayict unsurlart olarak
konumlandirmaktadir.

Ayrica PASHA Bank, is dunyasinin saygin

paydaslaryla is birligini de stratejik bir dncelik olarak
konumlandirmaktadir. Bu yaklasim gercevesinde Banka,
surdurulebilir kalkinma hedeflerine katki saglayan
calismalarini dlgeklendirmek ve etki alanini genisletmek
amaclyla sektorel platformlarda aktif rol Ustlenmektedir.

S&z konusu platformlar aracilidiyla bilgi paylasimi, iyi
uygulamalarin yayginlastirimasi ve ortak ¢oézimler
gelistiriimesi desteklenmekte; cok paydasli is birlikleri
sayesinde cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda kalic
ve olgulebilir etki yaratilmasi hedeflenmektedir.

Paydas etkilesimini strekli gelisimin temel araglarindan
biri olarak géren PASHA Bank, geri bildirim
mekanizmalarini etkin bigcimde kullanarak hizmet
kalitesini duzenli olarak iyilestirmeyi amaglamaktadir.
Banka, paydaslarinin gorus ve beklentilerini acik ve
seffaf bir ortamda ifade edebilmelerini desteklemekte;
calisanlar igin gelistirici editim ve uygulamalar,

diger paydaslar igin ise 6zgun ve katma deder
yaratan projeler aracii@yla karsilikli fayday artirmayi
hedeflemektedir.

PASHA Bank'in Uyelikler ve Is Birlikleri Tablosuna raporun 83. sayfasinda yer verilmektedir.

Paydas iletisimi

Paydaslar iletisim Yontemi

E-posta, telefon ve yuz ylze

gorasmeler

iletisim Sikhg:

Is dongusu kapsaminda, gunlik

Toplantilar ve egitimler

Yil boyunca farkli tarihlerde

Dijital iletisim araglar

SUrekli

Dijital egitim programlari

Yil boyu periyodik

Caliganlar Calisan memnuniyeti anketleri Yilda 1kez

Calisanlara 6zel duzenlenen etkinlikler  Yil boyunca farkli tarihlerde

Komite toplantilar

Haftalik, aylik, Gg aylik veya yillik (komiteye
gore degdisken)

Duyurular ve bildirimler

SUrekli

Kurum ici yayinlar

6 ayda bir (Perspektif Dergisi)
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Paydas lliskileri

Paydaslar

iletisim Yontemi

Musteri memnuniyeti anketleri

NPa PASHA
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iletisim Sikhg
Yilda 1kez

E-posta, telefon ve yuz ylze
gorusmeler

Is déngusu kapsaminda, gunluk

Musteri ziyaretleri ve toplantilar

Satis ekibi tarafindan haftada 5 ziyaret

Sergiler, konferanslar, fuarlar

Yil boyunca farkli tarihlerde

Musteriler Internet sitesi Surekli
Yil boyunca farkli tarinlerde (2025'te 13 basin
Haberler . :
bulteni)
Sosval medva Yil boyunca farkl tarinlerde (2025'te toplam
4 4 400 paylasim)
Istek/sikayet siteleri Surekli
E-posta, telefon ve yuz ylze e -
. Is dongusu kapsaminda, gunluk
gorusmeler
Tedarikgiler

Toplantilar

Yil boyunca farkl tarihlerde

Tedarikgi denetimleri

Belirli periyotlarda

Kamu Kurumlari, Kanun
Yapici ve Diizenleyici
Kuruluglar

Periyodik raporlama

BDDK'ya likidite, kredi, piyasa, karsi taraf
kredi riski, sermaye yeterliligi kapsaminda
haftalik/aylik raporlama, geyrek donemlerde
ic Denetim Faaliyet Raporu, ISEDES yillik
raporlama (2025 yilinda aylik, gunlk,
donemlik ve yillik toplam 203 rapor)

Finansal Kuruluslar

E-posta, telefon ve yuz yuze
gorusmeler

Is déngust kapsaminda
(2025 yilinda 300 gérasme ve duzenli
muhabir iletigimi)

Toplanti ve konferanslar

Yil boyunca farkli tarihlerde

(2025 yilinda Euromoney ve SIBOS
seyahatleri ve Bonds, Loans & ESG Capital
Markets-CEE, Central Asia & Turkiye 2025
dahil olmak Gzere toplam 77 toplanti ve
video konferans gortsmeleri)

Denetim Kuruluslan

Periyodik raporlama

Belirli periyotlarda

(2025 yilinda 4 finansal denetim, 4 vergi
denetimi, 2 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi
Guvenligi dis denetimi)
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Surdurulebilirlik Hedefleri

2025 Sardurulebilirlik Raporu

PASHA Bank, yuruttugu hedef belirleme sureciyle
surdurdlebilirlik performansini periyodik olarak izlemekte, analiz
etmekte ve surekli gelistirmektedir.

PASHA Bank, surdurulebilirligi soyut bir vizyon belgesiyle

sinirl tutmamakta; sayisal hedefler, net bicimde
tanimlanmis performans kriterleri ve sistematik takip
mekanizmalaryla desteklenen entegre bir yonetim
modeli olarak kurgulamaktadir. Bu kapsamda cevresel
ayak izinin dusurdlmesi, kaynak kullaniminda etkinligin
artinimasi ve surdurdlebilir finansman uygulamalarinin
yayginlastinimasina yonelik agik ve dlgulebilir amaglar
ortaya konulmus; s6z konusu amaglarin hayata
gecirilmesini izleyen yapilar olusturulmustur.

En Yiiksek ve Yuksek

Oncelikli Konu

iklim Degisikligiyle
Mucadele ve Dusuk
Karbon Ekonomisine

Hedef

Kapsam 1ve Kapsam 2 karbon
emisyonlarinin %2 oraninda azaltiimasi 2026 -
(2024 yili-2026 yili karsilastirma)

Hedef belirleme surecinde bilimsel dayanaklara sahip,
uygulanabilir, gergekgi ve zaman boyutu net olarak
tanimlanmis bir yaklasim esas alinmaktadir. Gelistirilen
gostergeler; Banka'nin iklim kaynakli riskleri yonetme
kapasitesini guclendirmeyi, operasyonel performansi
iyilestirmeyi ve paydas beklentileriyle uyumlu, kalic
deger Uretmeyi hedefleyen taahhttlerini yansitacak
sekilde tasarlanmaktadir. Bu sistem sayesinde
surdurulebilirlik performansinin periyodik olarak takip
edilmesi, analiz edilmesi ve surekli gelistiriimesi mumkun
kilinmaktadir.

Hedef 2025

Yili Gergeklesen R

Devam ediyor.

Tum Banka araclarninin elektrikli/hiborit

Gegi % irildli.
eGis modele geciriimesi 2025 85 Gergeklestirildi
5 milyon ABD dolari muadili
doviz cinsinden yesil bono ihraci 2026 - Devam ediyor.
Surdarulebilir Karhlik gerceklestiriimesi
Ik||rT1 d'eg|§|kl|g| ile ilgili risklerin finansall 2026 _ Devam ediyor.
etkilerinin sayisallastirimasi
Mésteri Denevimi ve Engelsiz bankacilik kapsaminda
3 ] .y hizmetlerin erisilebilirliginin %10 2026 - Devam ediyor.
Memnuniyeti
artinimasi
o P |
Esitlik, Cesitlilik ve Ioplom kadin galisan oraninin en az 2025 %50 Gerceklestirildi
Kapsayicilik %50 olmasi
Dijitallesme ve Dijitallesme ile bankacilik streglerinde
Dijital Bankacilik kagit kullaniminin 2024 yilina goére %5 2026 - Devam ediyor.
Uygulamalari azaltimasi
o il F;ql}@or? basina egitim suresinin 30 2025 36,4 saat Gergeklestirildi.
Calisan Baglihgr ve saatin Uzerinde olmasi
M veti o < ;
emnuniyeti Egitim sonrasi degerlendirmelerde en 2025 %96,5 Gerceklestirid.

az %80 memnuniyetin saglanmasi

Yetenek Yonetimi ve
Calisan Geligimi

Calisanlarin enerji ve kaynak verimliligi
konusunda bilinglendirilmesinin

saglanmasi

Mailing ve atolye
2025 calismalar Gergeklestirildi.
yapildi.

Etik ilkeler ve
Mevzuata Uyum

Finanse edilmeyen faaliyetler

listesindeki faaliyetlere uygun olarak 2025

calisiimasi

Calismalara
listeye uygun
sekilde devam
edildi.

Gergeklestirildi.
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Cevresel Etki Yonetimi Yaklasim

PASHA Bank cevresel etkilerini, kurmus oldugu Surdurulebilirlik
Yonetim Sistemi (SYS) cercevesinde, entegre bir bakis agisiyla

takip etmektedir.

PASHA Bank, kurulusundan bu yana cevresel sorumlulugu
is yapis bicimlerinin ayrilmaz bir unsuru olarak ele
almakta; dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini
tesvik eden, gevresel etkileri azaltmaya yonelik
uygulamalar sistematik bigimde hayata gegirmektedir.

Bu yaklasim, Banka'nin sturdurdlebilir bir gelecek
vizyonunu destekleyen stratejik dncelikleri arasinda yer
almakta ve uzun vadeli deder yaratma anlayisinin temel
bilesenlerinden biri olarak konumlandirimaktadir.

Yesil Ofis-Yesil Donustim Programi

PASHA Bank, 2023-2025 yillari arasinda déhil oldugu,
WWF Turkiye tarafindan yurttulen "Yesil Ofis-Yesil
Donusum Programi” araciligiyla gevresel surdurtlebilirlik
alanindaki taahhutlerini uygulamaya déntstarmustar.
Program kapsaminda, operasyonel streglerin

cevresel etkilerinin azaltiimasi hedeflenirken, kurumsal
duzeyde surdurulebilir uygulamalarin yayginlastirimasi
amaclanmaktadir.

Yesil Ofis-Yesil Donustm Programi gergevesinde
duzenlenen egitimler ve farkindalik artirici etkinliklerle
calisanlarin gevre bilincinin glglendiriimesi hedeflenmis
olup; bu sayede ekolojik ayak izinin azaltimasina yonelik
somut ve dlculebilir adimlar atilmistir. PASHA Bank,
calisan katiimini esas alan bu yaklasimla surdurulebilirlik
kultarind Banka geneline yaymayi ve gevresel
performansini strekli iyilestirmeyi planlamaktadir.

PASHA Bank'in
Yesil Ofis-Yesil
Donusum Programi
kapsaminda
yurtttugu basaril
calismalar, WWF-
Turkiye tarafindan
verilen "Yesil Ofis
Diplomasl” ile teyit
edilmistir.

Surduriilebilirlik, Cevre ve Sosyal Sorumluluk Politikasi
PASHA Bank, iklim kriziyle micadeleye katki ve gevre
yonetimi konusunda belirlemis oldudu stratejilere,
kurumsal web sitesinde de erisime agik olan
Sardurulebilirlik, Cevre ve Sosyal Sorumluluk Politikasi'nda
yer vermektedir.

Politikanin temel amaglarr:

- Toplumun strdarulebilir sosyal ve ekonomik gelisimi
konusunda Banka'nin is dinyasina yapacagdi katkinin
sorumluluk tastyan bir yaklasimla ortaya konulmasi,

- Bankacllik aktivitelerinin gevreyle uyumlu bir sekilde
yUrdtulmesine iliskin genel kosullarin belirlenmesi,

- Sosyal ve cevresel agidan sorumlu bir kurum olarak,
Banka itibarinin hissedarlar nezdinde devamlili,

- GUElU bir kurum kultard yaratarak ve calisanlarin
mesleki ve kariyer gelisimlerinin sadlikli ve elverigli
kosullarini olusturarak Banka'nin tercih olunan bir
isveren imajinin guclendiriimesidir.

Bu politika; PASHA Bank'in sosyal ve gevresel yonetim
sisteminin genel gercevesini ve bu kapsamda uymak
zorunda oldugu temel prensipleri belirlemek amaciyla
olusturulmustur. Politika ayrica, yasal ve dizenleyici
otoriteler tarafindan yayinlanan dizenlemelerden
kaynaklanan yukumlulukleri de kargllamak Gzere
duzenlenmistir.

PASHA Bank'in Surdurulebilirlik, Cevre ve
Sosyal Sorumluluk Politikasi’'na kurumsal welb
sitesinden ulasabilirsiniz.
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2025 Sardurulebilirlik Raporu

Emisyon ve Enerji Yonetimi

Surdurulebilir bir gelecek dorultusunda eneriji
dontasuma; kullanilan enerjinin karbon yodunlugunun
dasurulmesini, enerji verimliliginin artirimasini, nihai
tUketimde elektrifikasyonun yayginlastirimasini ve dustk
emisyonlu elektrik kaynaklarinin tercih edilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu dénusum, iklim hedefleriyle uyumlu bir
buytme yaklasiminin temel yapi taslari arasinda yer
almaktadir.

PASHA Bank, kuresel iklim hedefleriyle uyumlu sekilde,
sera gazi emisyonlarinin izlenmesi ve azaltimasini
stratejik bir 6ncelik olarak ele almaktadir. Bu kapsamda
Banka, enerji kullaniminda verimliligi artiran ve
kaynaklarin daha rasyonel tuketilmesini saglayan
uygulamalar hayata gegirerek operasyonel streclerinin
cevresel etkisini azaltmay hedeflemektedir.

iklim degisikligiyle mucadelede yenilenebilir enerji
kullaniminin kritik rolintn bilinciyle hareket eden

PASHA Bank, 2024 yilinda 600 MWh tutarinda I-REC
(Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi) temin

ederek elektrik tuketiminin yenilenebilir kaynaklardan
saglandigini belgelendirmistir. Bu yaklasim, 2025 yilinda
da strdurulmas; ilave 800 MWH'lik sertifika alimiyla
Banka'nin yillik elektrik tUketiminin tamami yenilenebilir
enerji kaynaklaryla karsilanmistir.

Ote yandan, kurumsal karbon ayak izinin
hesaplanmasina yonelik calismalar 2024 yili itibariyla
baslatiimis ve bu alanda izleme ve raporlama suregleri
sistematik bir yapiya kavusturulmustur. Bu sayede,
belirlenen emisyon azaltim hedeflerinin duzenli olarak
takip edilmesi ve iklim performansinin élculebilir bigimde
yonetilmesi mumkun hale gelmistir.

2025 yilinda yurttulen, 2024-2026 arasinda Kapsam 1ve
2 emisyonlarin ¢alisan basina %2 azaltiimasi hedefine
yonelik calismalar kapsaminda;

Ogle saatlerinde tum isiklarin kapatimasi saglanmistir.

- Lobi ve ortak alan (garaj, yangin merdiveni gibi)
isiklandirmalar LED'e gevrilmistir.

- Dis cephe aydinlatmalarnin otomatik agilmamasi
saglanmistir.

- Iklimlendirme ve otomasyon sistemlerinde
guncellemeye gidilmistir. Havalandirma sistemi
haritalandirmasi yapilarak sistemlerinin acilis ve
kapanis saatleri ile dereceleri, enerji tasarrufu
saglayacak sekilde duzenlenmistir.

- Banka'da haftada iki gun hibrit galisma uygulamasi
devam etmektedir.

- Toplantilarin agirlikli olarak online olarak
gergeklestiriimesi saglanmistir.

- Dizel araglarin %85'i elektrikli/hibrit arag olarak
degistirilmistir.

- Enerji verimliligini ve ¢alisan farkindaliini artirma
amagl programlar gergeklestirilmistir.

- Dunyanin en buytk cevre hareketi olarak kalbul
edilen, bir saat isiklar kapatarak dodayi koruma ve
iklim kriziyle micadeleye dikkat ¢ceken "Dunya Saati”
uygulamasina katilim saglanmistir.

- Enerji tasarrufu farkindalik mailingleri ve screensaver
uygulamalar yapilmaktadir.

- Sifir emisyon hedefi dodrultusunda, galismalar hentiz
devam eden "Karbon Hedef Raporu” hazirlanmasi igin
danigmanlik alinmistir.

Sera Gazi Emisyonlari (kg CO,e) 2025

Kapsam 1 36.298,68
Kapsam 2 (lokasyon bazli) 203.496,00
Kapsam 2 (piyasa bazl) 0,00
Kapsam 1+ 2 (I-REC &ncesi) 239794,68
Kapsam 1+ 2 (I-REC sonrasi) 36.298,68

Elektrik Tiiketimi (kWh)

I, 3.163

2024

I, < 50.399

2025

Dogal Gaz Tiiketimi (m3)

2024

I, 718

I, <.cs0

2025

Not: 2024-2025 yillar arasinda ¢calisan sayisinda
ortalama %6,5 artis gergeklesmistir.


https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/hakkimizda/kurumsal-yonetim/20251231surdurulebilirlik-cevre-ve-sosyal-sorumluluk-politikasi.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/hakkimizda/kurumsal-yonetim/20251231surdurulebilirlik-cevre-ve-sosyal-sorumluluk-politikasi.pdf
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PASHA Bank, dogal kaynaklarin korunmasi ve cevresel etkilerin
en aza indiriimesi amaclyla cesitli uygulamalar hayata

gecirmektedir.

PASHA Bank, dogal kaynaklarin korunmasi ve gevresel
etkilerin en aza indirilmesi amaciyla gesitli uygulamalar
hayata gecirmektedir.

Tum ofislerde dort ayr kategoride (kagit, plastik,

cam ve diger) atik ayristirma duzeni kurulmustur.

Geri donusturulebilir nitelikteki atiklar, dizenli sekilde
ilgili belediyeye yonlendiriimektedir. Kullanilan ttm
kagit urinlerinde Orman Yonetim Konseyi (FSC-

Forest Stewardship Council) sertifikali segcenekler
tercih edilmektedir. Kurulan sistem sayesinde atiklarin
kaynadinda ayristirimasi sadlanmakta ve gevresel yuk
dnemli dlcude azaltimaktadir.

Su Yonetimi

Dijitallesme projeleri ve farkindalig artirici calismalarla
k&gt tasarrufu saglamaya ydnelik dnlemler alinmaktadir.
Yazicllarda gift tarafl baskiya gecilmis olup, azaltim

icin dijitallesme ve farkindalik galismalar yapilmaktadir.
Ayrica tek kullanimlik plastiklerin ve pet su siselerinin
kullanimi sona erdirilmistir.

PASHA Bank, atik ydnetimi sistemine uygun altyapi
olusturarak 2025 yilinda “Sifir Atk Belgesi” almaya hak
kazanmistir.

Atik Miktan (kg) 2024 2025
Kagit ve Karton Ambalagj 382 463
Plastik Ambalaj 196 253
Cam Ambalaj 854 780

PASHA Bank, suyun sorumlu ve verimli kullanimi amaciyla

musluklara perlatdr taktirarak su ayak izini azaltma calismalari

gerceklestirmistir.

En dnemli dogal kaynaklardan biri olan su, Gzerinde

yasadigimiz gezegenin surddrilebilirligi ve tim insanh@in

gelecedi agisindan yasamsal niteliktedir. Bu gergekten
hareketle PASHA Bank, su tuketimini azaltmaya
odaklanan stratejiler gelistirmekte, tasarruf ve maliyet
optimizasyonu saglamak igin ttketim miktarlarin
izlemekte, elde edilen verilerin degerlendiriimesi
sonucunda da gerekli aksiyonlarr almaktadir.

2025 yilinda Banka, suyun sorumlu ve verimli kullanimi
amaciyla musluklara perlatér taktirarak su ayak izini
azaltma caligmalar gergeklestirmistir. Calisanlarda bu
konuda farkindalik yaratmaya yonelik bilgilendirme
stickerlar hazirlanarak uygun alanlara yerlestirilmistir.

Su Tuketimi (m3)

I, 426,32

2024

I 53.¢0

2025

Not: 2024-2025 yillar arasinda ¢alisan sayisinda
ortalama %6,5 artis gergeklesmistir.
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Sorumlu Finansman ve Yatinm Yaklasimi

PASHA Bank, yesil ekonominin gelisimine katki saglayacak
Urdn ve hizmetlerini cesitlendirmeye ve yayginlastirmaya

devam etmektedir.

PASHA Bank, finansman faaliyetlerini yalnizca ekonomik
sonuglaryla degil; gevre ve toplum Uzerindeki

etkileriyle birlikte degerlendiren entegre bir perspektif
benimsemektedir. Bu yaklasim dodrultusunda Banka,
surdurulebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bir finansman
anlayigl gelistirerek, kredi streclerine gevresel ve sosyal
boyutlari igeren risk analizlerini d&hil etmekte ve
kaynaklarini uzun vadede sorumlu deger Uretimine katki
saglayacak alanlara yénlendirmeyi amaglamaktadir.

Surdarulebilirlik, Cevre ve Sosyal Sorumluluk Politikasi
Gergevesinde, finanse edilen faaliyetlerin gevresel ve
toplumsal etkileri yapilandiriimis bir degerlendirme
surecine tabi tutulmaktadir. Bu kapsamda kullanilan
"Krediler Cevresel ve Sosyal Risk Dederlendirme Aract”,
International Finance Corporation (IFC) Performans
Standartlar esas alinarak gelistirilmis olup, risklerin
sistematik bigimde analiz ediimesine ve ydnetilmesine
olanak tanimaktadir.

Finansal kuruluslar hari¢ olmak Gzere 5 milyon ABD
dolari ve Uzeri tutarda ve/veya bu tutarin karsilig diger
para cinslerinden hesaplanacak tutarlardaki limit
tahsis veya revizyon taleplerinde gevresel ve sosyal risk
degerlendirme sureci zorunlu olarak uygulanmakta;
tespit edilen risk seviyelerine gdre dnleyici ve iyilestirici
aksiyonlar tanimlanmaktadir.

S&z konusu krediler yerel mevzuat ve IFC Performans
Standartlari ile uyumlu olarak Kategori A (yuksek

risk), Kategori B (orta risk) ve Kategori C (dustk risk)
olmak Uzere Ug kategori altinda incelenmektedir.
Kategori A ve B olarak dederlendirilen projeler, gerekli
gorulmesi halinde dis destek alinarak kredi stresi
boyunca maksimum 6 aylik periyotlarda izlenmekte ve
Surdurtlebilirlik Komitesi'ne raporlanmaktadir.

Bu yaklasim, “Kredilendirme Streclerinde Cevresel ve
Sosyal Risk Yonetimi Politikasi” ile “Finanse Edilmeyen
Faaliyetler Listesi” araciidyla desteklenmektedir. S6z
konusu politika ve listeler sayesinde; insan haklari ihlalleri,
biyolojik cesitlilik Uzerindeki olumsuz etkiler ile is sadlidi ve
guvenligi (ISG) agisindan yuksek risk barindiran sektor ve
projelerin finansmani kapsam disinda birakilimaktadir.

Yatinm bankaciligi faaliyetlerinde de gevresel sorumluluk
ilkesi gdzetiimekte; 6zellikle yenilenebilir enerji ve dustk
karbonlu yatinmlar énceliklendiriimektedir. GES, RES,
Biyokutle projeleri, strdaralebilir turizm yatinmilari,
elektrikli ve hibrit aracglara yonelik finansman ¢éztmleri,
elektrikli arag sarj istasyonu yatinmlari ile faaliyette
olan gunes ve ruzgdr enerjisi santrallerinin sat ve geri
kirala yontemiyle finansmani, Banka portfoyinde
onemli bir paya sahiptir. Bu yatinmlar, dustk karbonlu
ekonomiye gegisin desteklenmesi ve iklim dedisikligiyle
mucadele agisindan stratejik ®neme sahip olarak
degerlendiriimektedir.

2025 yilinda ydratiilen galismalar

PASHA Bank, 2025 yilinda da surdarulebilir finansmani
stratejik dncelikleri arasinda konumlandirmaya
devam etmistir. Bu kapsamda, surdurtlebilirlik
baglantili finansman islemlerinde Ustlenilen etkin rol,
yil iginde hayata gegirilen yeni uygulama ve islemlerle
guglendirilmistir.

Cevresel ve sosyal etkileri dikkate alan finansman
yaklasimlari, Banka'nin is modelinin ve deder yaratma
anlayisinin ayrilmaz bir unsuru héline gelmis; surdurulebilir
kalkinmayi destekleyen ¢dztmler, musterilere sunulan
finansal hizmetlerin temel bilesenlerinden biri olarak
benimsenmistir.
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Sorumlu Finansman ve Yatirnm Yaklasimi

2025 yilinda yaratulen baslica calismalara asadida yer

verilmistir:

- "Surdurulebilir Finansman Cerceve Belgesi” ve "ikinci
Taraf Gorust" hazirlanarak Banka'nin sturdurtlebilir
finansman yaklasiminin guglendiriimesine katki
saglanmis, yesil finansman igin énemli bir adim
atilmistir.

- Banka'nin Yesil Varlik Orani'nin hesaplanmasina
yonelik altyapi olusturularak BDDK raporlamasi
gerceklestirilmistir.

- Kredi sézlesmelerine; kredi kullanan firmalarin
faaliyetleri sonucunda olusabilecek gevresel zararlar
konusunda sorumluluk Ustlendigini, cevresel ve sosyal
mevzuat, ilke ve taahhutlere uyum yakimlalagunu
aglkga duzenleyen maddeler eklenmistir.

- Kredilendirme sureclerinde, Banka Ust yonetimi
tarafindan onaylanmis tutardaki limit tahsis
veya revizyon talepleri igin Cevresel Sosyal Risk
Degerlendirme surecinin kapsami genisletilerek,
finanse edilen kredi ve faaliyetlerin cevresel ve sosyal
risklerin daha detayl dlgimlenmesi saglanmistir.

Yesil finansman alaninda orta ve uzun vadeli strateji
PASHA Bank, sturdurdlebilir finansman araglarinin
cesitlendiriimesini, kredi tahsis streglerine gcevresel, sosyal
ve yonetisim (CSY) kriterlerinin daha gicli bigimde
entegre edilmesini ve sektorel donistumu hizlandiracak
yenilikgi finansman modellerinin gelistiriimesini dncelikli
hedefleri arasinda konumlandirmaktadir.

Bu hedef dogrultusunda, 2025 yili igerisinde yesil bono
ihracina yodnelik hazirlik calismalarini baslatan Banka,
ilgili yonetisim yapisinin olusturulmasi, etki temelli
raporlama gergevesinin kurgulanmasi ve uluslararasi
standartlarla uyumlu streglerin tesis edilmesine yonelik
calismalarini sirdurmektedir.

PASHA Bank, strdurtlebilir finansman araclarinin
cesitlendirilmesini, kredi tahsis streclerine cevresel, sosyal

ve yonetisim (CSY) kriterlerinin daha guclu bicimde entegre
edilmesi Oncelikli hedefleri arasindadir,
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i aneman 2024 31.12.2024 2025 31.12.2025 Katk
Tori Kullandirim Tutari Risk Bakiyesi Kullandirnm Tutan Risk Bakiyesi Saglanan
(TL) (TL) (TL) (TL) MW Degeri
RES Yatinmi - - - - Q4
GES Yatirimi - 95.530.483 - 692.410.034 10,4
Tarim 19400.000 31235771 65.300.000 48.300.000 -
Hibrit Arag 25017550 21, 681294 13.062.391 8223707 -
Finansmani
Hibrit Arag - - 20.545.820 20.545.820 -
Finansmani
GES Yatirimi - 2177927 - - 1
GES Yatinimi - 21387762 - 16,686,099 12
Hiorit Arag 27975000 27282.480 66.782.800 82.844.080 .
Finansmani
GES Yatinmi 85.523.750 88.200.750 - 78.438.009 48
GES Yatinmi - 2177927 - - 1
GES Yatinimi 191.576.320 212.430.300 - 235517059 21
surdarilebilir Turizm 180.000.000 1887112363 - - -
Hiorit Arag - - 5203.886 5049590 .
Finansmani
surdardlebilir Turizm - 473760125 42,530,000 408.585997 -
Tarm 123.500.000 48.868.898 - - -
Elektrikli Arag Sar] 11331000 10.069126 - 4,268,545 -
Istasyonu
Hiorit Arag - - 14902210 14.228.635 .
Finansmani
Hiorit Arag 84269760 64,583,000 - 3,504,262 .
Finansmani
Toplam 748.593.380 1.266.912.517 228.327107 995.691.836 48,8
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Iklimle llgili Riskler ve Firsatlar

iklim degisikligiyle iliskili riskler, iklim olaylarnin dogrudan
etkilerinden kaynaklanan fiziksel riskleri ve dustk
karbonlu ekonomiye gecis strecinde duzenleyici,
teknolojik ve piyasa dinamikleri Uzerinden olusan

gegis risklerini kapsamaktadir. PASHA Bank, iklimle

ilgili risk ve firsatlar kredi, piyasa ve operasyonel risk
yonetimi perspektifleriyle iliskilendirerek ele almaktadir.
Bu yaklasim, iklimle ilgili unsurlarin yalnizca cevresel

etki boyutuyla dedil, finansal dayaniklilik ve risk istahi
cergevesi icinde dederlendiriimesini destekler.

2025 faaliyet yilinda TSRS raporlamasina uyum hazirliklar
kapsaminda veri sahiplidi, metrik tanimlari, streg
sorumluluklar ve raporlama periyotlar netlestirilerek iklim
risk ve firsatlarinin yonetimine iliskin kurumsal cergeve
guclendirildi. Iklimle ilgili risklerin izlenebilirligini artirmak
amagclyla, kredi portfoyl ve teminat yapisi Gzerinde

iklim baglantili risk iletim kanallar tanimlandi ve izleme
yaklasimi, risk yonetimi uygulamalarina entegre edilecek
sekilde yapilandirildi.

Fiziksel riskler

Fiziksel riskler, uzun vadeli iklim egdilimlerinden
kaynaklanan kronik etkileri ve ani, siddetli hava
olaylarindan kaynaklanan akut etkileri icerir. Bankacilik
faaliyetleri agisindan fiziksel risklerin iletim kanallari,
musterilerin faaliyet surekliligi ve nakit akisi profilleri ile
teminat niteligindeki varliklarin dayaniklilik ve deder

dinamikleri Uzerinden olusur. PASHA Bank, fiziksel riskleri
yonetirken portfoy bilesimi, musteri sektorleri, cografi
maruziyetler ve teminat tdrleri gibi parametreleri
dikkate alan bir dederlendirme yaklasimi uygular.

Bu kapsamda, teminat niteligindeki varliklarin iklim
tehlikelerine maruziyetinin géranur kiinmasi ve kredi riski
gostergeleriyle iliskilendirilmesi hedeflenir.

Gegis riskleri ve firsatlar

Gegis riskleri, dusuk karbonlu ekonomiye gegis
surecinde duzenlemeler, raporlama beklentileri,
teknoloji déntsuma, tedarik zinciri dinamikleri ve
karbon maliyeti unsurlari tGzerinden olusabilir. Bu
risklerin kredi portféyline yansimasi, musterilerin maliyet
yapilarindaki dedisim, yatirnm intiyaglarinin artmasi

ve rekabetcilik parametrelerinin yeniden sekillenmesi
gibi kanallarla gergeklesebilir. PASHA Bank, gecis
risklerini degerlendirirken sektorlerin déntsim hizlarini,
musterilerin uyum planlarini ve finansman ihtiyaglarini
dikkate alan bir gergeve kullanir.

Gegis sureci ayni zamanda finans sektord agisindan
Urun ve hizmet gelistirme firsatlarn da olusturur. PASHA
Bank, dénustm finansmani ihtiyacinin arttigi alanlarda
surdurulebilir finansman ¢ézumlerini gelistirmeyi,
musteri etkilesimlerinde iklim uyumu ve verimlilik odakli
yatinm gundemlerini gérundr kilmayi ve risk azaltic
uygulamalarla portfédy dayanikliligini desteklemeyi
amaglar.
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Surduralebilirlik Stratejisi Kapsaminda iklim Riskleri

Risk Tard Risk

Riskin Tanimi
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Akut iklim olaylari, musterilerin faaliyetlerini ve teminat niteligindeki varliklarin
Fiziksel deger dinamiklerini etkileyebilecek kosullar yaratabilir. PASHA Bank, kredilendirme

Sel

Riskler sUreglerinde gevresel ve sosyal risk dederlendirme yaklasimiyla uyumlu bigimde
bu tur etkilerin izlenebilirligini guclendirmeyi hedefler.

Belirli cografyalarda artan yangin riski, musteri varliklarinin korunmasi ve faaliyet

F|.Z|I<se| Orman yangini surekliligi agisindan degderlendirme ihtiyaci dogurabilir. Cevresel sosyal risk
Riskler I S A . I
yonetimi yaklasimi kapsaminda ilgili riskler kredi streclerine yansitilabilir.
Fiziksel Heyelan ve toprak A§A|r|.yog|§ ve zemin kogullorm@ol« ole.g|§.|n.ﬁler, fcemm.qt mteh_gmdekl tasinmazlar
) dahil olmak tzere varliklarn risk profillerini etkileyebilir. Bu riskler, cevresel sosyal
Riskler kaymasi : N : ) - o
risk degerlendirme mekanizmalariyla birlikte ele alinabilir.
Fiziksel Siddetli rizgar ve AkLit hava 'oloyl'on', musteri opergsyonlon’ve varlik dayomkllhg} oggndqn.
) degerlendirme intiyacini artirabilir. Banka'nin gevresel sosyal risk yonetimi
Riskler firtina . o : . .
yaklasimi, bu tur etkilerin kredi karar streglerine entegrasyonunu destekler.
Kiyi bolgelerinde uzun vadeli fiziksel etkiler, varliklarin maruziyet profilini
Fiziksel Deniz seviyesinin etkileyebilir. PASHA Bank, iklim dedisikligi yonetimini de iceren Surdurulebilirlik
Riskler yUkselmesi Yonetim Sistemi kapsaminda risk yonetimi yaklasimini bttincul bigimde ele
almaktadir.
Duzenleyici gerceveler, raporlama gereklilikleri ve karbon maliyeti dinamikleri,
Gegis Dusuk karbonlu ozellikle dis ticaret baglantisi guglu sektérlerde yatinm ve déntsim finansmani
Riskleri ekonomiye gegis ihtiyacini artirabilir. AB CBAM gegis dénemi ve 2026 rejim dedisimi bu déontsumu

hizlandiran unsurlar arasindadir.

GECI$S VE FiZiKSEL RiSKLERIN KREDi PORTFOYU
UZERINDEKi ETKiSiNiN ANALizi VE ONEMLILIK ESiGi

PASHA Bank, iklimle ilgili gegis riskleri ile fiziksel risklerin
kredi portfoyl Uzerindeki etkilerini niteliksel ve niceliksel
yontemlerle analiz eder. Bu analiz yaklasiminda temel
amag, iklim risklerinin kredi risk metrikleri Gzerindeki iletim
kanallarini géruntr kilmak ve TSRS kapsaminda kisa,
orta ve uzun vadeli etkileri karsilastirlabilir bir cergevede
degerlendirmektir.

Onemlilik esigi, senaryolar altinda hesaplanan

beklenen kredi zarar (BKZ) artisinin yil sonu toplam
BKZ'ye orani esas alinarak belirlenir. Bu oranin %5'in
Uzerinde gergeklesmesi durumunda etki "dnemli” olarak
siniflandirilir. Degerlendirme, kisa vade, orta vade ve
uzun vade zaman ufuklar Uzerinden yurttulur ve zaman
ufuklarn TSRS raporlamasinda kullanilan kisa, orta ve
uzun vade tanimlaryla uyumlu olacak sekilde kurgulanir.

Niceliksel analizlerde, fiziksel riskler agisindan teminat
niteligindeki gayrimenkullerin maruziyeti ve dayaniklilid,
kredi riski iletim kanalinin merkezinde konumlanir.

Teminat de@erlerindeki olasi dususlerin temerrtt halinde
kayip (THK) (Loss Given Default, LGD) varsayimlarina
yansimasi Uzerinden BKZ etkisi modellenir. Gegis riskleri
agisindan ise musterilerin karbon maliyetleri, déndsim
yatinmi ihtiyaci ve duzenleyici uyum yukamluldkleri gibi
unsurlarin temerrtt olasii@i (TO) (Probability of Default,
PD) dinamiklerine etkisi degerlendirilir ve bu etki BKZ
(Expected Credit Loss, ECL) duzeyinde sayisallagtirilir.

Senaryo seti olarak, fiziksel riskler igin Temsili
Konsantrasyon Yolu (RCP) 8.5, gegis riskleri igin Finansal
Sistemi Yesillendirme Agi (NGFS) senaryolar kullanilir.
Gegis riskleri kapsaminda “"Duzenli Gegis”, "Duzensiz
Gegis" ve "Sicak Ev Dunyas!” senaryolari, sektorel ve
musteri bazli karsilastirmalar Gretmek amaciyla birlikte
degerlendirilir.

Asadidaki tablo, PASHA Bank'in fiziksel ve gecis riskleri
icin kullanilan analiz mantigini, iletim kanallarini,
senaryolari ve BKZ etkisinin kisa, orta ve uzun vade
gorunimunu 6zetleyen rapor formatidir. Nicel sonuglar,
2025 faaliyet yill kapanigl sonrasi portfoy verileriyle
tamamlanan model giktilan Uzerinden ilgili htcrelere
islenir.
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Iklimle llgili Riskler ve Firsatlar

BKZ BKz BKZ BKZ BKZ

Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi

Senaryo Kisa Orta Senaryo Kisa Orta Uzun
Vade Vade Vade Vade Vade

(2026) (2030) (2026) (2030) (2050)

Deger Zincirine
Etkisi

Potansiyel
Etki Alani

Deger Zincirine
Etkisi

Potansiyel
Etki Alani

Agirlhik Riskin Tanimi

Agirhk Riskin Tanimi

Akut ve kronik Karbon maliyetleri,

asirn hava olaylari Teminat niteligindeki duzenleyici NGFS
3in hava olaylarl, gayrimenkullerin THK (LGD) Y o ) Duzenli
musterilerin 9 uyum, raporlama Musteri talebi, :
Fiziksel Toprak teminat olarak deger kaybi, artis! Dusuk ereklilikleri sektor donustmu ve 1O (PD) Gedis,
oot ST ot kedifiskiazaltm  Uzerinden  RCP8S %008 %021 %040 et NI e LY artg NGFS
Y 9 I tedbirlerinin BKZ (ECL) oeLls %100 ¢ 4 YOO erinden  Duzensiz %0,53 %106 %423
varliklarin deger R o riskleri  ekonomiye yatirmlari finansman talebini )
dinamiklerini etkinligini etkisi eGi musterilerin ve portfoy bilesimini BKZ (ECL) Gecls,
) " sinirlayabilir. 9e6is $ portioy bileg otkisi NGES
etkileyebilir. maliyet yapisini etkileyebilir. Sicak Ev
Asir yagis ve ve nakit akislarini DiNvas!
taskin olaylari, Teminat yapisinda  THK (LGD) etkileyebilir. 4
Fiziksel teminat deger oynaklg), risk  artis Toplam portféy
) Sel %40  varliklarinin hasar — agirliklarr ve karsilk — Uzerinden  RCP 85 %020 %049 %094 Fiziksel ve gegis  BKZ (ECL) etkisi, -
riskler ; X N ; A Toplam . ] . . BKZ (ECL)  Fiziksel
gormesi ve deger  dinamikleri Uzerinde BKZ (ECL) o riskleri toplam fiziksel ve gegis
e . - . Toplam iklim BKZ . . . e toplam + %1,02 %2,29 %6,57
kaybi riskini etkili olabilir. etkisi .. BKZ etkisi, toplam risklerinin birlikte L .
. etkisi L .. . etkisi Gegis
artirabilir. yaklagim. degerlendirilmesiyle
Yangin riski, belirli izlenir.
cografyalarda Teminat kalitesi THK (LGD)
Fiziksel  Orman varliklarin fiziksel  ve de@erinin artigl
riskler Ao %20  butanlagu ve korunmasina iliskin ~ Gzerinden RCP 85 %0,10 %0,25 %0,47
sKie yang sigortalanabilirligi - risk gostergeleri BKZ (ECL) Tablo Dip Notlarn 4. Gegis riski kalibrasyonunda ECB iklim stres testinde
Uzerinde etkiler gugclenebilir. etkisi 1. Fiziksel risk satirlarinda yer alan BKZ etkileri, "fiziksel yUksek emisyonlu sektorlere iliskin maruziyetin bankacilik
yaratabilir. riskler toplami” satirindaki BKZ etkisinin risk turlerine gelirleri ve portfoy dinamikleri Gzerinde anlamli bir bilesen
Ani ve siddetli dagitimiyla olusturulmustur. Dagitim, Tarkiye geneli igin olarak ele alindigi bulgular, duyarlilik gcapasini olusturmak
hava olaylar, Teminat THK (LGD) risk tarlerinin géreli agirliklarina dayal bir varsayim seti Uzere kullaniimistir. Bu calisma kapsaminda gegise
Fiziksel Siddetli teminat degerlerindeki artisl Uzerinden yapilmistir. Kullanilan agirliklar sel %40, orman duyarl sektorlerin toplam BKZ igindeki payini temsil eden
riskler ruzgdr ve %10 niteligindeki oynaklik, risk azaltim Uzerinden  RCP 85 %005 %0,12 %0,23 yangini %20, toprak kaymasi %17, siddetli ruzgar ve s_transition katsayisi %26 olarak hesaplanmistir.
firtina varliklarin yapisinin etkinligini  BKZ (ECL) firtina %10, deniz seviyesinin yukselmesi %13 seklindedlir. ) o
“ ; o . ) . . ) i 5. Kisa vadede gegis soklarinin daha belirgin
dayaniklihigini etkileyebilir. etkisi ThinkHazard, sel ve heyelan dahil dogal tehlikeleri s . A . .
; . N ) ) yanslyabildigine iliskin ECB gozlemleri, "dUzensiz gecis
etkileyebilir. lokasyona gére derecelendiren bir referans katman - - i -
h - tUrt senaryolarda kredi risk gdstergelerinin kisa zaman
Uzun vadeli deniz ) olarak kullanilmistir. ) . .
o Teminat ufkunda daha hizli bozulabilecedine isaret etmektedir.
seviyesi artig, o ., THK(LGD) y ) N e L
Deniz iyl bolgelerinde maruziyetinin cografi artig 2. Orman yangini basliginda Copernicus EFFIS istatistik Bu cercevede gecis riskinin PD etkisi icin zaman ufkuna
Fiziksel o o bilesimi, dayaniklilik = = o o o portall ve JRC gorunumu, Turkiye dahil Akdeniz gore artan bir katsayi seti kullaniimistir. Kullanilan proxy
) seviyesinin %13 bulunan Uzerinden RCP85 %006 %0716 %0,30 . ) o . o . S Lo o o
riskler . ) . ve adaptasyon kusagindaki yangin aktivitesi ve mevsimsel edilimlerin set 2026 icin %2, 2030 icin %4, 2050 igin %16 PD gorel
yikselmesi varliklann deger L BKZ (ECL) . . NN Ny
dinarmiklerini ihtiyacr Gzerinden otkisi izlenmesine elverisli bir referans gergeve saglamaktadir. artigl varsayimiyla tanimlanmistir.
ctkilevebilir izlenebilir. Bu kaynaklar, yangin riskinin fiziksel risk seti iginde ayri
eyebllr: bir alt baslik olarak ele alinmasini ve adirliklandirma - )
Fiziksel risklerin 6. Fiziksel risk alt satirlarinin toplami, her zaman ufkunda
- yaklasimini desteklemek amaciyla kullaniimistir. e ) .
toplam BKZ etkisi, Teminat fiziksel riskler toplami” satiryla tutarlidir. Bu nedenle
teminat deger maruzivetlerin 3. Fiziksel riskte gayrimenkul teminat de@er soklari igin tabloda yer alan fiziksel alt risk BKZ etkileri, fiziksel
Fiziksel Fiziksel soklarinin THK da on|SI/<I|I| < ve BKZ (ECL) ECB iklim stres testinde kullanilan “risk alani” yaklagimi toplam etkinin risk turleri bazinda tutarli bir dagritim
) riskler %100 (LGD) tzerinden y. gu toplam RCP85 %049 %123 %234 kalibrasyon noktasi olarak alinmistir. Konut igin minor mantigryla raporlanmasidir.
riskler teminat deder - ) . ) )
toplami BKZ (ECL) dinamikleri etkisi %4, low %10, medium %19, high %45 sok seviyeleri

dinamiklerine
yansimasiyla
izlenir.

Uzerinden izlenir.

referans alinmis ve zaman ufuklarina eslestirilmistir. Bu
eslestirmede 2025 igin minor %4, 2030 igin low %10, 2050
icin medium %19 kullanilmistir.
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# Cevreye Katk

NPa PASHA
‘I‘h’. Bank

Iklimle llgili Riskler ve Firsatlar

SENARYO ANALIZLERI

PASHA Bank, iklimle ilgili risk ve firsatlarin kredi portfoyu
Uzerindeki etkilerini, senaryo analizleri yoluyla kisa vade
(2026), orta vade (2030) ve uzun vade (2050) zaman
ufuklarinda dederlendirir. Senaryo analizi seti, fiziksel
riskler icin iklim tehlikelerinin siddetlenmesini temsil eden
bir yolak ile gegis riskleri icin politika, piyasa ve teknoloji
donusumunun farkl hiz ve dizenlerde gerceklestidi
yolaklardan olusur. Nicel ¢ikti seti, iklim risklerinin
beklenen kredi zarar (BKZ) Uzerindeki etkisini, PD (TO)
ve LGD (THK) kanallan tzerinden gérandr kilan bir
cercevede sunar.

Kullanilan Senaryolarin Kapsami ve Rolii

Fiziksel risk senaryosu: RCP 8.5

RCP 8.5, sera gazi emisyonlarinin ytksek seyrettigi ve
iklim tehlikelerinin daha belirgin hale geldigi bir fiziksel
risk yolagi olarak ele alinir. Bu senaryo, sel, orman
yangini, toprak kaymasi, siddetli razgar ve firtina ile
deniz seviyesinin yukselmesi gibi tehlikelerin, teminat
niteligindeki gayrimenkullerin deder dinamikleri

ve sigortalanabilirlik kosullar tzerindeki etkisini
degerlendirmek icin kullanilir. Banka agisindan temel
iletim kanali, teminat degerindeki dustslerin LGD (THK)
Uzerinden BKZ'ye yansimasidir.

Gegis risk senaryolari: NGFS Duzenli Gegis, NGFS
Duzensiz Gegig, NGFS Sicak Ev Diinyasi

NGFS senaryolari, dustk karbonlu ekonomiye gegisin
politika seti, karbon fiyatlandirmasi, teknoloji dénustimu
ve yatirnm gereksinimleri bakimindan farkl patikalarda
ilerledigi durumlari temsil eder. Banka agisindan

temel iletim kanali, musterilerin maliyet yapisi ve nakit
akisindaki donustimin PD (TO) dinamiklerine etkisi
Uzerinden BKZ'ye yansimasidir. Bu ¢ercevede U¢ senaryo
ayri birer "gecis profili” olarak degerlendirilir.

RCP 8.5 kapsaminda fiziksel risk degerlendirmesi

RCP 8.5 kapsaminda yapilan fiziksel risk
degerlendirmesinde, fiziksel olaylarin kredi riskine

etkisi teminat dederleri Uzerinden modellenir. Teminat
degerindeki olasi dusus, temerrtt gergeklestiginde kayip
oranini artiran bir unsur olarak ele alinir ve BKZ etkisi
LGD (THK) artigi kanalyla raporlanir. Bu yaklasim, kisa,
orta ve uzun vadede iklim tehlikelerinin siddetlenmesiyle
birlikte teminat deder dinamikleri Uzerindeki baskinin
artabilecedi varsayimiyla ilerler.

Bu senaryo altinda PASHA Bank'in fiziksel riskler toplam
BKZ etkisi, 2026 igin %0,49, 2030 igin %1,23, 2050 igin %2,34
duzeyinde gosterge niteliginde hesaplanmistir. Toplam
fiziksel etki, Tarkiye geneli goreli agirlik varsayimiyla

alt tehlike basliklarina dagrtilmistir. Buna gore sel riski,
fiziksel risk bileseninde en yuksek katkiyr olusturmakta

ve 2050 ufkunda %094 seviyesine ulagsmaktadir. Orman
yangini 2050 ufkunda %0,47, toprak kaymasi %0,40, deniz
seviyesinin yukselmesi %0,30, siddetli rtzgar ve firtina
%0,23 duzeyinde yer almaktadir. Bu gérunum, fiziksel
risklerin BKZ Uzerindeki etkisinin zaman ufku uzadikga
artan ancak gegis risklerine kiyasla daha sinirli kalan bir
profile sahip oldugunu gdstermektedir.

NGFS senaryolarn kapsaminda gegis riski
degerlendirmesi

Geglis riski dederlendirmesi, duzenleyici gercevelerin
sikilasmasi, karbon maliyeti dinamikleri, tedarik zinciri
beklentileri, raporlama yukimlulukleri ve déntsim
yatinmi gereksinimlerinin masteri finansallarina yansimasi
Uzerinden kurgulanir. Banka agisindan gegis riskinin ana
odady, donusume duyarli sektdrlerde faaliyet gdsteren
musterilerin maliyet artisi ve yatinm ihtiyaci nedeniyle
kredi risk profilinde olusabilecek degisimdir. Bu dedisim,
PD (TO) artigi varsayimiyla BKZ'ye yansitilir.

Bu calisma kapsaminda, gegis riskinin BKZ etkisi
gostergesi 2026 ufku igin %0,53, 2030 ufku icin %1,06 ve
2050 ufku igin %4,23 olarak Uretilmistir. Bu sayi seti, NGFS
senaryolari arasinda etki siddetinin en yuksek seyrettidi
patikaya yakin, ihtiyath bir gegis profili ile uyumludur.
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NGFS Dizenli Gegis

Duzenli Gegis senaryosu, politika setlerinin erken devreye
alindigl, dondstmin daha éngorulebilir ilerledigi ve
piyasa uyumunun daha duzenli gergeklestidi bir patikayi
temsil eder. Bu patikada musterilerde déntsum yatirmi
ihtiyaci belirginlesmekle birlikte uyum sureci daha planli
ilerlediginden, kredi risk dinamiklerinin zamana yayilmasi
beklenir. PASHA Bank agisindan bu senaryo, musterilerin
dénusum finansmani talebinde artig ve surdurtlebilir
finansman Urdnlerine yénelim agisindan firsat alanlaryla
birlikte, kredi tahsis ve izleme sureclerinde veri kalitesi ve
dénusum plani dederlendirmesinin daha belirleyici hale
geldidi bir cerceve olusturur. Nicel BKZ etkisinin, gegis
profilleri icinde gérece daha sinirli bir seviyede kalmasi
beklenen senaryo setidir.

NGFS Diizensiz Gegis

Duzensiz Gegis senaryosu, politika aksiyonlarinin
gecikmeli geldigi, sonrasinda ise daha sert ve hizli
sikilagsmanin gorulebildigi bir patikay! temsil eder.

Bu patikada karbon maliyetleri, uyum yukumltltkleri
ve yatirnm gereksinimleri daha kisa surelerde
yogunlasabildiginden, musteri nakit akigl ve maliyet
yapisinda daha keskin bir baski olugabilir. PASHA Bank
agisindan bu senaryo, gegise duyarli sektorlerde PD (TO)
dinamiklerinin daha hizli de@isebilecedi bir gorunim
yaratir. Bu nedenle tabloda yer alan 2026 %0,53, 2030
%1,06 ve 2050 %4,23 BKZ etkisi seti, Duzensiz Gegis
patikasina yakin bir "ytksek etki” goranimund temsil
edecek sekilde okunur. Uzun vadede %4,23 seviyesine
ulasan gegis etkisi, 6nemlilik esidi perspektifinde
belirginlesen bir gérantm dretir.

2025 Sardurulebilirlik Raporu

NGFS Sicak Ev Diinyasi

Sicak Ev Dunyasi senaryosu, gegis politikalarinin yetersiz
kaldigi, emisyon azaltim hizinin sinirl oldugu ve fiziksel
risklerin daha baskin hale geldidi bir patikay! temsil eder.
Bu patikada gecis baskisi, Dizensiz Gegis senaryosuna
kiyasla daha dusuk gortinse dahi, fiziksel risklerin portfoy
teminat yapilar ve cografi maruziyetler Gzerinden daha
belirgin hale gelmesi beklenir. PASHA Bank agisindan

bu senaryo, fiziksel risk kanaliyla teminat deger
dinamikleri ve LGD (THK) duyarliiginin daha yiksek
6nem kazanacagdi bir gergeve olusturur. Bu nedenle
Sicak Ev Dunyasi dederlendirmesi, gegisten ziyade
fiziksel risk gostergelerinin guclendirildigi bir risk izleme
perspektifiyle birlikte ele alinir.

Senaryolarin birlesik gériinimi ve BKZ etkisi yorumu
Senaryo analizi setinin birlesik gérinumd, fiziksel riskler
toplami ile gegis riski etkisinin birlikte degerlendiriimesiyle
Uretilir. Bu cergevede toplam iklim BKZ etkisi 2026

icin %1,02, 2030 igin %2,29 ve 2050 igin %6,57 olarak
raporlanmaktadir. Kisa ve orta vadede iklim kaynakli
BKZ etkisi, toplam BKZ iginde sinirli bir buyuklukte
izlenirken, uzun vadede gegis riskinin belirginlegsmesiyle
birlikte toplam etki ytkselmektedir. Bu sonug, senaryo
analizlerinin risk yonetimi ve portféy dayaniklihdi
calismalarinda zaman ufku bazl énceliklendirme
yapilmasina girdi saglayan bir nicel gergeve sunar.

iKLIM RISKLERINE iLISKIN BEKLENTILER VE STRATEJIK
YANITLAR

Sayfa 62-63'teki tablo, PASHA Bank'in surdurulebilirlik
yoénetisimi, cevresel ve sosyal risk yonetimi uygulamalar
ve operasyonel gevresel performans ¢alismalari
Uzerinden, gegis risklerine iliskin beklentiler ile stratejik
yanitlarin vadeler bazinda ézetlenmesi amaciyla
hazirlanmistir.
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# Cevreye Katk

Iklimle llgili Riskler ve Firsatlar

Kisa vade,
2026 yilina
kadar

Risk ve Beklentiler

- Surdurdlebilirlik raporlamasi ve iklim odakli veri
taleplerinin artmasi, kredi streglerinde cevresel
ve sosyal boyutun daha gérantr hale gelmesi.

- Karbon yodun sektorlerde faaliyet
gosteren musterilerde dénusim ihtiyacinin
belirginlesmesi, kredi riski degerlendirmesinde
gecis hassasiyetinin daha sistematik ele
alinmasi geregi.

- Fiziksel olaylarin teminat deder dinamikleri
Uzerindeki etkilerine iliskin analizlerin &nem
kazanmasi, teminat kalitesi ve sigortalanabilirlik
perspektiflerinin guglenmesi.

NPa PASHA
‘I‘h’. Bank

PASHA Bank'in Stratejik Yanitlari ve Aksiyonlari

- Nakdi kredi kullandirmlarinda gevresel ve sosyall
risk etkisinin Cevresel Sosyal Risk Degerlendirme
Aract ile élgimlenmesi, kredilendirme
sUreclerinde gevresel ve sosyal risk yonetimi
yaklasiminin uygulanmasi.

- Finanse edilmeyen faaliyetlerin tanimlanmasi

ve risk istahi gergevesinin bu dodrultuda
netlestiriimesi.

- Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi'nin kurulmast,

Surdurtlebilirlik Komitesi'nin hayata gecirilmesi
ve Cevresel ve Sosyal Etki, Raporlama,
Surdurulebilir Finans ¢alisma gruplariyla
kurumsal koordinasyonun guglendirilmesi.

- Operasyonel karbon ayak izinin hesaplanmasi

ve enerji ttketiminin yenilenebilir kaynaklardan
karsilanmasina yonelik I-REC sertifikasi
uygulamasi.

- Yesil Ofis Yesil Donustm Programi kapsaminda

farkindalik, ofis uygulamalar ve atik yénetimi
odaginda kurumsal kulttr déntstmundn
sUrduralmesi, atiklarin ayristirimasi ve
olcimlenmesi uygulamalarinin devam ettirilmesi.

- Sifir atik belgelendirmesi ve dijitallesme

uygulamalariyla operasyonel gevresel etkinin
azaltimina ydnelik uygulamalarin sardirdlmesi.

- Calisanlara yonelik cevresel ve sosyal farkindalik

egitimleriyle kapasite gelisiminin desteklenmesi.

- Surdurdlebilir finans ve strdurulebilirlik

gundeminin takibi amaciyla ilgili ulusal ve
uluslararasi dernek, platform ve ¢alisma
gruplarina tyelikler yoluyla paydas etkilesiminin
gelistirilmesi.

- SUrdurdlebilirlik raporlamasinin dizenli olarak

gergeklestiriimesi, raporlama kapsaminin,
veri altyapisinin ve ig kontrol streglerinin
guglendiriimesi yoluyla surdurulebilirlik
performansinin izlenebilirliginin artinlmasi.

- 2025 yilinda Duyarli Ol projesi ve UN Global

Compact Turkiye Gyelikleri kapsaminda
surdurulebilirlik taahhutlerinin guglendirilmesi,
2025 6ncesinden mevcut SKD, TKYD ve

TBB uyelikleri aracilidiyla sektdr ve kurumsal
yoénetisim odakl is birliklerinin strddrdlmesi.
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Risk ve Beklentiler

- Karbon fiyatlandirmasi, sinirda karbon
uygulamalari ve sektdr bazl dizenleyici
beklentilerin gliglenmesi, musterilerin uyum
maliyetleri ve dontsum yatirimlarnin artmasl.

2025 Sardurulebilirlik Raporu

PASHA Bank'in Stratejik Yanitlari ve Aksiyonlar

- Cevresel ve sosyal risk dederlendirme
metodolojisinin kredi tahsis ve izleme
adimlarinda daha fazla standardizasyona

tabi tutulmasi, veri toplama ve siniflandirma
streclerinin kurumsal prosedur entegrasyonuyla
sardurdlmesi.

- Surdurulebilirlik ©nceliklendirme analizi

sonuclarinin, odak alanlarr ve aksiyon
planlamasina girdi saglayacak sekilde
kullaniimasi.

- 2026 yilinda gergeklestiriimesi planlanan

t - Portfé ish iyeti yUksek sektorl
Orta vade, or. Oyde g?g? os§03|y§ 'yu S?, sve Orlerde yesil bono ihract kapsaminda surdarilebilir
2030 yilina emisyon verisinin kalitesi, izlenebilirligi ve ! ) - )
B ) finansman araglarinin gesitlendiriimesi,
kadar musterilerin dontsum planlarinin kred e
. ) o ) kaynak yapisinin strdurtlebilirlik odakli olarak
sUreclerinde daha belirleyici hale gelmesi. - - ) o
T oY . guglendiriimesi ve cevresel etkisi yuksek
- Surdurdlebilir finansman talebinin dlgeklenmesi, projelerin finansmaninin desteklenmesi.
surdurulebilir Grin ve hizmet setinin ) e -
} - o - Operasyonel emisyon ydnetiminde eneriji
cesitlendiriimesi intiyaci. N .
verimliligi ve kaynak verimliligi odakli
uygulamalarin genisletilmesi, yenilenebilir eneriji
tedarik yaklagiminin sardurtlmesi.

- Surdurulebilirlik raporlamasinda veri kalitesi
ve tutarliig odadinin gucglendiriimesi, paydas
iletisimini destekleyecek raporlama déngusinun
devam ettirilmesi.

- Kredi portféytnde gevresel ve sosyal risk
yonetimi yaklasiminin, risk istahi ve finanse
edilmeyen faaliyetler cercevesiyle tutarl sekilde

- Net sifir hedefleriyle uyumlu ekonomiye surduralmesi.
gegisin hizlanmasi, karbon yodun faaliyetlerin - Dustk karbonlu projelerin ve dontisum
finansman kosullarinda yapisal déndstim ve risk  yatinmlarinin finansmaninin desteklenmesine
primi dinamiklerinin belirginlesmesi. yonelik strdurtlebilir finans odak alanlarinin
Uzunvade, - Fiziksel risklerin teminat yapilar ve cografi guglendiriimesi, raporlama dongustnde hedef
2050 yilina maruziyetler Uzerindeki etkilerinin, uzun vadeli ve ilerleme takibinin strdurtimesi.
kadar dayanikliik ve adaptasyon perspektifiyle ele - Operasyonel karbon yonetimi, kaynak verimliligi

alinmast ihtiyaci.

- Surdurulebilir finansman ekosisteminde Uriin
standardi, etki dlcimu ve raporlanabilirlik
beklentilerinin olgunlasmasi.

ve yenilenebilir enerji tedariki yaklasiminin
uzun vadeli hedeflerle uyumlu sekilde devam
ettirilmesi.

- Surdurdlebilirlik yonetisim yapisinin, komite

ve ¢alisma gruplart tzerinden kurumsal
sahiplenmeyi ve surekliligi destekleyecek sekilde
devam ettirilmesi.
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# Calisanlara Katki

NPa PASHA
‘I‘l’. Bank

Insan Kaynaklari Yaklasimi

PASHA Bank'ta insan kaynaklar uygulamalari; durtstluk,
kalite, is birligi, sahiplenme ve karlilik degerleri temelinde

yurutulmektedir.

PASHA Bank, rekabet glcuni koruyabilmenin ve uzun
vadeli stratejik hedeflerine ulasmanin temelinde

nitelikli insan kaynaginin yer aldigina inanmaktadir.

Bu dogrultuda Banka, sektérdeki hizli degisim ve
donustme uyum saglayabilen, yetkinlikleri yuksek,
motivasyonu gugli ve kurumsal degerlere badl bir ekip
yapisi olusturmayi éncelikli alanlarindan biri olarak ele
almaktadir.

Banka'nin insan kaynaklar yaklasimi; yeteneklerin
kuruma kazandirimasi ve elde tutulmasini destekleyen,
performansi tesvik eden, kapsayici ve surdirilebilir bir
calisma ortami yaratmayi hedefleyen, butuncul bir yapi
Uzerine kuruludur.

PASHA Bank'ta insan kaynaklarr uygulamalari; durtstluk,
kalite, is birligi, sahiplenme ve kérlilik degerleri temelinde
yaratulmekte; calisanlar ve adaylar merkeze alan,

uzun vadeli de@er yaratimini destekleyen bir yénetim
anlayisl benimsenmektedir. Bu yaklasimla Banka, giglu
bir calisan deneyimi olusturarak hem kurumsal gelisimini
hem de toplumsal katkisini surdurulebilir sekilde artirmayi
amaclamaktadir.

PASHA Bank, 2025 yilinda "Great Place To Work”
sertifikasini almaya hak kazanmistir. Ayrica, bu
sertifikasyon sureci kapsaminda, yil boyunca yapilan
insan odakli calismalarin degerlendiriimesi neticesinde
Banka "Turkiye'nin En lyi Isverenleri” listesine girmis olup,
Bankanin insan Kaynaklan Direktéri “Best People &
Culture Leaders 2025 Altin" kategorisinde édule uygun
gorulmustar.
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Segme ve Yerlestirme

PASHA Bank, kurum kulturtne uyum saglayabilecek;
ogrenmeye, gelisime ve yeniliklere agik; dinamik ve
Banka'yr gelecege tasiyabilecek kisileri bunyesine
katmaktadir.

Yillik plan déhilinde gerceklestirilen ise alim faaliyetleri,
standart ve seffaf bir sekilde yapilandirimistir.

Banka'nin ise alim politikasi; adil, seffaf ve yetkinlik
temelli bir secim sistemiyle organizasyona en uygun
yetenekleri kazandirmayi, kultdr uyumunu glvence
altina almayi ve kritik rollerde guglu segimlerle ilerlemeyi
hedeflemektedir. En dogru yerlestirmenin yapilabilmesi
icin pozisyonlar bazinda belirlenmis kriterler ve yéontemler
kullaniimaktadir.

PASHA Bank, nitelikli finans ve teknoloji yetenegine
sahip galisanlara yonelik yiuksek rekabetin bulundugu
bankacilik sektérande tim ise alim sureclerini, sektordeki
iyi uygulamalar ve Grup bazinda uygulanan Liderlik
DNA'sina uygun envanterler gergevesinde yuratmektedir.
Suregler, time to fill takibi, is birimlerinin aday segimlerine
daha erken dahil edilmesi ve kariyer portalindaki
adaylarin duzenli takibiyle iyilestiriimektedir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

PASHA Bank, tim calisanlari igin adil, seffaf ve

esitlikci bir galisma ortami saglamay temel bir

ilke olarak benimsemektedir. Banka, Ucret ve yan

hak uygulamalarini “esit ise esit Ucret” anlayisiyla
kurgulamakta; cinsiyet, yas, uyruk veya engellilik durumu
gibi hicbir ayrim gdzetmeksizin, her pozisyon icgin
dnceden tanimlanmis gérev gruplar kapsaminda adil bir
Ucretlendirme sistemi uygulamaktadir.

Ucret yonetimi stireci, kurum ici dengeyi korumanin yani
sira sektdér uygulamalaryla uyumu da esas alan batuncul
bir yaklasimla yarattlmektedir. Bu kapsamda, ulusal ve
uluslararasi danigmanlik sirketlerinden temin edilen Ucret
benchmark ¢alismalari dizenli olarak dederlendiriimekte;
elde edilen veriler, Banka'nin i¢ édullendirme sistemiyle
entegre edilmektedir. Calisan katkisi ve performansi
dogrultusunda sabit Ucretlere ek olarak performans
bazl prim uygulamalar hayata gegirilmektedir.

2025 Sardurulebilirlik Raporu

Ucretlendirme ve odullendirme sisteminde seffaflik temel
prensip olarak ele alinmakta; performansa dayall primler,
yetkinlikler ve hedef gergeklesme duzeyleri gibi agik ve
olculebilir kriterler tzerinden belirlenmektedir. Bu yap,
bireysel performansin tesvik edilmesinin yani sira kurum
genelinde yuksek performans kultarinun yerlesmesini
desteklemektedir.

Ucretlendirme Politikasi, Ust ydnetim dahil olmak tzere
tum galisanlara esit ve seffaf bicimde uygulanmaktadir.
Yonetim Kurulu Gyeleriile Ust duzey yoneticilere sadlanan
Ucret, huzur hakki ve prim gibi mali menfaatler, konsolide
olmayan finansal tablolar aracii@yla toplu olarak
kamuya agiklanmaktadir. Ayrica, Ust yonetimin gorev
sUresine iliskin riskleri teminat altina almak amaciyla
500.000 ABD dolari limitli Yonetici Sorumluluk Sigortasi
yararltkte tutulmaktadir.

PASHA Bank'ta calisanlara sunulan yan haklar,
butuncul bir yaklasimla planlanmakta ve tim personeli
kapsayacak sekilde yapilandinimaktadir. Bu gercevede
Banka ¢alisanlaring;

- Ozel sadlik sigortasi,

- hayat sigortasi,

- yemek karti,

- yol Ucreti,

- pozisyona gore cep telefonu ve arag tahsisi,
- galisan destek programi,

- spor paketi Gyeligi

gibi imké&nlar saglanmaktadir.

2025 yilinda saglik sigortasinin kapsami genisletilmis,
esnek yan hak uygulamalari igin projelendirme calismasi
baslatiimis, calisan destek programlari ve spor paketi
Gesitlendirilmistir.

Gesitlilik, Esitlik ve Kapsayici is Ortami

PASHA Bank, gesitlilige sahip bir is glcunin ve
kapsayici bir calisma ortaminin gdctne inanmaktadir.
Farkliliklara saygr duyan Banka, tum insan kaynaklar
uygulamalarinda sosyal gesitlilik ve esitlik ilkesine uygun
aksiyonlar almaktadir. Tum adaylara esit firsat saglayan
degerlendirme teknikleri, cinsiyetlere esit yaklasan aday
arastirma sureciyle bu farkindalik desteklenmektedir.
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PASHA Bank, cadin gerekliliklerine uygun, yetkin ve nitelikli
bir is glcune sahip olmak ve yeni yetenekler tarafindan
tercih edilmek icin insan kaynaklarr alanina bayudk yatirnm

yapmaktadir.

PASHA Bank, ise alim sureglerinde ve kariyer gelisim
firsatlarinda gesitlilik ve esitligin saglanmas,
degerlendirilmesi ve takibi konularindaki calismalarini
2025 yilinda da surdurmus, kadin galisan orani ve i¢ terfi
cesitlilik gostergelerini duzenli olarak izlemistir. 2025 yil
sonu itibaryla Banka'nin kadin galisan orani %50, direktor
ve Ustu kadin calisan orani %54,5, Ust duzey yonetici
kadin ¢alisan orani ise %75 olarak kaydedilmistir.

Kurum kulturunde kapsayiciigr guglendirmek tzere
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik (DE) inisiyatifleri devreye
alinmistir. Liderlik gelisimini sardurulebilir kiimak adina
Liderlik DNA gercevesi Banka igine basaryla entegre
edilerek insan kaynaklar sdregleri ile uyumlu hale
getirilmistir.

Kadin calisan oranini sektérdeki birgok bankadan énce
%50 ve Uzerine taslyan PASHA Bank, bu orani korumayi
hedef edinmis bir politika izlemektedir. Cesitlilik, esitlik
ve kapsayicilik konularinda Grup bazinda yurttulen
projelerde yer alan Banka, sivil toplum kuruluslarina

da katkida bulunmakta, Tark Egitim Vakfi catisinda
olusturdugu "Gelecedin Kadin Yoneticileri” burs fonuyla
kiz 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimlerine destek
olmaktadir.

PASHA Bank ayrica; is hayatina geri dbnmek isteyen
kadinlarin istihdama yeniden kazandirlmasini odadina
alan YenidenBiz Dernedi'ne verdigi destekle, kadinlarin
is hayatina geri donus yolculugunda gugli bir paydas
olarak yer almaktadir.

Kariyer Yonetimi ve Terfi Stirecleri

PASHA Bank'ta kariyer gelisimi; yiksek performans,
kurumsal degerlerle uyum ve yenilikgilik ilkeleri
dogrultusunda yapilandirimaktadir. Kadro ihtiyaglarinda
oncelik mevcut calisanlara verilerek ic kaynaklardan
ilerleme desteklenmekte, bu sureg seffaf ve sistematik bir
kariyer yonetimi yaklasimiyla yurttilmektedir.

Banka ici rotasyon ve terfi uygulamalariyla ¢alisanlarin
farkl alanlarda deneyim kazanmalar tesvik edilmekte;
calisan gelisimi insan kaynagdi planlamasiyla entegre
sekilde ele alinmaktadir. Ust diizey pozisyonlara yénelik
secimlerde ise adil ve objektif degerlendirmelerin
saglanmasi amactyla, profesyonel danismanlik
firmalaryla birlikte dederlendirme merkezi uygulamalari
yuratulmektedir.

2025 yili itibaryla Banka galisanlarinin %19,7'si bir Gst
unvana terfi etmistir.

Yetenek ve Performans Yonetimi

PASHA Bank, cagin gerekliliklerine uygun, yetkin ve
nitelikli bir is glctne sahip olmak ve yeni yetenekler
tarafindan tercih edilmek icin insan kaynaklarn alanina
buyuk yatinm yapmaktadir. Banka'da istihdam edilen
calisanlar mesleki, ydonetsel ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunacak farkl egitimler ve gelisim programlariyla
gelecege hazirlanmaktadirlar.

PASHA Bank'in yetenek ve performans ydonetimi
streglerinde hedef belirleme, ara dénem geri bildirimleri,
yil sonu degerlendirmeleri temel bilesenlerdir. Streg,
oncelikle Banka'nin stratejik hedeflerine uygun yetkinlik
modellerinin ve performans kriterlerinin belirlenmesiyle
baslamakta; yil boyunca galisan ve yonetici

arasinda duzenli hedef takibi, geri bildirim ve gelisim
gorusmeleriyle desteklenmektedir.

Performans déneminin sonunda objektif verilerle
degerlendirme yapilmakta, sonuglar kalibrasyon
toplantilaryla tutarlilik agisindan dogrulanmakta,
elde edilen ciktilar terfi, Gcret, 6dullendirme ve gelisim
planlarina entegre edilmektedir.

Bu suregle es zamanli olarak ytksek potansiyelli
calisanlar belirlenmekte, kariyer ve yedekleme planlari
olusturulmakta ve g¢alisanlarin yetkinliklerini gelistirecek
egitim-gelisim programlar devreye alinmaktadir. Tim
sureg seffaflik, esitlik, veri temelli dederlendirme ve strekli
geri bildirim prensipleriyle yonetiimektedir.
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PASHA Bank, 2025 yili dederlendirme sureglerinde
performans hedeflerini gézden gecirmis, geri bildirim
kalturunan guglendiriimesi ve yuksek potansiyel yonetimi
uygulamalarini &énceliklendirmistir. Srduralebilirlik
6zelinde bonus puan entegrasyonu yapilmistir.
Performans notuna ilave olarak, farkindalik artirma
amagl duzenlenen surdardlebilirlik konulu etkinliklere
katilim ve surdurulebilirlik konulu dneri gelistiren
calisanlara bonus puan verilmesi saglanmistir.

Yuksek potansiyelli calisanlarin dodru zamanda
kesfedilmesi, stratejik pozisyonlar igin etkin yedekleme
yapllmasi, ¢calisan baglliginin ve performansinin artmasi,
sonug¢ olarak organizasyonun daha gevik, dayanikli ve
sUrdurdlebilir bir yaprya kavugmasi ¢iktilarini en énemli
basarilar olarak nitelendirmektedir.

PASHA Bank, yetenek ve performans ydnetimi stregleri
sonucunda elde edilen ¢iktilarr;

- performans dederlendirme dagilimlarinin tutarliligy,

- hedef gerceklesme oranlari,

- yUksek potansiyelli calisanlarin elde tutulma oran,

- kritik pozisyonlar igin yedekleme kapsami,

- gelisim planlarinin uygulanma orani,

- yoneticilerin geri bildirim verme sikligi,

- galisan badliigr ve memnuniyet skorlari,

- ic terfi orani,

- yetenek dénustm hizlar

gibi nicel ve nitel gostergeler Uzerinden dlgimlemektedir.

2025 Sardurulebilirlik Raporu

Ayrica streclerin etkililigi; kalibrasyon toplantilarindan
cikan geri bildirimlerle, yoneticilerin sireg memnuniyetiyle
ve yillik yetenek-performans déngisinin organizasyonel
hedeflere katki seviyesiyle duzenli olarak analiz edilerek
degerlendiriimektedir.

PASHA Bank; yetenek ve performans ydnetiminin strekli
iyilestiriimesi amaciyla yetkinlik ve hedef setlerini is
stratejileriyle uyumlu hale getirecek sekilde periyodik
olarak revize etmekte, ydneticilere kogluk, geri bildirim
verme ve performans dederlendirme becerilerini
guglendiren eg@itimler sunmaktadir.

Kritik yeteneklerin gelistiriimesi ile surekliligin saglanmasi
icin yetenek ydnetimi projesi uygulamaya alinmistir. Dijital
performans platformlari kullanilarak performans egdilimleri
yakindan izlenmekte, ytksek potansiyelli galisanlar igin
kariyer yollari ve gelisim programlari strekli gtncellenerek
Banka icinde surdurulebilir, adil ve ytksek performansi
tesvik eden bir yapi olusturulmaktadir.

Caligan Baghhgi ve Memnuniyeti

PASHA Bank, calisanlarini sadece birer is gicu olarak
gdérmeyip ayni zamanda kurumsal basarinin temel
tastyicilart olarak kabul etmekte; onlarin memnuniyetini,
motivasyonunu ve bagdliligini en st duzeyde tutmaya
6zen gostermektedir.

Bu baglamda Banka; galisanlarinin sahip oldugu
yetenekleri, bilgi birikimini ve deneyimleri yaratici ve
Uretken sekillerde kullanabilecekleri, iletisime agik bir is
ortami sunmayl amaglamaktadir.

PASHA Bank, calisan memnuniyeti seviyesini; duzenli
anketler, nabiz yoklamalari, odak grup gortsmeleri
ve yoneticilerden alinan geri bildirimler araciligiyla
belirlemektedir.

Calisan memnuniyeti anketlerinden elde edilen
bulgularin sistematik olarak analiz edilmesiyle; baglilik
duzeyini etkileyen temel unsurlar, liderlik etkililidi,
wellbeing ihtiyaglari ve organizasyonel gelisim alanlari
tespit edilerek Banka stratejisine entegre edilmektedir.
Bulgular Ust yonetim ve ilgili komitelerle paylasiimakta,
ardindan oncelikli alanlara yonelik aksiyon planlari
olusturulmaktadir.

PASHA Bank 2025 yilinda, ¢alisan taleplerini daha etkin
bir sekilde dinlemek ve yanitlamak igin gesitli yapisal
adimlar atmistir. Yillik baglilik anketi (WTW), érgutsel saglik
endeksi anketi (OHI) ve Great Place to Work anketleriyle
yil boyunca calisanlarnn gérusleri alinmig, odak grup
calismalar yapilmis ve galisan deger dnermesi projesiyle
(EVP) calisanlarin beklentileri derinlemesine analiz
edilmistir. 2025 yiinda WTW ile is birlidi icinde yarutulen
calisan bagliigr anketleri sonucu 91 puana yikselmistir.
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PASHA Bank, egditim ve gelisim stratejisi kapsaminda
dJgrenme kulturunu guclendirmeyi, calisan yetkinliklerini strekli
gelistirmeyi ve tUum pozisyonlar icin surdurulebilir bir yetenek
havuzu olusturmayl amaclayan calismalarini stirdtrmektedir,

Ayrica ¢alisan devir orani, yuksek performansli
calisanlarin elde tutulma orani, devamsizlik seviyeleri
ve i¢ mobilite verileri gibi gbstergeler de ¢alisan
memnuniyeti galismalarinin is yeri ortamina etkisini
degerlendirmede kullanilmistir.

Surekli geri bildirim modeli kapsaminda insan Kaynaklari
Birimi'nin yaptidr toplantilar aracii@yla galisanlarin
oneri ve goruslerini iletmeleri saglanmistir. Alinan

geri bildirimlerin 1s1ginda; esneklik, wellbeing, takdir-
odullendirme ve gelisim alanlarindaki iyilestirmeler
hayata gegirilmistir.

PASHA Bank, calisanlarin performans ve verimliliklerini
etkileyen is ve 6zel hayatlarinda basa ¢ikmakta
zorlandiklar yasam olaylarinin ¢éztmine yardimci
olmak, is yasamlarindaki tutkularini canl tutup mutlu
calisanlar olarak Bankaya daha gok katma deder
saglamalarina destek olmak amaciyla; online psikolog,
diyetisyen ve spor editmeni destedi alabildikleri ve ayni
zamanda birbirleriyle iletisim kurabildikleri “Degerliyiz”
uygulamasina devam etmistir.

Ayrica, yine ¢alisan esenligi kapsaminda galisanlar
basta spor faaliyetleri olmak Uzere sanat ve farkli

atolye ¢alismalarr ile bulusturan ézel bir Gyelik modeli
olusturulmustur. PASHA Bank, calisan baglligina iliskin
sorumluluklar yonetsel seviyede yaymak amaciyla, 2026
itibaryla performans kartlarina ilgili KPI'lari eklemeyi
planlamaktadir.

Universitelerle ig Birligi ve Staj Programlari
Universitelerle yapilan is birligi ile ttm Banka
calisanlarina lisansustld egitim ve doktora
programlarindan avantaijl kosullarla yararlanma imkéni
sunulmustur.

Universite 6grencileri icin hazirlanmig olan staj programi
kapsaminda bankacilikta kariyer yapmayi planlayan
genclere calisma olanadi saglanarak deneyim
aktarminda bulunulmustur.

Egitim ve Gelisim Yaklasimi

PASHA Bank, calisan goruslerinin dikkate alindigi,
geri bildirim kalttrinun benimsendidi, surekli gelisim
olanaklarinin sunuldudu bir insan kaynadi ydnetimi
anlayisl uygulamaktadir.

Bu dogrultuda Banka; ¢calisanlarin egitim ve gelisim
programlarina erisimini artirmayyi, liderlik ve teknik
yetkinlik gelisimini yapilandirmayi ve kisisellestirilmis
6grenme yollar sunarak stratejik hedefleriyle uyumlu bir
gelisim ekosistemi olusturmayi hedeflemektedir. Calisan
deneyiminin iyilestirilmesi, i¢ terfi oranlarinin artinimasi ve
yuksek potansiyelli galisanlarin gelecede hazirlanmasi,
oncelikli odak alanlarn arasinda yer almaktadir.

PASHA Bank, egitim ve gelisim stratejisi kapsaminda
6grenme kalturinu guglendirmeyi, galisan yetkinliklerini
sUrekli gelistirmeyi ve tum pozisyonlar igin strdurtlebilir
bir yetenek havuzu olusturmayr amaglayan ¢alismalarini
surdurmektedir.

PASHA Bank'in editim ve gelisim programlari, daha
yetkin bir is glcUnun olusmasina, daha iyi bir masteri
deneyimine ve daha saglam, gavenilir bir kurum yapisi
kurulmasina katkida bulunmaktadir.

PASHA Bank'ta egitim ve gelisim faaliyetleri, galisanin
ise girisinden itibaren gorev suresi boyunca devam
eden yapilandirimis bir streg olarak ele alinmaktadir.
Yeni baslayan ¢alisanlara, Banka'nin vizyonu, misyonu,
degerleri ve kurum kultirunt aktarmayr amaglayan
kapsamli bir oryantasyon programi uygulanmakta; bu
kapsamda zorunlu online “Surdurulebilirlik” editimi de
gergeklestiriimektedir.

Calisanlarnn PASHA Grup sirketlerini daha yakindan
tanimalarini saglamak amaciyla Ust ydonetim mesajlarini
iceren "Online Oryantasyon” programi yarutdlmektedir.
Ayrica, gonulltltk esasina dayall “Buddy Programi” ile
yeni ¢calisanlarin kuruma uyum sireci desteklenmekte;
birimler arasi rotasyon uygulamalariyla farkl
departmanlarin isleyisinin taninmasi tesvik edilmektedir.
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PASHA Bank'ta calisanlara sunulan editim icerikleri
dort ana baslik altinda yapilandirimistir. Bu kapsamili
egitim seti, calisanlarin hem teknik hem de davranigsal
anlamda gelisimini destekleyerek Banka'nin genel
performansini ve kultdrel yapisini glglendirmeyi
hedeflemektedir.

Teknik Bankacilik Egitimleri
Bankacllik Grtnleri, kredi ve risk yonetimi, operasyon
suregleri, mevzuat gereklilikleri ve finansal analiz gibi
calisanlarin uzmanlik alanlarini guclendirmeye yonelik
kapsamli modouller icermektedir.

- Organizasyon ve Koordinasyon Programlari
Birim ici ve birimler arasi is akislarinin etkin ydonetimi,
strec verimliligi, proje planlama, zaman ydnetimi
ve iletisim koordinasyonunun gugclendirilmesine
odaklanmaktadir.

- Davranigsal Egitimler
Calisanlarn is birligi, empati, problem ¢dzme,
catisma ydnetimi, musteri odaklilik ve kurumsal
davranis yetkinliklerini guglendirerek is ortaminda
daha etkili ve olumlu bir etkilesim yaratmalarina katki
saglamaktadir.

- Liderlik Geligsim Programlari
Yoneticilerin stratejik dustnme, ekip yonetimi, geri
bildirim verme, karar alma, degisim yonetimi ve kogluk
becerilerini gelistirmeyi amaglayan egditimlerden
olugsmaktadir.

Liderlik Gelisim Programi, PASHA Bank'in Leadership
DNA cercevesiyle tamamen entegre edilmis sekilde,
cok asamali ve dlgme-gelistirme odakli bir yapiyla
tasarlanmistir. Programin baslangicinda, galisanlarin
mevcut liderlik yetkinliklerini objektif bigimde
degerlendirebilmek igin 360 derece én testler (pre-
assessment) uygulanmistir.

Bu asamanin ardindan her katilimciya, guglu

yonlerini ve gelisim alanlarini daha iyi anlamalarini
saglamak amaciyla kisisel geri bildirim oturumlar
gerceklestiriimistir. Elde edilen icgéruler dogrultusunda,
liderlik egitim icerikleri yeniden yapilandiriimis ve Liderlik
DNA'si da egditimlere entegre edilmistir.

Egitim surecinin sonunda, katiimeilarin liderlik
davraniglarini gok boyutlu bir perspektiften
degerlendirmek amaciyla tekrar 360 derece
degerlendirme yapilmis, calisanlarin ekip arkadaslari,
yoneticileri ve gerektiginde paydaslarindan geri bildirim
alinmistir. Son asamada ise tum bu degerlendirmeler
1si§inda birebir gelisim geri bildirim oturumlari
planlanmis; calisanlarin kisisel liderlik gelisim planlar
olusturularak programin surdardlebilir bir sekilde
ilerlemesi saglanmistir,

2025 Sardurulebilirlik Raporu

PASHA Bank 2025 yilinda 76 ¢alisanina gesitli
basliklardan olusan 2.766 kisixsaatlik egitim sunarak
kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunmustur.

PASHA Bank, editim ve gelisim programlarinin etkinligini
ve basarisini, hem nicel hem de nitel gdstergelerle
degerlendirmektedir. Kullanilan baglica metrikler
arasinda; egitimlere katiim ve tamamlanma oranlari, 6n
test-son test sonuglarindaki gelisim, ¢calisan memnuniyeti
ve geri bildirim skorlari ile edinilen bilgilerin is ortamina
yansitiimasi yer almaktadir.

Bunun yani sira performans dederlendirme
sonuglarindaki ilerleme, i¢ terfi ve i¢ mobilite oranlari,
yuksek performansli calisanlarin elde tutulma oran,
musteri memnuniyeti veya operasyonel dogdruluk gibi is
sonuglarindaki iyilesmeler de takip edilmektedir.

PASHA Bank, egitim ve gelisim programlarina katilimi
artirmak igin kisisellestirilmis 6grenme yollari sunmak,
esnek ve erisilebilir egitim modelleri kullanmak, gelisim
faaliyetlerini performans ve yetenek yonetimi streglerine
entegre etmek gibi stratejiler uygulamaktadir. Ayrica
etkili iletisim, yoneticilerin tesviki, oyunlastirmalara ve
interaktif eitimler, katilimi artirmayi saglayan diger
onemli unsurlardir.

PASHA Bank, gelecek dénemler igin Liderlik Akademisi’'nin
surdurdlmesini, Coursera platformunun kullaniminin
artinlmasiyla igerik cesitliligi ve dijitallesme saglanmasini,
teknik ve davranigsal e@itimlerle gelisim yolculugunun
devam etmesini planlamaktadir. Ayrica, mentorluk
uygulamalarinin yayginlastirilarak tim gelisim
inisiyatiflerinin Banka'nin uzun vadeli stratejisiyle daha
guglu sekilde hizalanmasi hedeflenmektedir.
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s Saglig ve Guvenligi (ISG)

PASHA Bank, calisma ortaminin ve ¢alisanlarin saglik ve
guvenligini saglamak, strdurmek ve gelistirmek amacli
calismalarinda ilgili kanun ve mevzuata tam uyumu

gbzetmektedir.

PASHA Bank, insan odakli yaklasimi do@rultusunda is
sagligr ve guvenligi (ISG) konusunu surekli gelistirmekte;
calisanlarinin guvenligini kurumsal performansin ayrilmaz
bir parcasi olarak nitelendirmektedir.

Bu dogrultuda Banka, Is Saghdi ve Guvenligi Kanunu ve
ilgili tm mevzuata eksiksiz uyum saglamakta, risklerin
bnceden tespiti ve guvenli bir calisma ortami olusturma
prensipleriyle calismalarini yurttmektedir. Dizenli

risk analizleri, acil durum planlari, yangin ve tahliye
tatbikatlar, ergonomi dederlendirmeleri ve periyodik
ekipman kontrolleri yapilarak ¢alisanlarin gavenligi strekli
olarak izlenmektedir.

PASHA Bank, calisanlarinin fiziksel ve ruhsal saghgini
korumaya yonelik gerekli dnlemleri proaktif bir anlayisla
uygulamaktadir. Banka, yetkilendirilmis ISG uzmani ve
isyeri hekimi hizmeti alarak tum yasal gereklilikleri yerine
getirmektedir.

Tum calisanlara zorunlu ve gincel ISG egitimleri
verilmekte; is kazasi, sadlik riski veya guvenlik tehdidi
durumlarinda hizli bildirim yapilabilmesi igin agik iletisim
kanallar kullanilmaktadir. Acil durum eylem planlari
dogrultusunda ¢alisanlara periyodik olarak gerekli
egitimler verilmekte, ayrica periyodik iSG farkindalik
egitimlerine de devam edilmektedir.

Guvenlik tarafinda ise bina guvenlik sistemleri, girig-
clkis kontrolleri, kamera izleme, veri glvenlidi ve acil
mudahale prosedurleri titizlikle uygulanmaktadir.

Bu yaklasim sayesinde PASHA Bank, hem ¢alisanlarin
fiziksel ve psikolojik guvenligini korumakta hem de
operasyonel strekliligi glivence altina almaktadir.

2025 yilinda galisan iyiligini artirmak igin hibrit calisma
uygulamalarinin gelistiriimesi, mental saglik ve psikolojik
destek programlarinin guglendiriimesi, ergonomi ve
saglikl calisma ortami projelerinin uygulanmasi, is yukinu
azaltmaya yodnelik streg sadelestirme calismalari ve acil
durum tatbikatlar yapilmistir.

Banka igi iletisim platformu olan Portal uygulamasi
Uzerinden tum calisanlara is guvenligiyle ilgili dneri
ve bildirimlerini aninda ilgili Birime iletebilme imkani
saglanmistir.

PASHA Bank'ta 2025 déneminde bildirilen bir is kazasi
veya meslek hastaligi vakasi bulunmamaktadir.
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Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Surekli ve kesintisiz musteri memnuniyetinin surdurulebilir
ekonomik performansinin dnemli bir unsuru oldugunu bilen
PASHA Bank, bu konuya dzel 6nem vermektedir.

PASHA Bank, musteri memnuniyetini kurumsal
yaklasiminin merkezine yerlestirerek; kurumsal ve

ticari bankacilik alanlarinda musterilerinin beklenti ve
gereksinimlerini derinlemesine anlamayyi, bu dodrultuda
ihtiyaca 6zel ¢cozUmler sunmayi ve hizmet standartlarin
surekli olarak ileri tasimayl amaclamaktadir.

Bu dogrultuda Banka, iliski yoneticiligi modeli, hizl onay
suregleri, guclu dijitallegsmis bankacilik hizmetleri altyapisi,
sektor bazl ¢ozumler ve proaktif musteri iletisimi gibi
uygulamalar hayata gegirmistir.

Musteri memnuniyet dizeyi, yilda en az bir kez
gerceklestirilen kurumsal musteri memnuniyet anketleri
ve birebir gorismeler araciid@yla élgtlmektedir. Sorular,
bir gevrim ici anket platformu Gzerinden hazirlanarak
banka musterilerine e-posta ile yonlendiriimektedir.

10 sorudan olusan anket kapsaminda hizmet kalitesi,
sorun ¢ézme hizi, dijital kanallarin etkinligi ve musteri
temsilcilerinin yetenek, beceri ve uzmanlik seviyeleri
degerlendiriimekte; elde edilen bulgular istatistiksel
analizlerle Ust yonetime raporlanmaktadir. 2025 yilinda,
anket paylasilan musterilerin %94'G katilim saglamis olup;
degerlendirme sonucu 5 Gzerinden 4,84 agirlikl ortalama
puani dlgtmlenmistir.

Oneri ve sikayetler ise sistematik bicimde izlenmekte
ve surekli iyilestirme yaklasimiyla ele alinmaktadir. 2025
yilinda musteri iletisim merkezine iletilen tim sikGyetler
¢ozUme kavusturulmus; Musteri Sikayetleri Yonetimi
Prosedurd surdurulebilirlik ilkelerini kapsayacak sekilde
guncellenmistir. Bu uygulamalarla PASHA Bank, uzun
vadeli ve glvene dayall musteri iliskileri gelistirmeyi
amaglamaktadir.

Musteri gorusleri info@pashabank.com.tr adresine,
sikayetleri sikayethatti@pashabank.com.tr adresine
iletilebilmekte, 444 0 994 numarall hattan PASHA
Bank'a ulasilabilmektedir.
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Engelsiz Bankacilik

PASHA Bank, hizmet sundugu tum alanlarr engelli kullanicilarin
erisimine uygun hale getirme konusunda kapsaml calismalar
yurtmektedir.

Banka, tum hizmet kanallarinda kullanilan yazi tipi,

harf ve rakamlarin kolay ayirt edilebilir olmasina 6zen
gostermekte; erisilebilirlik ve bilgilendirme amaciyla
sunulan 6ézel hizmetler icin herhangi bir ek Ucret veya
komisyon talep etmemektedir. Engelli musteriler de diger
tum musterilerle esit sekilde bilgi gizliligi ve kisisel verilerin
korunmasina iliskin Banka duzenlemeleri kapsamindadir.

Calisanlarnn farkindali@ini artirmak amaciyla tim
personele erisilebilir bankacilik mevzuati hakkinda
bilgilendirme yapilmakta; engelli musterilerle dogrudan
temas eden calisanlara 6zel iletisim egitimleri
verilimektedir. Talep edilmesi halinde sézlesmeler, hesap
Ozetleri ve benzeri dokiimanlar Braille alfabesi, sesli
bilgilendirme veya isaret dili gevirili video gibi alternatif
formatlarda sunulabilmektedir.

PASHA Bank kurumsal web sitesinde agilan "Engelsiz
Bankacilik” sayfaslyla musterilerin engelsiz bankacilik
hakkinda bilgilendirmeler ile sézlesme ve formlarin isaret
dili/sesli anlatimina kolaylikla ulasabilmeleri sadlanmistir.

Ayrica Genel Mudurltk binasinda yonlendirme ve

uyar tabelalar; uygun buyukluk, kontrast renkler ve
kabartma unsurlar igerecek sekilde dizenlenmistir. isitme
engelli musteriler yazili iletisim igin e-posta yoluyla, tim

PASHA Bank, herkes icin erisilebilir ve kapsayici bir
bankacilik deneyimi sunmayi temel bir sorumluluk
olarak benimsemektedir. Bu dogrultuda Banka, engelli engelli musteriler ise telefon hatti Uzerinden Banka'ya

erisebilmektedir. Bu uygulamalarla PASHA Bank,
erisilebilirligi kurumsal strdurulebilirlik anlayisinin ayriimaz
bir parcasi olarak ele almaktadir.

musterilerin bankacilik hizmetlerinden etkin ve esit
sekilde yararlanabilmesini saglamak amaciyla 5378
sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile BDDK tarafindan

yayimlanan Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine - :
Dair Yonetmelik hukumleriyle uyumlu uygulamalar Formun UstUYazili iletisim kurmak isteyen isitme engelli
gelistirmistir. musteriler info@pashabank.com.tr e-posta adresi

aracihidyla, ayrica tim engelli musteriler de 444 0 994
numarall telefon Uzerinden Banka'ya ulasabilmektedirler.

PASHA Bank, engelli musterilere yonelik hizmetlerinin

kapsamini ve kalitesini, musteri beklentileri ve Grin
cesitliligi cergevesinde surekli iyilestirmeyi taahhit
etmektedir. %40 ve Uzeri engellilik belgesi bulunan
mUsteriler ile talep etmeleri halinde 70 yas ve Uzeri fiil
ehliyetine sahip musteriler, ilgili Yonetmelik kapsaminda
sunulan haklardan yararlanabilmektedir.
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Surdurulebilir Satin Alma Uygulamalar

PASHA Bank mal ve hizmet alimlarinda kalite, dayaniklilik,
garanti kosullari, cevresel etki ve yerel Uretici destedi gibi cok
boyutlu kriterleri esas almaktadir,

PASHA Bank, Urdn ve hizmet tedarik streclerini

cevresel ve sosyal sorumluluk ilkeleriyle uyumlu sekilde
yapllandirmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda 2024
yilinda baslatilan galismalar kapsaminda hazirlanan
Satin Alma Yonetmeligi'nin adi 2025 yilinda Sardurulebilir
Satin Alma Yonetmeligi olarak dedistiriimis, iceridi
surdurulebilirlik konulu maddelerle guncellenmis ve
uygulamaya alinmistir.

S6z konusu duzenlemelerle tedarikgi segimi ve
degerlendirme sureglerinin etik ilkelere, seffaflik ve hesap
verebilirlige dayall, surdurulebilirlik kriterlerini igeren,
butuncul bir yaklasimla yarattlmesi amaglanmaktadir.
Mal ve hizmet alimlarinda yalnizca maliyet dedil; kalite,
dayaniklik, garanti kosullari, gevresel etki ve yerel Uretici
destedi gibi cok boyutlu kriterler esas alinmaktadir.

Bu cercevede Banka, tedarikgi onay sureglerinde
yasal uygunlugun yani sira insan haklari, is saghdi ve
guvenligi, sosyal haklar, adil tGeretlendirme, ayrimcilikla
mucadele ve cevresel performans gibi strdurdlebilirlik
unsurlarini da dikkate alarak sorumlu tedarik anlayisini
gugclendirmektedir.

Tedarikcilerin uymasi beklenen surdurtlebilirlik unsurlar
asadida listelenmektedir:

- Uluslararasi Calisma Orgutd (ILO) ve Birlesmis Milletler
insan Haklar Evrensel Beyannamesi'nde belirtilen insan
haklarina saygi

- Cocuk isgiligin ve zorla ¢calistirmanin énlenmesi

- Kara para aklama ve terér finansmani konularina dair
olumsuz kaydin bulunmamasi

- s sagligr ve guvenligi onlemlerinin alinmasi

- Karbon saliminin azaltiimasi ve atik ydnetimi gibi
cevresel performanslarin iyilestirilmesi

- Turk mevzuatina uygun ¢alisma kosullarinin
saglanmasi

- Firsat esitlidi, cesitlilik ve kapsayiciigin desteklenmesi
- Rekabet kurallarina uyum

2025 yilinda PASHA Bank'in toplam tedarikgi sayisi 45'tir.
Bu sayinin %100'U yerel tedarikgilerden olugsmaktadir.
Tedarikgilerin tamami gevresel ve sosyal uygunluk
degerlendirmesine tabi tutulmustur. Uygunluk
degerlendirmesi sonucunda duzeltme/iyilestirme

talep edilen veya ¢alismaya son verilen tedarikgi
bulunmamaktadir.
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hedeflemektedir.

PASHA Bank, kurumsal sosyal sorumlulugu yalnizca
topluma katki saglayan bir faaliyet alani olarak dedil,
Sardurulebilir Kalkinma Amaglari ile dogrudan uyumlu,
stratejik bir dncelik olarak ele almaktadir. Bu dogrultuda
yaratulen projeler; editim, toplumsal cinsiyet esitlidi,
Gevre, kultur-sanat ve teknolojik gelisim alanlarinda kalic
deger yaratmayi, toplumsal farkindaligr giglendirmeyi ve
uzun vadeli sosyal etki Uretmeyi hedeflemektedir.

Sirdurilebilir sosyal katkinin izlenmesi

PASHA Bank, gergeklestirdigi tum sosyal sorumluluk
projelerinde etki degerlendirmesi yapmakta ve bu
etkilerin surdardlebilirligini dlgmektedir.

Banka proje segiminde asadidaki kriterleri
onceliklendirmektedir:

- Toplumsal fayda ve uzun vadeli etki

- Paydas katilim duzeyi

- BM Surdurtlebilir Kalkinma Amaglar (SKA) ile uyumluluk
- Olculebilir ciktilar ve gelisim potansiyeli

PASHA Bank, surdurulebilirlik yaklasimi dodrultusunda
dogal kaynaklarin korunmasi, yerel Ureticilerin
guglendiriimesi ve kilturel mirasin yasatiimasi yonundeki
calismalarini 2025 yilinda da kararlilikla strdarmastar.
Banka, énumuzdeki dénemde de toplumda kalici ve
surdurulebilir deger yaratmay hedefleyen, yenilikci ve
ilham verici projeleri desteklemeye devam edecektir.

PASHA Bank'tan dijital sanata destek

PASHA Bank, 11-15 Haziran 2025 tarihleri arasinda Ataturk
Kultur Merkezi'nde dizenlenen Istanbul Dijital Sanat
Festivali'ne (IDAF) besinci kez ana sponsor olarak destek
vermistir. Banka'nin IDAF 2025'te Ustlendidi rol, kaltur

ve sanata verdigi guglu destedin bir yansimasi oldugu
kadar, toplumsal gelisime katki sunma misyonunun da
somut bir gdstergesidir.

PASHA Bank, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda toplumsal
farkindaligl guclendirmeyi ve uzun vadeli sosyal etki Uretmeyi

IDAF 2025, "Baglaniyor” temasiyla dijital sanatin insanlar,
mekanlar ve deneyimler arasinda kurdugu goérinmez
baglantilar ele almig; dijitallesmenin yasamin tim
yonlerini donusturduda bir donemde baglanti kavraminin
iliskiler, topluluklar ve varolus Uzerine etkilerini sorgulayan
bir perspektif sunmustur. PASHA Bank bu kapsamda
duzenledigi 6zel sergi turuyla, calisanlarina ve ailelerine
dijital sanat eserlerini deneyimleme firsati sadlamistir.

0 ATVRLE LRLUPSLARARAL TUVFTIN HASAT VE TUSEDN MISTHEL]

Zeytinden Gelecege,
Surdirilebilir Bir Yolculuk

20. Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat ve Turizm Festivali
sponsorlugu

PASHA Bank, dodaya ve yerel dederlere verdigi dnem
dogrultusunda, bolgesel kalkinmaya katki saglayan
olusumlar desteklemektedir. Banka, 20. Ayvalik
Uluslararasi Zeytin Hasat ve Turizm Festivali'ne sponsor
olarak zeytin tarimina has 6zelliklerin genis kitlelerle
tanitiimasina aracilik etmistir.
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Festival kapsaminda duzenlenen etkinliklerle; zeytinin
Uretim strecinden sofralara uzanan yolculudu,
surdurulebilir tarm uygulamalarinin gerekliligi ve bdlgenin
kulturel dokusu 6n plana gikarilmistir. Ziyaretgilerin

yogun ilgisiyle karsilanan bu kapsamli etkinliklerde,
cevresel farkindalidin artirlmasi ve yerel ekonominin
desteklenmesi temel hedefler arasinda yer almistir.

4. Uluslararasi Giivenilir Uriin Zirvesi Co-Sponsorluk
Destegi

PASHA Bank; guvenilir tretim, tuketici saghdi ve cevresel
etki alanlarinda toplumsal farkindalik yaratmayi
hedefleyen olusumlari desteklemeye 2025 yilinda da
devam etmistir. Bu kapsamda Banka, 4. Uluslararasi
Guvenilir Urtin Zirvesi'nde co-sponsor olarak yer almistir.

Zirve; guvenilir trin ekosisteminin guglendiriimesine
yonelik farkindalik yaratmak tzere katilimel kurum ve
uzmanlara surdurtlebilir deder zincirlerinin gelecedine
dair bilgi, deneyim ve is birligi firsatlar sunmustur. Etkinlik
kapsaminda yapilan paneller ve paydas bulugmalari,
guvenli tretim standartlarinin gelistiriimesi, sorumlu
tUketim modellerinin desteklenmesi ve strdurtlebilir
buytme igin sektorler arasi is birliginin dnemine vurgu
yapmistir.

2025 Sardurulebilirlik Raporu

7. Kadin Girigsimcileri Destekleme Zirvesi'ne katilm ve
odul téreni

PASHA Bank, kadin girisimcilerin ekonomik hayata

aktif katiimini destekleyen platformlarda strekli yer
almaktadir. Banka, 2025 yilinda dizenlenen 7. Kadin
Girisimcileri Destekleme Zirvesi'ne katilarak kadinlarin
Uretimden finansa uzanan yolculuklarinda karsilastiklar
firsat ve zorluklara dair farkindalik olusturulmasina
katkida bulunmustur.

Zirve kapsaminda duzenlenen “Tarladan Finansa: Kadinin
GucUu" baslikll panelde, kadin Ureticilerin finansmana
erisiminin guclendirilmesi, strdurtlebilir tarm pratikleri,
inovatif is modelleri ve kapsayici finans ¢éztmleri

gibi konular ele alinmistir. PASHA Bank panelde,

kadin girisimcilerin ekonomik hayatta daha guglu ve
gorundr bir sekilde yer almalarini destekleyen stratejik
yaklasimlarini, bilgi ve deneyimlerle aktarmistir. Zirve
sonunda PASHA Bank'a, kadin girisimciligine sundugu
katkilar nedeniyle &zel bir 6dul takdim edilmistir.

PASHA Bank olarak
Yaniden Biz Yeniden Gelecek Zirvesi ndaeydik.

YEMIDEM

BlZ
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Yeniden Biz Yeniden Gelecek Zirvesi'ne ¢dziim ortagdi
destegi

PASHA Bank, kadinlarin is yasamina yeniden katilimini
desteklemeyi toplumsal deder yaratma stratejisinin
temel unsurlarindan biri olarak ele almaktadir. Bu
yaklasim dogrultusunda Banka, 2025 yilinda dizenlenen
zirveye ¢ozUm ortadi olarak katki saglamistir.

Zirve kapsaminda; kariyerine ara vermis kadinlarin

is gucine guglu bir donus yapmalarini desteklemek
amaciyla egitimler, mentorluk programlari, ilham verici
konusmalar ve networking imké&nlari sunulmustur.
Etkinlik stresince firsat esitligi, kapsayici calisma kulturg,
yetkinlik gelisimi ve dijital déonustm gibi basliklar dne
cikarilarak, kadin istihdaminin strdurtlebilir bigimde
guclendiriimesine destek olunmustur.

Gelecegin Kadin Yéneticileri Burs Fonu

PASHA Bank'in, Cumhuriyet'in 100. yili vesilesiyle
Turk EGitim Vakfi is birliginde hayata gegirdigi
Gelecedin Kadin Yoneticileri Burs Fonu, 2025 yilinda
da etki alanini genisleterek surdurtlebilir bicimde
buyumesini strdurmastar. Universite dgrenimi

goren kiz 6grencilerin akademik basarilarini,

kariyer gelisimlerini ve liderlik potansiyellerini
desteklemeyi amaglayan fon, geng kadinlarin is
dunyasinda nitelikli ve etkin roller Ustlenmesine katki
saglamaktadir.

2025 yil boyunca bursiyerlere yalnizca finansall
destek sunulmakla kalinmamis; ayni zamanda is
yasamina hazirliklarini gucglendirmek amaciyla
yapilandirimis bir mentorluk programi da
uygulanmistir. Buna ek olarak, PASHA Bank
calisanlarinin géonulla katkilar burs fonunun dlgedinin
buytmesine ve daha fazla 6grenciye ulasiimasina
destek olmus; bu kolektif yaklasim hem toplumsal
etkiyi artirmis hem de kurum igindeki sosyal
sorumluluk bilincini pekistirmistir.

2025 yilinda yaratulen diger surdurulebilirlik
calismalarindan satirbaslar:

- Surdardlebilirlik farkindaligr kapsaminda 23
Nisan'da PASHA Bank Cocuklari'nin katilimiyla
"Benim Gozumden Surdurulebilirlik” adli resim
yarismasl dizenlenmistir.

- 5 Kasim, "PASHA Bank'ta Surdurulebilir
Bir Gun" olarak kutlanmis, TEMA Vakfi'na
Banka calisanlar sayisi kadar fidan bagdisl
gergeklestirimistir.

- "Daha yesil bir gelecek igin hep birlikte
hareket ediyoruz" kapsaminda, cevre ve enerji
konularinda farkindalik yaratmak amaciyla
mailing ile screensaver paylasimlar Banka
calisanlarina gergeklestirilmistir.

- "Yesil giyiyoruz” etkinligine calisan katilimi
saglanarak farkindalik calismalar
sUrdurdlmastar.

- Cam Matara Boyama Atolyesi etkinligiyle
calisanlara “kendi surdurtlebilir dokunusunu
yaratma” firsatl sunulmustur.

- SKD (is Dunyasi ve Surdurulebilir Kalkinma
Dernegi) tarafindan yuratalen "Duyarli Ol"
Projesi'ne katilim saglanmistir.
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Dijitallesme ve Dijital Bankacilik
Uygulamalari

etmektedir.

2025 yilinda teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve
yapay zek& uygulamalarinin finansal hizmetlerde
yayginlagsmasiyla birlikte dijital déntsim, bankacilik
sektérunun stratejik dncelikleri arasinda yer almaya
devam etmistir. Bu sureg, yalnizca teknolojik altyapinin
guclendiriimesiyle sinirl kalmayarak; musteri deneyimini,
hizmet modellerini ve is yapis bigimlerini donustiren

butuncul bir dedisim alani haline gelmistir.

Bu dogrultuda PASHA Bank, dijital déntstimu kurumsal
stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almakta;
veri analitigi, sireg otomasyonu ve yapay zekd

temelli cdzUmleri operasyonel ve yonetsel streglerine
entegre etmeye yonelik caligmalarini strdirmektedir.
Banka, yenilikgi teknolojileri yakindan takip ederek
degerlendirmeyi, operasyonel verimliligi artirmayi

ve paydaslarina sunulan hizmetlerin etkinligini
guglendirmeyi hedeflemektedir.

PASHA Bank, 2025 yili igerisinde de is uygulamalari ve
hizmetlerinde dijitallesme ve inovasyon ¢alismalarina hiz
kesmeden devam etmis; musterilerine ve calisanlarina
daha hizl, daha guvenli ve daha kullanici dostu
cozUmler sunabilmek adina gesitli dijital hizmetleri
devreye alarak strdurulebilirlige katki saglamistir:

PASHA Bank; veri analitigi, sire¢c otomasyonu ve yapay zekd
temelli cdzumleri operasyonel ve yonetsel sureclerine entegre

- FinBind 360 Uriin ve Hizmet Modliilii: 2024 yilinda

gelistiriimeye baslanan proje, kredi talep ve
degerlendirme akisinin bir parcasi olan mali analiz
surecinin dijitallestirilerek sisteme aktariimasini
icermektedir. Proje, 2025 yilinin ilk geyredinde hayata
gecirilmistir.

- Dijital Onay Uygulamasi: Calismalari devam eden

ve 2026 yili icerisinde hayata gegiriimesi hedeflenen
bu mobil uygulamayla, Banka masterilerinin sdzlesme
ve talimatlari fiziksel imza gerektirmeksizin dijital
ortamda (elektronik imza) iletilebilecek ve sisteme
yUklenecektir. Zaman ve kaynak verimliligi saglayan
bu sistem sayesinde, musteri memnuniyeti artirilirken
ayni zamanda kadit tuketimi azaltilarak gevresel
surdarulebilirlige katki sunulacaktir.

- Portal &n Yiiz Yenileme: PASHA Bank'in ic iletisim

platformu olan "Portal”, kullanici deneyimini
guglendirmek amaciyla yenilenen 6n yuzi ve
zenginlestirilen igerik yapisiyla guncellenmistir.
Modern ve kullanicl dostu tasarim sayesinde
platformun erisilebilirligi ve kullanim sikhi@r artinlmistir.
Gergeklestirilen igerik gelistirmeleriyle gesitli kurumsal
duyuru, akis ve bilgilendirmelerin sistem Uzerinden
paylasiimasi saglanmis; bu sayede ilgili sureclerin
dijital ortama tasinmasi ve kurumsal bilginin dazenli
bicimde arsivienmesi mumkidn hale gelmistir.
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Dijitallesme ve Dijital Bankacilik Uygulamalari

PASHA Bank, surdurulebilirligi yenilikci yaklasimlarla
destekleme anlayisi doJrultusunda Banka genelinde

girisimcilik ve inovasyon kultaranun gelistiriimesine yonelik
calismalarini 2025 yili boyunca strdUrmustur.

- FErisilebilirlik Projesi: PASHA Bank'in sosyal ve sorumlu
bankacilik ilkesi kapsaminda, farkli ihtiyaclara sahip
bireylerin bankacilik hizmetlerine daha kapsayici
ve esit kosullarda erisiminin saglanmasi, bankacilik
hizmetlerine iliskin s6zlesmelerin erisilebilirliginin
artinlmasi amaciyla hayata gegirilen “Erisilebilirlik”
projesi tamamlanmistir. Proje gcergevesinde, ilgili
sdzlesme icerikleri sesli bilgilendirme ve isaret dili
gevirisiyle desteklenmis; s6z konusu uygulamalar
Banka'nin kurumsal web sitesinde olusturulan "Engelsiz
Bankacllk” sekmesi altinda kullanima sunulmustur.

- Basel 4-Kredi Riskine iliskin Risk Agirlikh Varliklarin
Hesaplamasi: Basel 4 kapsamindaki Kredi Riski Yasal
Risk Agirlikli Tutar hesaplamalari ve raporlamalarinin
sistem Uzerinden gergeklestiriimesine yonelik yeni
bir modul devreye alinmig, bu modull besleyecek
veri deseni olusturulmasina yonelik galismalara
baslanarak, strecin dijitallestiriimesine devam
edilmektedir.

- SGK e-Haciz Uygulamasi: Haciz bildirilerinin elektronik
ortamda teblig edilmesi ve s6z konusu bildirilere verilen
cevaplarin yine elektronik ortamda alinmasina yénelik
strecin dijitallestiriimesi icin calismalara baslanmistir.

- Yasal Yazilara Yoénelik Dijitallegtirme Sireci: Tum
yasal yazilarin tek bir platform Gzerinden dijital
olarak alinmasi ve cevaplandirimasina ydnelik streg
calismalarina baslanmistir.

PBT inovasyon Programi

PASHA Bank, surdurulebilirligi yenilikgi yaklasimlarla
destekleme anlayisl dogrultusunda Banka genelinde
girisimcilik ve inovasyon kulturunin gelistiriimesine
yonelik galismalarini 2025 yili boyunca sardurmustar.
Bu gercevede, inovasyonun kurumsal deder yaratma
surecindeki rolt ve Banka'ya saglayacadi uzun vadeli
katkilar galisanlarla paylasimistir.

Yl igerisinde, calisan katilimini ve yenilikgi distnceyi
tesvik etmeyi amaclayan PBT inovasyon Programi'nin
Ucuncusu gergeklestirilmistir. Program araciidryla
surdurulebilir inovasyon bilincinin guglendirilmesi,
inovasyon temelli fikir ve dnerilerin artinlmasi ve Banka
icinde is birligine dayall pozitif bir sinerji olusturulmasi
hedeflenmistir. Programda &nerileri dereceye giren
calisanlar édullendirilmis, bu sayede katilim ve
motivasyon artirimistir. Hayata gegirilen éneriler, PASHA
Bank'in hem operasyonel verimliligini artirmakta hem de
musteri deneyimini iyilestirmektedir.

PASHA Bank, yenilikgi yaklagimi kurumsal kaltaran
kalicr bir unsuru haline getirmek amaciyla inovasyon
programlarini dizenli olarak strddrmeyi planlamaktadir.

Dijital Dergi

PASHA Bank bunyesinde ¢alisanlara yonelik olarak
hazirlanan dijital dergi “PBT Perspektif”, 2025 yilinda

da duzenli yayinina devam etmistir. Kurum igi iletisimi
guglendirmeyi ve kurumsal bagliigr artirmayr amaglayan
dergi; Banka genelinde hayata gegirilen gelismeler, yeni
Urun ve hizmetler, sektorel ve dis haberler, réportajlar,
etkinlikler, sosyal sorumluluk faaliyetleri, kazanilan éduller
ile calisan deneyimine odaklanan "BizBize" igeriklerine
yer vermektedir.

Altr ayda bir yayimlanan PBT Perspektif, kurumsal bilginin
paylasimini destekleyen, kurum kalttrinu pekistiren

ve calisanlarin Banka'nin stratejik dncelikleri hakkinda
duzenli olarak bilgilendiriimesini saglayan bir ig iletisim
aracl olarak konumlandirimaktadir.
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Bilgi GuUvenligi ve Siber Guvenlik

PASHA Bank, bilgi gtvenligini kurumsal sardurulebilirligin,
musteri guveninin ve operasyonel strekliligin temel
unsurlarindan biri olarak ele almaktadir.

PASHA Bank, dijital déntsum stratejisinin temel
unsurlarindan biri olarak bilgi guvenlidini tim
operasyonlarinin merkezine konumlandirmaktadir. Musteri
verilerinin gizliliginin korunmasi, bilgi batunlugunun
saglanmasi ve bilgi sistemlerinin surekliligi; Banka'nin
kurumsal sorumluluk anlayisinin ve gaven esasli
bankacilik yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak ele
alinmaktadir.

Bu kapsamda, tum ¢alisanlar yarurlikteki mevzuat
gergevesinde tanimlanan mesleki gizlilik yukamluluklerine
eksiksiz sekilde uymakla sorumludur. Banka faaliyetleri
sirasinda edinilen, kamuya agiklanmamis ve gizlilik
niteligi tastyan bilgilere erisimi bulunan calisanlar; bu
bilgileri yalnizca yetkili kisilerle paylasmakta ve séz
konusu bilgileri kisisel menfaat veya yatinm amagl
kullanamamaktadir.

Banka'nin kurumsal internet sitesinde kamuoyuna
aciklanan Gizlilik Politikasi dogrultusunda, gizli bilgilerin
korunmasina iligkin yukumlultkler yalnizca gérev suresiyle
sinirli tutulmamakta; ¢calisanlarin Banka ile olan is
iliskilerinin sona ermesi sonrasinda da ilgili mevzuat
huktmleri cercevesinde devam etmektedir.

PASHA Bank, 2025 yilinda bilgi gtvenlidini yalnizca teknik
bir gereklilik olarak degil; kurumsal strdurtlebilirligin,
musteri glveninin ve operasyonel surekliligin temel
unsurlarindan biri olarak ele almaya devam etmistir.
Banka, gelisen siber tehdit ortami karsisinda veri gizlilidi,
veri bUtinlugu ve hizmet surekliligini korumaya yonelik
onleyici ve proaktif guvenlik yaklasimini guglendirmistir.

2025 yili boyunca yurttulen bilgi gavenlidi ve gizliligi

calismalart asadida ézetlenmektedir:

- Giivenlik Operasyonlarinin Olgunlastiriimasi (SOC ve
izleme)
Guvenlik olaylarinin erken tespiti ve etkin mudahalesini
saglamak amaciyla 7/24 izleme yetkinlikleri
gugclendirilmistir. SIEM, EDR ve tehdit istinbarati
¢ozUmlerinin entegrasyon seviyesi artirilarak gtvenlik

operasyonlarinin butincdl bir yapiya kavusmasi
saglanmis; olay mudahale surelerinde dlgulebilir
iyilesmeler elde edilmistir.

- Veri Siniflandirma ve Kisgisel Verilerin Korunmasi (KVKK)

Kritik ve hassas veri varliklarina yonelik veri
siniflandirma ¢alismalar genisletilmis, kisisel verilerin
korunmasina iliskin stregler giincellenmistir. Veri
envanteri daha kapsayici bir yapiya kavusturulmus;
saklama ve imha politikalar periyodik olarak
gdzden gegirilerek mevzuat uyumu ve risk azaltimi
desteklenmistir.

+ Sizma Testleri ve Zafiyet Yonetimi

Kritik sistemler igin duzenli zafiyet taramalar

ve sizma testleri gergeklestirilmis; tespit edilen
bulgular dogrultusunda risk bazl aksiyon planlar
hayata gegirilmistir. Ozellikle kritik seviye zafiyetlerin
kapatiimasina yénelik hedef sureler basariyla
karsilanmistir.

- Galisan Farkindaligi ve Siber Hijyen

Kurumsal siber dayanikliidin guglendiriimesi amaciyla
calisanlara yonelik siber guvenlik egitimleri, oltalama
(phishing) simulasyonlari ve parola guvenligdi
kampanyalari surddrdlmastar. Ayrica siber masa basi
tatbikatlari gergeklestirilerek ¢alisan farkindal@inda
olculebilir artis saglanmistir.

+ Uluslararasi Standartlar ile Strekli Uyum

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ile 2024
yilinda devreye alinan NIST Cybersecurity Framework
2.0 kapsaminda belirlenen kontroller, 2025 yili boyunca
duzenli olarak izlenmistir. Denetim, dlgtimleme ve
surekli iyilestirme faaliyetleri sistematik bir yaklagimla
yurttulerek bilgi gtvenligi yonetiminde surdurtlebilir
uyum desteklenmistir.

PASHA Bank'ta bilgi gavenligi ve gizlili§i calismalar
hakkinda detayli bilgiye 2025 Faaliyet Raporu’'ndan
ulasabilirsiniz.
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Sosyal Performans Gostergeleri

Ozet Finansal Géstergeler (bin TL) 2023 2024 2025
Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri, net 2.540.872 3.204.327 2945923
Qerc;ege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan 06,603 06,091 21839
Finansal Varliklar

Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire 141928 250,554 00,333
Yansitilan Finansal Varliklar

itfa Edilmis Maliyeti ile Olgulen Finansal Varliklar, net 930.472 1.538.191 1.831.816
Kredi ve Kiralama Alacaklari, net 5.584.607 6988952 8.543.648
Diger Aktifler 621.690 835.194 1.175.842
Toplam Aktifler 9.910.172 12.913.309 14.809.401
Alinan Krediler 4.713.824 5.477550 8.308.392
Para Piyasalarina Borglar 1.075.122 1.419372 1.284.718
ihrag Edilen Menkul Kiymetler 887954 1.148.302 1156962
Fonlar 442751 465814 176175
Diger Pasifler 725903 1.744.712 421.283
Sermaye Benzeri Bor¢clanma Araglar 736.404 882.285 1.071.645
Odenmis Sermaye 500.000 500.000 500.000
Kar Yedekleri ve Menkul Degerler Degerleme 203202 812 40 1951783
Farklar

Net Donem Kari 525.002 462873 638.443
Toplam Pasifler 9910.172 12.913.309 14.809.401
2025 Sektér vs PASHA Bank (milyon TL) Banka Payi (%)
Toplam Aktifler 4L6946.798 14.809 0,03
Ozkaynaklar 4155.620 2.390 0,06
Nakdi Krediler, brut 23127970 7178 0,03
" Kaynak: BDDK, Aralik 2025

VDMK (Varliga Dayali Menkul Kiymet) (milyon TL)’ 2023 2024 2025

948 2.440 3.485

“Son 5 yilda toplam VDMK ihrag sayisi 49

Cevresel Performans Gostergeleri

2023 2024 2025"
Toplam Elektrik Tiiketimi (kWh) 393.655 413163 460.399
Dogalgaz Tiiketimi (m?) 3.327 4.718 5.650
Su Tiiketimi (m?3) 5199 426,32 483,60
Atik Miktan (kg)
Kagit ve Karton Ambalaj 1.027 382 463
Plastik Ambalaj 307 196 253
Cam 561 854 780

“Nisan 2023 itibariyla ofis kullanim alani 1,5 kat artis gdstermistir.
" 2024-2025 yillan arasinda galisan sayisinda %6,5 artis gerceklesmistir.

Calisan Demogrdfisi ployki 2024 2025
Toplam Calisan Sayisi

Kadin 29 32 33
Erkek 25 36 33
Egitim Diizeyine Gore Toplam Calisan Sayisi

Lisans 29 40 40
Yuksek Lisans 20 22 20
Yas Grubuna Gére Toplam Calisan Sayisi

18-30 6 10 8
31-40 15 22 21
41-50 30 30 31
51 ve Ustl 3 6 6
Ust Yonetim Yapisi (Say1)

Kadin 1 1 3
Erkek 1 1 1
ise Yeni Alinan Galigan Sayis

Kadin 6 15 5
Erkek 8 14 6
isten Ayrilan Galigan Sayisi

Kadin 9 12 4
Erkek 8 3 8
Dogum iznine Ayrilan Galisan Sayisi

Kadin 1 0 0
Dogum izninden Dénen Galisan Sayisi

Kadin 1 0 0
Calisan Egitimleri 2023 2024 2025
Katilimer Sayisi (kisi) &9 73 76
Toplam Saat (kisi x saat) 1.449 2.862 2.766
Calisan Bagina Ortalama Editim Saati 21 392 36,4
Galisanlara Sunulan iSG Egitimleri

Katiimer Sayisi (kisi) &9 73 76
Toplam Saat (kisi x saat) &9 73 76
Tedarikgi Sayisi 2023 2024 2025
Toplam Tedarikgi Sayisi’ 47 48 45

" %100'U yerel tedarikgidir.

Miusteri-Sikayet 2023 2024 2025*
Musteri lletisim Merkezi'ne iletilen Sikayet Sayis 4 8 2
Musteri iletisim Merkezi Tarafindan Yanitlanan

L2 4 8 2
Sikayet Sayisi
Musteri iletisim Merkezi Tarafindan Gézimlenen 4 8 5

Sikayet Sayisi

" Sikayetlerin tamami PASHA Bank ile ilgili olmayip, bu yonde yanitlar veriimis ve streg tamamlanmistir.
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Odiller Listesi Uyelikler ve Is Birlikleri Tablosu

2016 2023 Yil Kurum/Platform Adi Katiim Tiird Aciklama
 Ekovitrin . 2022 Faaliyet Raporu UN Global Compact Turkiye-Kuresel ilkeler

» Yilin Starlan Oddlleri - Yilin Finans Yatinm - IADA ) 2025 UN Global Compact Turkiye Kurumsal Uyelik Sezlesmesi Imzacilar Dernegi'ne katilim

» Bankalar - Genel Degerlendirme - Altin Odul saglanmigtir.

2017
2016 Faaliyet Raporu ~ LACP (League of American Communications e PASHA Bank, “Duyarli Ol
. Professionals LLC) SKD Turkiye (Is Dunyasi ve — e

ARC Awards ro 2025 P . Kurumsal Uyelik projesi kapsaminda ¢alismalar

o . - Surdurdlebilir Kalkinma Dernedi) ] ’
» Fotografcilik - Altin Odul » Bankalar - Ticari Kategorisi - Altin Odul gerceklestirmektedir.

» Ic Tasanm - Onur Odiilu »  Finansal Hizmetler Kategorisi - Gumus Odull

SKD Turkiye (is Dunyasi ve PASHA Bank, SKD tyeligi kapsaminda

» Geleneksel Olmayan Faaliyet Raporu - Onur Odulu
2024 2024 Surdurtlebilir Kalkinma Dernegi) Galisma Grubu calisma grubuna katiim saglamaktadir.
2021 2023 Fadliyet Raporu SKD Turkiye (is DU PASHA Bank, surdarulebilirlik al daki
2020 Faaliyet Raporu - IADA 2024 . ur |ye“ § Dunyastve " Kurumsal Uyelik ani, suratriebir guonm o
. ) . Surdurdlebilir Kalkinma Dernedi) calismalar kapsaminda resmi Gye olmustur.
- |IADA » Bankalar - Genel Degerlendirme - Altin Odul
»  Genel Degerlendirme - Guimus Odul PASHA Bank, TBB ¢atisi altindaki

Great Place to Work

. Great Place to Work Sertifikasi 2024 Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Calisma Grubu surdaralebilirlik odakl calismalara aktif katki

- LACP (League of American Communications saglamaktadir.

Professionals LLC)

» Bankalar - Ticari - Platin Odiil 2025 TRYD (Tarkive K Vonot PASHA Bank, CSY alanindaki kurumsal
» Bankalar - Finansal Hizmetler - Ploti_n Odl Great Place to Work 2024 Deme@iL;r— IéeSYUQrZT;r:O (o;r:jblgn Calisma Grubu katkilarini artirmak amaciyla calisma
» Bankalar - Entegre Raporlar - Altin Odul - Great Place to Work Sertifikasi grubunda yer almaktadir.

» Finansal Hizmetler - Entegre Raporlar - Altin Odul - Best People & Culture Leaders 2025 - Altin Odul

» EMEA Bolgesi - Faaliyet Raporlari - En lyi Finansall 2020 Tirkiye Bankalar Birlig (TBB) Sektsrel Uyelik PASHA Bank, bankacilik sektéru

Bilgi Sunumu - Altin Odul cergevesinde TBB Uyesidir.

» EMEA Bolgesi - Entegre Raporlar - En lyi Finansal
Bilgi Sunumu - Altin Odul

2024 Faaliyet Raporu
- IADA

TKYD (Turkiye Kurumsal Yonetim PASHA Bank, kurumsal yonetisim ilkelerini

» Bankalar - Genel sunum - Gumutg Odul 2019 Dernegi) Kurumsal Uyelk gelistirme amaciyla TKYD'ye Gye olmustur.
2022 . o
2021 Faaliyet Raporu - LACP (Ijeogue of American Communications ‘ ‘ i PASHA Bank, uluslararasi elfonomik iliskilerini
- IADA Professionals LLC) 2015 DEIK (Dis Ekonomik lliskiler Kurulu) — Kurumsal Uyelik guclendirmek amaciyla DEIK'e tyelik

» Bankalar - Ticari Kategorisi - Altin Odul gerceklestirmistir.

»  Genel Degerlendirme - Bronz Odul

» Finansal Hizmetler Kategorisi - Platin Odul

» Dunya - En lyi Rapor Metni - Bronz Odlul

» EMEA Bolgesi - En lyi Rapor Metni - Platin Odl
» Teknik Basan Odulu

- LACP (League of American Communications
Professionals LLC)
» Bankalar - Ticari Kategorisi - Altin Odl
» Finansal Hizmetler Kategorisi - Platin Odul Diger

> $MKEAK%°'995'<;§T|_'Y' Rapor Metni - Gumus Odul - PASHA Bank Genel Mudiir Vekili Hale Yildinm, 7. Kadin
> IexnikBasan Lauld Girisimcileri Destekleme Zirvesi'nde Basarn Oduli
almistir.
- PASHA Bank, 19 Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat
ve Turizm Festivali'ne sundudu sponsorluk katkisi
dolayisiyla Ayvalik Ticaret Odasl tarafindan plaketle
odullendirilmistir.
- PASHA Bank, VIP Turkey Dergisi'nden "Kurumsal
Bankacilikta Sardurtlebilirlik” odult kazanmistir.
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KULLANIM BEYANI

PASHA Yatinm Bankasi A.S., 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 dénemi icin GRI Standartlar’ni referans

alarak raporlama yapmistir.

KULLANILAN GRI 1

GRI T: Temel Esaslar 2021

SEKTOR
STANDARDI

N/A

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

BiLDiRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

2-10 En Ust yonetim organinin segimi
ve atanmasi

2025 Sardurulebilirlik Raporu

BiLDiRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

PASHA Bank'in Kurumsal Yonetim Anlayisl, Sayfa: 31
Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim, Sayfa: 32-33

2025 Faaliyet Raporu, Sayfa: 95-96, 101-105, 111-114
https://www.pashabank.com.tr/tr/images
pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf

GENEL ACIKLAMALAR

Kurumsal Profil, Sayfa: 14
GRI 2: GENEL 2-1Organizasyonel detaylar Ortaklicopis, Soyiar s
AGIKLAMALAR 2021 9 4 Y

https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/list
Hakkimizda/7/0/0

2-1 En Ust ydnetim organinin
baskani

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim, Sayfa: 32-33

2-2 Sirketin sturdurulebilirlik
raporlamasina dahil edilen kurumlar

Rapor Hakkinda, Sayfa: 1

2-12 En Ust yonetim organinin
kurulusun etkilerinin yonetimindeki
rold

PASHA Bank'in Kurumsal Yonetim Anlayisl, Sayfa: 31
Surdurulebilirlik Yapllanmasi, Sayfa: 41-44

2025 Faaliyet Raporu, Sayfa: 95-96, 101-105, 111-114
https://www.pashabank.com.tr/tr/images
pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf

2-3 Raporlama dénemi, sikhidr ve
irtibat kisisi

01.01.2025-31.12.2025
Yillik Rapor Hakkinda, Sayfa: 1

2-4 Beyanlarin yeniden ifadesi

Yeniden ifade edilen beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dig denetim

Rapor igin dis denetim alinmamistir.

2-13 Etkilerin yonetilmesi konusunda
sorumluluk devri

PASHA Bank'in Kurumsal Yonetim Anlayisl, Sayfa: 31
Surdurulebilirlik Yapillanmasi, Sayfa: 41-44

2025 Faaliyet Raporu, Sayfa: 95-96, 101-105, 111-114
https://www.pashabank.com.tr/tr/images
pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf

2-6 Sirketin faaliyetleri, markalari,
arun ve hizmetleri

Kurumsal Profil, Sayfa: 14
Urtin ve Hizmetler, Sayfa: 24

2025 Faaliyet Raporu, Sayfa: 42-52
https://www.pashabank.com.tr/tr/images
pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf

2-14 En Ust yonetim organinin
surdurulebilirlik raporlanmasindaki
rolu

Surdurulebilirlik Yapllanmasi, Sayfa: 41-44

2-7 Calisanlar

insan Kaynaklar Yaklasimi, Sayfa: 64-69
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 81

2-8 Sirket ¢alisani olmayan isgiler

Surdurtlebilir Satin Alma Uygulamalar, Sayfa: 73
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 81

2-9 Kurumsal yonetim yapilanmasi
ve kompozisyonu

Yonetim Kurulu ve Ust Yénetim, Sayfa: 32-33

2025 Faaliyet Raporu, Sayfa: 60-69
https://www.pashabank.com.tr/tr/images
pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf

https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/detail
Yonetim-Kurulu/269/567/0

https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/detail
Ust-Duzey-Yonetim/270/568/0

2-15 Cikar gatigsmalari

Etik llkeler ve Mevzuata Uyum, Sayfa: 37

2025 Faaliyet Raporu, Sayfa: 94
https://www.pashabank.com.tr/tr/images
pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf

https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf
politikalar/cikar_catismasi_politikasi.pdf

2-16 Kritik konularin iletisimi

Etik llkeler ve Mevzuata Uyum, Sayfa: 37
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, Sayfa: 71

2-17 En Ust yonetim organinin
kollektif bilgisi

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim, Sayfa: 32-33
Surdurulebilirlik Yapllanmasi, Sayfa: 41-44

2025 Faaliyet Raporu, Sayfa: 101-105
https://www.pashabank.comtr/tr/images
pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf

2-18 En Ust yonetim organinin
performansinin dederlendiriimesi

Yonetim Kurulu ve Ust Yénetim, Sayfa: 32-33
Surduarulebilirlik Yapilanmasi, Sayfa: 41-44

2025 Faaliyet Raporu, Sayfa: 101-105
https://www.pashabank.com.tr/tr/images
pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf



https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/list/Hakkimizda/7/0/0
https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/list/Hakkimizda/7/0/0
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/detail/Yonetim-Kurulu/269/567/0
https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/detail/Yonetim-Kurulu/269/567/0
https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/detail/Ust-Duzey-Yonetim/270/568/0
https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda/detail/Ust-Duzey-Yonetim/270/568/0
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/politikalar/cikar_catismasi_politikasi.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/politikalar/cikar_catismasi_politikasi.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
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2-19 Ucretlendirme politikalari

NPa PASHA
‘I‘h’. Bank

BiLDiRiM YERiI/DOGRUDAN CEVAP

insan Kaynaklar Yaklasimi/Ucretlendirme ve Yan Haklar,
Sayfa: 65

https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf

hakkimizda/kurumsal-yonetim/20240904-insan-

kaynalkari-politikasi.pdf

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

YUKSEK ONCELIKLi/ONCELIKLi KONULAR

2025 Sardurulebilirlik Raporu

BiLDiRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP

GRI 3: ®NCELIKLI

KONULAR 2021 3-1Oncelikli konulari belirleme streci

Sardurulebilirlik Stratejisi, Sayfa: 39-40
Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 48-51

2-20 Ucretlendirmenin
belirlenmesine iliskin streg

Insan Kaynaklar Yaklasimi/Ucretlendirme ve Yan Haklar,
Sayfa: 65

https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf

hakkimizda/kurumsal-yonetim/20240904-insan-

kaynalkari-politikasi.pdf

2-21Yillik toplam Ucretlendirme
rasyosu

Gizlilik Kisitlamalar: Halka acik bilgi degdildir.

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi

Sardurulebilirlik Stratejisi, Sayfa: 39-40

3-2 Oncelikli konularin listesi

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45
Yuksek 6ncelikli konular:

- Bilgi Guvenligi ve Siber Guvenlik

- Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

- Etik llkeler ve Mevzuata Uyum

- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

- Dijitallesme ve Dijital Bankacilik Uygulamalari
- Yetenek Yonetimi ve Calisan Geligimi

- Calisan Baglihdr ve Memnuniyeti

- Surdurulebilir Karhihk

2-23 Politika taahhutleri

Politikalar, Sayfa: 38

https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda

politikalar/Politikalar/73/0/0

BiLGi GUVENLIiGi VE SiBER GUVENLIK

2-24 Politika taahhtlerinin
icsellestiriimesi

Politikalar, Sayfa: 38

https://www.pashabank.com.tr/tr/hakkimizda

politikalar/Politikalar/73/0/0

GRI 3: ®NCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesajl, Sayfa: 10-11
Genel Mudur'an Mesaijl, Sayfa: 12-13

Cift Yonlu Onceliklendirme Anallizi, Sayfa: 45
Bilgi Guvenligi ve Siber Guvenlik, Sayfa: 79

£418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve
musteri verilerinin kaybir ile ilgili
dogrulanmis sikayetler

GRI 418: MUSTERI
GizLiLiGi 2016

Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve
musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sik&yet
bulunmamaktadir.

2-25 Olumsuz etkilerin iyilestiriimesi
sureci

Sardurulebilirlik Stratejisi, Sayfa: 39-40
Surdurulebilirlik Hedefleri, Sayfa: 49

MUSTERi DENEYiMi VE MEMNUNIYETi

2-26 Danisma ve sikayet
mekanizmalari

Etik ilkeler ve Mevzuata Uyum, Sayfa: 37

Insan Kaynaklar Yaklagimi/Calisan Baglihg ve
Memnuniyeti, Sayfa: 67-68

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, Sayfa: 71

2-27 Yasalara ve mevzuata uyum

Etik llkeler ve Mevzuata Uyum, Sayfa: 37

https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf
politikalar/etik_ilkeler.pdf

2-28 Uye olunan birlik ve dernekler

Uyelikler ve Is Birlikleri Tablosu, Sayfa: 83

2-29 Paydas katiimina yaklasim

Paydas lliskileri, Sayfa: 47-48

2-30 Toplu is sozlesmeleri

PASHA Bank'ta Toplu Is Sézlesmesi uygulamasi
bulunmamaktadir.

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaiji, Sayfa: 10-11
Genel Mudur'an Mesaijl, Sayfa: 12-13

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, Sayfa: 71

ETiK iLKELER VE MEVZUATA UYUM

GRI 3: ONCELIKLL < 5 elikii konularin yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, Sayfa: 10-11
Genel Mudur'un Mesaiji, Sayfa: 12-13

KONULAR 2021 Etik llkeler ve Mevzuata Uyum, Sayfa: 37
Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45
Etik lkeler ve Mevzuata Uyum, Sayfa: 37
2025 Faaliyet Raporu, Sayfa: 110
https.//www.pashabank.com.tr/tr/images
GRI 205: 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
YOLSUZLUKLA bakimindan dederlendirilen

MUCADELE 2016 faaliyetler

https://www.pashabank.comtr/tr/images/pdf
politikalar/202204-suistimal-onleme-politikasi.pdf

https://www.pashabank.comtr/tr/images/pdf
politikalar/etik_ilkeler.pdf
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https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/hakkimizda/kurumsal-yonetim/20240904-insan-kaynalkari-politikasi.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/hakkimizda/kurumsal-yonetim/20240904-insan-kaynalkari-politikasi.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/hakkimizda/kurumsal-yonetim/20240904-insan-kaynalkari-politikasi.pdf
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https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/politikalar/etik_ilkeler.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/politikalar/202204-suistimal-onleme-politikasi.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/politikalar/202204-suistimal-onleme-politikasi.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/politikalar/etik_ilkeler.pdf
https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/politikalar/etik_ilkeler.pdf
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205-2 Yolsuzlukla mucadele politika
ve prosedurleri ile ilgili iletisim ve
egitim

NPa PASHA
‘I‘h’. Bank

BiLDiRiM YERiI/DOGRUDAN CEVAP

Etik llkeler ve Mevzuata Uyum, Sayfa: 37

2025 Faaliyet Raporu, Sayfa: 110
https://www.pashabank.com.tr/tr/images
pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf

https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf
politikalar/202204-suistimal-onleme-politikasi.pdf

https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf
politikalar/etik_ilkeler.pdf

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

YETENEK YONETIMi VE CALISAN GELIiSiMi

2025 Sardurulebilirlik Raporu

BiLDiRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP

GRI 3: ®NCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesajl, Sayfa: 10-11

Genel Mudur'un Mesaiji, Sayfa: 12-13

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45

insan Kaynaklar Yaklasimi/Yetenek ve Performans
Yonetimi, Sayfa: 66-67

insan Kaynaklar Yaklasimi/Egitim ve Gelisim Yaklasimi,
Sayfa: 68-69

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk
vakalari ve alinan énlemler

Raporlama déneminde teyit edilmis yolsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

GRI 404: EGITIM VE  404-1Calisan basina yillik ortalama
OGRETIM egitim saati

Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 81

GRI 206: REKABETE 206-1Rekabet aykir davraniglara,
AYKIRI DAVRANIS  trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine
2016 yonelik yasal islemler

Raporlama déneminde rekabete aykirt davraniglara,
trostlesme ve tekelcilik faaliyetlerine yonelik yasal islem
bulunmamaktadir.

404-2 Calisan becerilerini
gelistirmeye yonelik programlar ve
gegcis yardim programlari

insan Kaynaklar Yaklagimi/Yetenek ve Performans
Yonetimi, Sayfa: 66-67

insan Kaynaklar Yaklagimi/Egitim ve Gelisim Yaklasim,
Sayfa: 68-69

Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 81

ESITLIK, GESITLILIK VE KAPSAYICILIK

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yéonetimi

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaijl, Sayfa: 10-11

Genel Mudur'tin Mesajl, Sayfa: 12-13

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45

insan Kaynaklar Yaklasimi/Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayici
Is Ortami, Sayfa: 65-66

404-3 Duzenli performans ve kariyer
gelisimi dederlendirmeleri alan
calisanlarin ytzdesi

insan Kaynaklar Yaklasimi/Kariyer Yonetimi ve Terfi
Suregleri, Sayfa: 66

insan Kaynaklar Yaklasimi/Yetenek ve Performans
Yonetimi, Sayfa: 66-67

Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 81

GALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI

401-2 Gegici veya yari zamanli
GRI 401: iSTIHDAM  calisanlara saglanmayan ve tam
2016 zamanli galisanlara saglanan yan
haklar

PASHA Bank'ta gegici veya yari zamanl calisanlara
saglanmayan ve tam zamanl ¢alisanlara saglanan yan
hak bulunmamaktadir.

GRI 405: GESITLILIK 405-1 Yonetisim organlarinin ve

Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim, Sayfa: 32-33
Insan Kaynaklar Yaklasimi/Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayic

GRI 3: ®NCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaiji, Sayfa: 10-11
Genel Mudur'un Mesaiji, Sayfa: 12-13

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45
insan Kaynaklar Yaklasimi/Calisan Baglligi ve
Memnuniyeti, Sayfa: 67-68

SURDURULEBILIR KARLILIK

\2Ig1|;IRSAT ESITLIGI calisanlarin cesitliligi Is Ortami, Sayfa: 65-66
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 81
405-2 Kadinlarin temel maas ve PASHA Bank'ta cinsiyete dayall Ucret uygulamasi
Ucretlerinin erkeklere orani bulunmamaktadir.
GRI 406: IR
AYRIMCILIGIN 406-1 Aynmeilik vakalan ve duzeltici Raporlama déneminde ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

ONLENMESi 2016 Onlemler

GRI 3: ®NCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaiji, Sayfa: 10-11
Genel Mudur'an Mesaiji, Sayfa: 12-13

PASHA Bank'ta 2025 Yili Gelismeleri, Sayfa: 29
Surdurulebilirlik Stratejisi, Sayfa: 39-40

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45

GRI 201: EKONOMIK 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan
PERFORMANS 2016 ekonomik deger

Baslica Finansal Gostergeler, Sayfa: 26-29
Ekonomik Performans Gostergeleri, Sayfa: 80

DiJITALLESME VE DiJiTAL BANKACILIK UYGULAMALARI

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaiji, Sayfa: 10-11
Genel Mudur'tin Mesajl, Sayfa: 12-13

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45
Dijitallesme ve Dijital Bankacilik Uygulamalari,
Sayfa: 77-78

201-2 iklim degisikliginin kurulusun
faaliyetine finansal etkileri ve iklim
degisikligi kaynakl diger risk ve
firsatlar

Sorumlu Finansman ve Yatirnm Yaklasimi, Sayfa: 53-55
iklimle llgili Riskler ve Firsatlar, Sayfa: 56-63

202-1 Cinsiyet bazinda standart
baslangic seviyesi Ucretlerinin yerel
asgari Ucrete gore orani

GRI 202: PiYASA
VARLIGI 2016

Gizlilik Kisitlamalari: Halka agik bilgi degildir.

GRI 203: DOLAYLI
EKONOMIK ETKILER
2016

203-2 Onemli dolayll ekonomik
etkiler

Sorumlu Finansman ve Yatirnm Yaklagimi, Sayfa: 53-55
Ekonomik Performans Gostergeleri, Sayfa: 80



https://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/20260406-faaliyet-raporu.pdf
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NPa PASHA
‘I‘h’. Bank

BiLDiRiM YERiI/DOGRUDAN CEVAP

iKLiM DEGiSiKLiGiYLE MUCADELE VE DUSUK KARBON EKONOMISINE GEGIS

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaijl, Sayfa: 10-11
Genel Mudur'tin Mesajl, Sayfa: 12-13
Sardurulebilirlik Stratejisi, Sayfa: 39-40

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45
Surdurulebilirlik Hedefleri, Sayfa: 49

Cevresel Etki Yonetimi Yaklasimi, Sayfa: 50

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

303-5 Su tuketimi

2025 Sardurulebilirlik Raporu

BiLDiRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP

Su Yonetimi, Sayfa: 52
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 80

GRI 306: ATIKLAR  306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili
2020 onemli etkiler

Cevresel Etki Yonetimi Yaklasimi, Sayfa: 50
Atk Yonetimi, Sayfa: 52
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 80

GRI 302: ENERJI 302-1 Kurum igi enerji tuketimi

Emisyon ve Enerji Yonetimi, Sayfa: 51

306-2 Atik iligkili onemli etkilerin
yonetimi

Cevresel Etki Yonetimi Yaklasimi, Sayfa: 50
Atik Yonetimi, Sayfa: 52
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 80

306-3 Atik olusumu

Atk Yonetimi, Sayfa: 52
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 80

KREDILENDIRME SUREGLERINDEN KAYNAKLANAN GEVRESEL VE SOSYAL ETKILERIN YONETIMi

2016 Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 80
_ e Emisyon ve Enerji Yonetimi, Sayfa: 51

502-4 Enerji ttketiminin azaltimasi Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 80
302-5 Uruin ve hizmetlerin enerji Emisyon ve Enerji Yonetimi, Sayfa: 51

ihtiyaglarinda azaltimlar Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 80
GRI 305: 305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) Emisyon ve Enerji Yonetimi, Sayfa: 51

EMISYONLAR 2016  emisyonlari (Kapsam 1)

Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 80

305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG)
emisyonlar (Kapsam 2)

Emisyon ve Enerji Yonetimi, Sayfa: 51
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 80

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaiji, Sayfa: 10-11

Genel Mudur'un Mesaiji, Sayfa: 12-13

Sardurulebilirlik Stratejisi, Sayfa: 39-40

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45

Sorumlu Finansman ve Yatinm Yaklasimi, Sayfa: 53-55

305-5 Sera gazi (GHG)
emisyonlarinin azaltiimasi

Cevresel Etki Yonetimi Yaklasimi, Sayfa: 50

PAYDAS iLETiSiMi VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

ETKIN KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIM UYGULAMALARI

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaiji, Sayfa: 10-11
Genel Mudur'un Mesajl, Sayfa: 12-13

PASHA Bank'in Kurumsal Yonetim Anlayisi, Sayfa: 31
Kurumsal Risk Yoénetimi, ic Denetim ve i¢ Kontrol,
Sayfa: 35-36

Sardurulebilirlik Stratejisi, Sayfa: 39-40

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesajl, Sayfa: 10-11

Genel Mudur'un Mesaiji, Sayfa: 12-13

Sardurtlebilirlik Stratejisi, Sayfa: 39-40

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45

Paydas lliskileri, Sayfa: 47-48

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Anlayisi, Sayfa: 74-76

SORUMLU BANKACILIK YAKLASIMININ GOZETILMESI

OPERASYONEL FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN GEVRESEL ETKILERIN YONETIMi

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yéonetimi

Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaiji, Sayfa: 10-11
Genel Mudur'an Mesaij, Sayfa: 12-13
Surdurulebilirlik Stratejisi, Sayfa: 39-40

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 45
Surdurulebilirlik Hedefleri, Sayfa: 49

Cevresel Etki Yonetimi Yaklasimi, Sayfa: 50

GRI 303: SU VE ATIK 303-1Paylasilan su kaynaklarina
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& Ekler
GRI Icerik Endeksi

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi
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GRI 308:
TEDARIKGILERIN
GEVRESEL
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DEGERLENDIRMESi
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308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz
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