Yetkili Olunan Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri:
30.12.2015 tarih, BNK-019 (81) sayil PASHA Yatirim Bankasi A.S. Yetki Belgesi icin tiklayiniz

Yapilan islemlerin Asgari Unsur ve Riskleri:

Yatirim Hizmet ve Faalivetleri Genel Risk Bildirim Formuna asagida yer verilmektedir.

Onemli Agiklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de
bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden 6nce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, I11-39.1 sayili “Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig”in 25 inci
maddesinde 6ngoriildigi tizere “Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nda yer alan
asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir

Uyari

islem yapmaya baslamadan 6nce c¢alismayi disiindigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye
piyasasi islemlerine iliskin “Yetki Belgesi” olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri
konusunda vyetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr veya
www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

islem yapacaginiz yatirim kurulusu ile imzalanacak “Cerceve Sézlesme”de belirtilen hususlara ek olarak,
asagidaki hususlari anlamaniz cok 6nemlidir.

1. Yatirim kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap lzerinden gercgeklestirilecek tim islemler
icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tirli mevzuat
ve benzeri tiim idari diizenleme hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasl! islemleri cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri
sonucunda yatirim kurulusuna yatirdiginiz paranin timini kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz
yapacaginiz islemin tiriine gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya aciga satis gibi islemlerde kaldira¢ etkisi nedeniyle, dislik 6zkaynakla islem
yapmanin piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de c¢alisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin
tarafiniza yliksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acgabilecegi ihtimali géz 6niinde
bulundurulmalidir.

4. Yatinnm kurulusunun piyasalarda yapacaginizislemlere iliskin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasas! araglarinin alim satimina iliskin olarak yatirim kurulusunun yetkili personelince
yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan
ongorilerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu,
kur dalgalanmalari nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye


http://www.pashabank.com.tr/tr/images/pdf/yatirimci-iliskileri/yasal-duyurular/SPK_yetki_belgesi.pdf
http://www.spk.gov.tr/
http://www.tspakb.org.tr/

ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim islemlerinin
zamaninda gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. islemlerinize baslamadan énce, yatirim kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz biitiin komisyon ve diger
muamele Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger Ucretler parasal olarak ifade edilmemisse,
Ucretlerin parasal olarak size nasil yansiyacagi ile ilgili anlasilir 6rnekler iceren yazil bir agiklama talep
etmelisiniz.

isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, yatirnmciyi genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatirimlara
yonlendirmeden dnce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Tezgahistl Turev Araclarin asgari unsurlarina ve risklerine asagida yer verilmektedir:

Tezgahistii piyasalarda Vadeli islemler ve Opsiyon islemleri (“tiirev ara¢ alim satim islemleri “)
sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle tezgahisti tlirev
arac¢ islemi yapmaya karar vermeden 6nce, bu islemler kapsaminda karsilasabileceginiz riskleri
anlamali, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermelisiniz.

Bankamiz nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap lizerinden gerceklestirilecek tim tezgah Usti tlirev
arac¢ alim satim islemleriniz Sermaye Piyasasi Kurulunca cikartilan ilgili her tiirlii mevzuat ve benzeri
tiim idari dizenleme hikimlerine tabidir.

TezgahUstl tlrev arag islemleri, siz Misterimizin ihtiyaclari dogrultusunda gerceklesmektedir. Bu
nedenle islem gergeklestiriimeden 6nce Bankamizin, islemden dogan yukimluligini yerine getirip
getirmeyecegine iliskin kapasitesinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Tezgahisti piyasakapsaminda
islemlerin netlestirilmesi ve takasina iliskin anlagsmalar yapilabilir. Ancak bu tiir anlagmalarin, islemlerin
sonuglandiriimasi asamasinda size herhangi bir garanti ya da koruma saglamayacagini belirtmek isteriz.

Tezgahusti tirev araga islemleri, taraflar arasinda farkh ve belirli ihtiyaglara karsilik vermek uzere
yapilandiriimis oldugundan ve islem taraflari farkh 6zelliklere (faaliyet konusu, mali yapi vb.) sahip
oldugundan, baslangi¢ aninda tespit edilmesi miimkiin olmayan bazi 6zel risk unsurlari barindirmasi
mimkindir. Bu kapsamda islem yapacaginiz tezgahUstl tlirev ara¢ sozlesmelerinin kendi Ozel
ihtiyaclariniza uygunlugu, barindirdiklari risk unsurlari, hukuki yaptirimlarin uygulanabilirligi vb.
konularda profesyonel yardim almanizi tavsiye ederiz.

Tezgahustil tlrev arag islemleri sonucunda saglanacak getiri kadar karsilagilmasi muhtemel zararin
miktari da ¢ok yiliksek tutarda olabilir. Bunun yanisira, islem baslangicinda sayisal olarak ortaya
konulamayan miktarlarda zarara maruz kalabilirsiniz. Ornegin, anapara korumali olarak yapilandiriimis
bir tezgahisti tlrev arag isleminde, islem kapsaminda taraflarin tabi olduklari mevzuat uyarinca islem
yetkililerinin iptali sonucunda anaparanin geri 6denmemesi gibi birgok farkli risk unsuru da dikkate
alinmalidir.

TezgahUstl tlrev arag islemlerinin kisisel ihtiyaclara gore yapilandirilmis olmasi ve sozlesmelerin,
islemlerin sonuclandiriilmasi ya da diger bir tarafa devredilmesine iliskin icerdigi kisitlamalar nedeniyle,
herhangi bir tezgahisti tiirev isleminin, islem baslangi¢ fiyatindan ya da herhangi bir fiyat tGzerinden
zarar durdurmali emir ihtiva etse bile tasfiye edilmesi mimkiin olamayabilir.

Piyasa riskine iliskin degerlendirme yapilmasi tamamen bu riske maruz kalan taraflarin sorumlulugu
altindadir. Anlasma hiikimleri cercevesinde, tezgahlistii tlirev aragisleminin vadesi icerisinde,



taraflardan higbirinin (aracilik eden kurumlar da dahil), islemin karsi tarafina ya da taraflarina piyasa ve
fiyat hareketleri hakkinda bilgi verme zorunlulugu bulunmamaktadir.

TezgahUstl tlirev arac¢ islemleri hakkinda Bankamiz yetkili personelince yapilacak genel bilgi
paylasimlarinin, kisiden kisiye farkhlik arz edebilecegi ve paylasilan gesitli kurumlarca yayinlanmig
raporlardaki tahminlerin gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

Yabanci para cinsinden menkul kiymetlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu,
kur dalgalanmalari nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye
ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim-satim islemlerinin
zamaninda gerceklesmeyebilecegi ve teslimat ongorilen soézlesmelerde fiziksel varligin teslim
edilmeme riskine de maruz kalinabilecegi bilinmelidir.

TezgahUstl piyasa tlrev ara¢ islemleri kapsaminda, Banka calisanlarinin hatali islemlerini de
kapsayacak sekilde, tazminat garantisi veren zorunlu sigorta anlagsmalari bulunmamaktadir. Tezgahistii
tlrev arag islemlerini disiik miktarda 6zkaynak ile gerceklestirmek mimkindidr. Bununla birlikte,
tezgahUstil tlirev araglarin sahip oldugu kaldirag oranlari dikkate alindiginda, belirli sartlar altinda
(olumsuz piyasa gelismeleri, karsi taraf 6deyememe riski vb.) alinan teminatlar dahi islemin
sonuglandiriimasi icin gerekli olan parasal tutari kismen karsilayacak seviyede olmayabilir.

Elektronik islem platformlarinda gerceklestirilecek tezgahisti tlirev aracg islemleri kapsaminda bilgi
islem altyapisinda yasanmasi muhtemel olumsuzluklardan kaynaklanan farkli risklere maruz kalinmasi
mimkinddar.

FX Forward islemleri:

Forward sozlesmeler, saticinin belli bir doviz miktarini ileri bir tarihte, bastan anlasilan bir fiyat
Gzerinden aliciya teslim etmesini 6ngoren sozlesmelerdir. Korunma amagli olarak yapildiginda sahip
olunan doéviz riskine karsi birebir koruma saglar. Kur seviyesindeki degisikliklerden lehte ve aleyhte
etkilenmez. Spekilatif amagli yapilan FX Forward islemleri kar veya zararla sonuglanabilir.

FX Swap islemleri:

Swap islemi spot ve forward isleminin birlikte yapildigi bir doviz islemidir. Spot vadede alinan veya
satilan tutarin, islem tarihinde belirlenmis bir vadede islem tarihinde belirlenen bir kur seviyesinden
geri almayi veya satmayi tahahiit ederek yapilan vadeli doviz islemidir. Swap islemlerinde en buiyiik risk
karsi tarafin vadede yukimlUligini yerine getirmedigi durumda piyasa fiyati ile forward fiyat
arasindaki fark kadar zarar edilmesi olasihgidir.

Opsiyon islemleri:

Satici icin vade sonunda diger para birimine gegis riski vardir. Alim opsiyon saticisi igin, opsiyonun
kullanilmasi durumunda, spot fiyattan daha dusiik fiyatla elindeki dayanak varhigin satim yikumlGlGg
vardir. Satim opsiyon saticisi igin, opsiyonun kullanilmasi durumunda, spot fiyattan daha yiiksek fiyatla
dayanak varhgi alma ytukidmluligu vardir. Alici igin prim kadar zarar etme riski vardir. Opsiyonu yerine
getirmeniz istendiginde, bunun lizerinde her hangi bir kontrol yetkiniz, cayma hakkiniz yoktur.

Borclanma Araclarina iliskin Risk Bildirim Formuna asagida yer verilmektedir.

Onemli Agiklama

Sermaye piyasasinda gerceklestireceginiz bor¢lanma araglarinin alim satim islemleri sonucunda kar
elde edebileceginiz gibi zarar etme riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar



vermeden Once, Borg¢lanma Araglari Piyasasinda karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali
durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

vy

Bu amagla, Seri:lll-39.1 sayili “Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi” nin
(Teblig) 25. maddesinde éngériildigi Gizere “Borglanma Araglarina iliskin Risk Bildirim Formu”nda yer
alan asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.

Tanimlar:
Borsa: Borsa istanbul A.S. dir.

Bor¢lanma Araglari Piyasasi: Borglanma araglarinin islem gérdiigii Borsa istanbul A.S. nezdinde
kurulmus olan piyasadir.

Borglanma Araglari veya Menkul Kiymetlestirilmis Varlik ve Gelirlere Dayali Borglanma Araglari:
ihragcilarin borglu sifatiyla diizenleyip Kurul kaydina alinmak suretiyle ihrag ederek sattiklari menkul
kiymet niteligindeki kamu ve 6zel sektér bor¢lanma senetlerini,

Kamu Borglanma Senetleri: Hazine Mustesarhgi tarafindan yurt icinde veya yurtdisinda ihrag¢ edilen
borclanma senetlerini ifade etmektedir. Hazine bonosu, devlet tahvili, TCMB Likidite Senetleri,
Eurotahvil, Gelir Ortakhgi Senetleri ve Gelire Endeksli Senetler kamu borglanma senedi niteligindedir.

Ozel Sektdr Borglanma Senetleri: Ozel sektor sirketleri tarafindan ihrag edilen borglanma senetlerini
ifade etmektedir. Banka Bonosu, 6zel sektor tahvilleri, Degistirilebilir Tahvil, Hisse Senedine
Donisebilir Tahvil 6zel sektoér borglanma senedi niteligindedir.

ihraccr: Bor¢lanma araclarini ihrag eden Hazine Mistesarligl veya 6zel sektdrde faaliyet gdsteren
anonim ortakliklardir.

Borglanma Araclari Piyasasinda isleyis Esaslari

Borglanma Araclari Piyasasi’nda Tirk lirasi ve doviz 6demeli ihrag edilmis, bor¢lanma araglari, menkul
kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali borglanma araglari, TCMB likidite senetleri ve Borsa yonetim
Kurulu tarafindan islem gérmesine izin verilen diger sermaye piyasasi araclari islem gériirler. islemler
hafta ici her glin 09:15 ile 17:00 arasinda yapilir.

Borglanma araglari Piyasasinda, T.C. Hazine Mistesarligl tarafindan Piyasa Yapici olarak belirlenen
kuruluslar piyasanin isleyis kurallari ¢ercevesinde T.C. Hazine Miistesarhigi tarafindan belirlenen tim
Olclt ihraclar icin piyasa yapici kotasyonu girebilirler.

Borglanma araclari, devlet ve 6zel sektor sirketleri tarafindan ihrag¢ edilmekte olup, ikincil piyasada
islem gordrler.

islem yapacaginiz yatirm kurulusu ile imzalanacak “Alim Satima Aracilik Cerceve Sézlesmesi”nde
belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlari anlamaniz ¢cok dnemlidir.

1. Yatinim kurulusu nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap lzerinden Borsa’da gergeklestirilecek tim
islemler i¢cin Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa ve Takas Merkezi tarafindan cikartilan ilgili her tirli
mevzuat ve benzeri tiim idari diizenleme hiklimleri uygulanacaktir.

2. Borclanma araclarinin ahm satimina iliskin olarak Borsa’da gergeklestireceginiz islemler riske tabidir.
Piyasada olusacak fiyat hareketi sonucunda yatirim kurulusuna tevdi ettiginiz menkul kiymetler ve nakit
zarara ugrayabilir. Kredili islem gergeklestiriyorsaniz fiyat hareketleri neticesinde tevdi etmis



oldugunuz menkul kiymetlerin ve naktin tamamini kaybedebileceginiz gibi, zarariniz yatirdiginiz tutari
dahi asabilecektir.

3. Borglanma Araglari Piyasasinda islem goren Menkul Kiymetler genel ekonomik ve siyasi ortamdan
kaynaklanan fiyat hareketlerinden ve spekilatif ve manipilatif nitelikteki islemlerden
etkilenebilecektir.

4. Borglanma araglarini ihrag eden 6zel sektor sirketlerinin mali durumlari bozulabilir, iflas edebilir ve
sirket malvarlklarina devlet tarafindan el konulabilir.

5. Borsa, SPK ve Borsa diizenlemeleri ¢cercevesinde borgclanma araglari, borglanma araglari piyasasinda
islem goéren ihragcl Sirketlerin islem siralarini kapatmaya, yikimliliklerini yerine getirmeyen
Sirketlere ait borclanma araclarini stirekli veya gecici olarak Borsa kotundan c¢ikarmaya yetkilidir.

6. Borglanma araclari piyasasinda gerceklesen islemlerde islemlerin takasi ayni gin (T+0), doviz
odemeli kiymetlerin takasi ise en az 1 is gini (T+1) valorli olarak gergeklestirilir. Bu siire icinde takas
yakUmlaltaganazi yerine getirmemeniz halinde temerriide diismus kabul edilirsiniz. Temerrit halinde
yatirim kurulusu herhangi bir ihbar veya ihtarda bulunmaya, siire vermeye, adli veya idari mercilerden
izin ya da onay almaya, teminatin acik artirma ya da baska bir yol ile nakde cevrilmesi gibi bir 6n sarti
yerine getirme yUkimluligl olmaksizin teminat konusu sermaye piyasasi araclarini, borsa veya
teskilatlanmis diger piyasalardaki degerlerinden asagl olmamak lizere satabilir, satim bedelinden
alacagini tahsil edebilir veya bu araclari milkiyetine gecirerek degerini yukimluliklerinizden mahsup
edebilir.

7. Borglanma araclari piyasasinda islem gerceklestiriimek (zere satis emri verildiginde, bu emri
karsilayan emir bulunmamasi halinde borglanma araclarinin emrin verildigi anda satilamamasi riski
bulunmaktadir. Ayni sekilde alis emri verildiginde de, bu emri karsilayan emir bulunmamasi halinde,
emrin verildigi anda alim islemi gerceklesmeyebilecektir.

isbu Bor¢lanma Araclarina iliskin Risk Bildirim Formu tarafinizi genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamakta olup, Borglanma Araglarinin alim satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflariniz bu tip yatirimlara
yonlendirmeden once dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz

Alinan Kisisel Verilerin Saklama Ve Kullanim Kosullari:
Kisisel Verilerin islenmesi Ve Aktarilmasina iliskin Aydinlatici Bilgilendirmeya asagida yer verilmistir.

isbu aydinlatici bilgi ve riza beyani formu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10.
maddesi geregince hazirlanmis olup bu formla, kisisel verilerinizin islenmesine ve aktarilmasina iliskin
yontem, amag, hukuki sebepler ile kisisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniz hakkinda tarafinizi
aydinlatma ve bilgilendirme amaglanmaktadir.

PASHA Yatirim Bankasi A.S."den bankacilik hizmeti almak/irin temin etmek icin Bankamiza bildirdiginiz
veya Bankamizca gesitli kanallarla temin edilen kisisel verileriniz “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz, Bankamiz Urin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda aldiginiz/alacaginiz trin
ve hizmete iliskin iletisim kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis olmaniz durumunda pazarlama
faaliyetlerinde kullanilabilmesi, Griin/hizmet teklifi, modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme,



istihbarat, Bankamiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni Griin ¢alismalari ve potansiyel musteritespiti
vb. amaglar ile Bankacilik faaliyetleri ile iliskili olarak islenmektedir.

Kisisel verileriniz yasal olarak aktariimasi gereken idari ve resmi makamlara, Kredi Karti Kayit Birosu,
Bankalararasi Kart Merkezi, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Bankamizin dogrudan ve dolayh
hissedarlari ile yurt ici-yurt disi istiraklerine, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yiruttaga
sirketlere, mevzuatin izin verdigi hallerde Bankamizca destek hizmeti veya hizmet alinan yurt ici-yurt
disi Gglncl kisilere, bagimsiz denetim sirketlerine, Bankacilik Kanunu uyarinca bilgi aktarimina izin
verilen kuruluslara, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi ve MASAK gibi kurum ve kuruluslarla hukuki zorunluluklar nedeniyle ve
yasal sinirlamalar cercevesinde aktarilabilecektir. Belirtilen amaclarla kisisel verileriniz bankacilik, vergi,
sosyal glivenlik mevzuati ve Bankalari ilgilendiren sair mevzuatlar sebebiyle islenmektedir.

Kisisel verileriniz genel mudurlik veya subelerimiz, anlasmali bayiler ve aracilik/acentelik sifati ile
faaliyetlerini yurattigimaz sirketler, web siteleri Gizerinden yapilmis olan basvurular, ATM’ler, internet
subelerimiz, cagri merkezlerimiz, sosyal medya, musteri gértismeleri, adli kayitlarin taranmasi, piyasa
istihbarati, kimlik paylasim sistemi, adres paylasim sistemi, SMS kanallari, web sitelerine yapilan
yazili/dijital basvurular, direkt bankacilik, tye isyeri POS kanallari, anlasmali magazalar, online satis
siteleri, SGK kayitlar, ¢cagri merkezi hizmeti alinan sirketler, PTT, Bankalararasi Kart Merkezi vb.
yontemlerle Bankanin musterileriyle iletisime gectigi veya ileride iletisime gecebilecegi diger kanallar
vasitaslyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni sireler icerisinde saklanmaktadir.

Kisisel verilerinizin Bankamiz tarafindan islenmesi ile ilgili olarak; Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel
verilerinizin islenmis olmasi halinde buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amaci ve
buna uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde ve yurt disinda kisisel verilerin aktarildig
Uglncd kisileri bilme, kisisel verilerin yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini talep etme,
kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme, diizeltme veya silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisilere
bildiriimesini isteme, islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklariniz
bulunmaktadir.

Emir Gergeklestirme Politikalari, Emir iletimi, islemlerin Gergeklestirilmesi, Takas Veya Tasfiyesinin
Nasil Yapilacagina Dair Agiklayici Bilgilendirme Yazisi:

Bankamizin Emir Gergeklestirme Politikasi icin tiklayiniz

e  Mdisteri Emirlerinin Kabull ve Gergeklestirilmesine Yonelik Esaslar

Mdsteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim birimler bu kapsamdaki
faaliyetlerini ilgili SPK ve Bankacilik yasal mevzuati ve bu paralelde dizenlenmis olan Banka ig
dizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol prosedirlerinin yani sira musterilerle imzalanan cergeve
sozlesmelerde belirlenen hiikiimler cercevesinde yuritirler. Misteri emirleri islem tiriine bagh olarak
zaman ve emir 6nceligi esaslyla adil ve hizli bir sekilde isleme konulur. Alinan misteri emirleri belge ve
kayit diizenine iliskin ilgili yasal mevzuat cercevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen sirelerde
saklanir.

Alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda misterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, karsi
taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri g6z 6niine alinarak musteri icin miimkin olan en iyi sonucu
verecek sekilde emirleri yerine getirilir. Mlsteri emirleri islem tiirline bagh olarak zaman ve emir
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onceligi esaslyla adil ve hizli bir sekilde isleme konulur. Birbirine benzer tiim musteri talimatlari, mevcut
piyasa kosullari ve miusterilerin ¢ikarlari da géz 6niinde bulundurularak talimat sirasina gore
gercgeklestirilir. Misteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yoniinde agik bir
talimatinin bulundugu durumda, misteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir. Misteri, giin
icinde 1slak imzal emir ile yazili olarak veya telefonla veya elektronik ortamda veya benzeri iletisim
araglariyla, dogrudan sozli olarak emir verebilir. Banka’nin faks, telefon veya elektronik iletisim
sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi durumunda musteri, emir ve talimatlarini ¢alisan diger
alternatif sistemlerle veya yazil olarak iletebilir.

Alinan musteri emirleri belge ve kayit diizenine iliskin ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde kaydedilmek
suretiyle belirlenen siirelerde saklanir. Misteri, emirlerini imzalanan cerceve sozlesmede belirttigi
telefon numaralarindan iletebilecegi gibi bu numaralar disindaki baska numara ve adreslerden de
gonderebilir. Cerceve sozlesmede belirtilen numaralarin disindaki bir numaradan emir génderilmesi
durumunda Banka, kendi takdir yetkisine gore talimati yerine getirip getirmemekte serbest olacaktir.
Musteri, Banka’ya yapacagi biitlin bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlari acik ve tereddiide yer
vermeyecek, sermaye piyasasli araglarinin tiim niteliklerini gbsterecek sekilde verilis sekli, icerigi ve fiyat
belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi mevzuati ile Borsa istanbul A.S. Borsacilik Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Yénetmeligi’'nin ilgili maddelerinde belirtilen hususlari esas alarak yapmakla yiikiimliidiir.
Banka, misterinin acik olmayan ya da tereddiide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z konusu
tereddit giderilmedikce yerine getirmekle yikimli degildir. Ahm satim islemlerinin sonuclarinin takibi
miusteri sorumlulugundadir, emirlerin gerceklestigine dair musteriye telefon, faks, internet veya
elektronik ortamlar aracihigi ile yapilan bildirim gegerli olacaktir.

Musteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Banka’ya en ge¢ alim
yapilacagl giin emir verilmeden O6nce hesabinda hazir bulunmasi ve miusteri tarafindan satis emri
verilen kiymetin, emir verilmeden 6nce miusteri hesabinda mevcut olmasi gerekmektedir. Banka,
misteri tarafindan alim emri verilen kiymeti, asgari sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak teminat
depo edebilir. S6zlesme cercevesinde gerceklestirilen islemlerde valor tarihi, yetkili takas kurulusunun
diizenlemelerine ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak belirlenir.

Musteri tarafindan emrin gecerlilik sliresinin belirtiimemesi halinde emir, organize piyasalarda emir
seans icerisinde verilmis ise o seans igin, aksi takdirde takip eden ilk seans igin, diger piyasalarda ise
Banka’nin kabul etmesi sartiyla belirli bir tarihe kadar gecerli olacak sekilde Banka’ya emiriletmediyse
tiim giin gecerli olmak (lizere verilmis kabul edilir ve giin sonunda iptal edilir. Banka, misteriler ile
imzalanacak cergeve sézlesmelerde yazili olmasi sartiyla, miisterilerin menfaatlerini korumak amaciyla,
ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu giinlerde emir kabul etmeyebilir, yaz saati
uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde degisiklige gidebilir.

e Mdisteri Emirlerinin Gizliligi

Banka personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gerceklesen musteri emirlerinin gizliligine azami
Ozeni gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kotliye kullanamazlar.

Banka, bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotliye kullanimini engellemek icin gereken tiim 6nlemleri
alacaktir. Sermaye piyasasi araglarinin alim-satimiveya misteri emirlerinin gergeklestirmesine yonelik
olarak emir iletimi amacl olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla iletisime gecilmesi veya talep
edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasilmasi misteri emirlerinin gizliligine aykirilik teskil
etmez.



Sermaye Piyasasi Araglari, Borsa ve Piyasa Bilgileri:

Borsa veya teskilatlanmis diger piyasalar, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, faaliyetleri SPK kanun ve
mevzuatinda belirtilen diger borsa ve teskilatlanmis diger piyasalardir.

ikincil piyasa, borsa ve tezgahiistii piyasa olarak ikiye ayrilir. Borsalara kabul edilen standart iriinler,
belirli kurallar gergevesinde yatirim kuruluslar vasitasiyla islem goriir. Borsa istanbul A.S. bu amagla
kurulmustur. Tezgahlsti piyasalarda ise, islem goren Urlnlerin belirli bir standartta olmasi beklenmez,
islemler dogrudan yatirim kuruluslari ile yatinnmcilar arasinda yapilir. Tirev Arag Alim Satim islemleri,
misteri talep ve ihtiyacglarina 6zel olarak tasarlanir, ikincil piyasasi yoktur.

Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacagi Mevzuat Hiikiimleri:

Bu acgiklama metni, 111-39/1 Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi 31/2
Maddesi, “Yatirm kurulusunun herhangi bir faaliyet veya hizmet sunmadan 6nce profesyonel
miusterilerini, yararlanamayacaklari mevzuat hiikiimleri hakkinda yazili olarak bilgilendirmesi sarttir.”
hikm ve ayni tebligin 28/h maddesi hiikiimleri geregi diizenlenmistir.

“Genel” kategorisinde tanimlanan mdusteriler icin kurumumuz asagidaki sartlari saglamakla
yukimladar:
e 1lI-37.1 Yatiim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi’nin

“musteri ile saklamaci kurulus arasinda mutabakat” baslikli 68/1 maddesine gore saklama
hizmeti sunulan musteriler ile saklamaya yetkili yatirrm kurulusunun i¢ kontrolden sorumlu
birimi veya personeli tarafindan musteriye ait sermaye piyasasi araclari ve nakde iliskin her
takvim yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat saglanmasi zorunludur.

e 1lI-37.1 Yatinim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi’nin
“musteri varliklarina iliskin bildirim” baslkh 69/1 maddesine gore saklamaya yetkili yatirim
kurulusu tarafindan mdisterilere ait sermaye piyasasi araglarina ve nakde iliskin olarak
misterilere Kurulun belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan esaslar ¢ergevesinde asgari
olarak ayda bir bildirim yapilmasi esastir.

e [11-39/1 Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi’nin “uygunluk testi”
baslikli 33/1 maddesine gére yatirim kuruluslarinin alim satima aracilik ve halka arza aracilik
faaliyetleri kapsaminda “Genel” misterilere uygunluk testi yapmasi zorunludur.

e [11I-39/1 Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi'nin “musteriye
risklerin bildirilmesi yuktmlGligu” baslhkli 25/2 maddesine gore yatirim kuruluslarinin alim
satima aracilik faaliyeti kapsaminda “Genel” musterilerine hizmet sunmadan 6nce genel risk
bildirimine ek olarak isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerini misteriye aciklamak
ve aciklamalarin musteri tarafindan okunup anlasildigina dair yazili bir beyan almak zorundadir.

Olasi Risklere Karsi Hazirlanan “Beklenmedik Durum Planlar’”’Na Uygun Olarak Miisterilerin Acil Ve
Beklenmedik Durumlarda Kullanabilecekleri iletisim Bilgileri ile Miisterilerin Risklerini Azaltacak
Asgari Tedbirler:

Bankamiz, kritik faaliyetlerinin ve misterilerine sundugu hizmetlerin sirekliligini saglamak, olagandsti
bir durumda musterilerinin magduriyetini engellemek amaciyla gerekli tim o6nlemleri yasal
diizenlemeler ve uluslararasi standartlarla uyum saglayarak almaktadir. Bankamiz'in;



- Saklamakla yiikiimli oldugu bilgi ve belgeler gerek elektronik gerekse fiziki arsivlerde yasal saklama
slrelerine uygun sekilde muhafaza edilmektedir.

- Bilgi sistemleri, veri ve uygulamalari yedeklenmekte, ana sistemlerle yedek sistemler farkl
yerleskelerde bulunmaktadir.

- Fiziki varliklari ile bilgi sistemlerini etkileyebilecek olaganlstli durumlarin ydnetilmesi, bunlarin
yaratabilecegi olumsuz etkilerinin asgari seviyede tutulmasina yonelik olarak gesitli planlar
hazirlanmakta ve periyodik olarak giincellenerek test edilmektedir. Olaganistii durum planlari yillik
olarak goézden gecirilmekte ve ODM testleri yilda bir defa yapilmaktadir

- Acil Durum ve is Surekliligine yénelik uygulamalari yasal merciler ve bagimsiz denetim kuruluslari
tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir.

- Misterilerini etkileyen olaganilstl durumlarda olay 6zelinde alinan 6nlemler ve olaganiisti durum
siresince musterilerimizin bilmesi gereken hususlar Bankamizin Internet sayfasi ve sosyal medya
hesaplari gibi resmi iletisim kaynaklari Gzerinden musterilerimize duyurulacaktir.

Kullanilan Bilgisayar Ag1 Ve Sifreleme Sisteminin Olasi Riskleri Ve Giivenligi & Kullanilan islem
Platformunun Ve Bilgisayar Aginin Ozellikleri, Olasi Riskleri Ve Giivenlik Tedbirleri ile Platformda
Meydana Gelebilecek Risklere Karsi Kullanilabilecek Alternatif iletisim Yontemleri:

Bankamizin veri yedekleri ODM merkezinde tutulmaktadir.

Bilgi islem altyapisina yerel ag izerinden erisimi kisitlamak ve sadece yetkililerin erisimine izin vermek
icin Glvenlik Uygulamalarimiz ile erisim kisitlamasi yapilmaktadir.

Olaganiistii Piyasa Kosullarinin Olusmasi Haline iliskin Agiklamalar:

Yabanci para cinsinden menkul kiymetlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu,
kur dalgalanmalari nedeniyle Tirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye
ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim-satim islemlerinin
zamaninda gerceklesmeyebilecegi ve teslimat ongorilen soézlesmelerde fiziksel varligin teslim
edilmeme riskine de maruz kalinabilecegi bilinmelidir.

Bu sayfada verilen bilgiler genel nitelikte olup misterilerimizin alim satim kararlarini
destekleyebilecek yeterli bilgi sayfada olmayabilir



