BANKACILIK HiZMETLERiI SOZLESMESI
l. GIRIS
1 Taraflar
Isbu Bankacilik Hizmetleri Sdzlesmesi ( “S6zlesme”);
PASHA YATIRIM BANKASI A.S. (“Banka”) ile
............................................................................................................................. (“Musteri”)

arasinda imzalanmigtir. Sézlesme kapsaminda, Banka ile Musteri ayri ayrn “Taraf’ ve birlikte
“Taraflar” olarak anilacaklardir.

2 Sozlesmenin Konusu, Amaci ve Kapsami

isbu Sézlesme, Misteri ile Banka arasinda Sézlesme’nin imza tarihinden itibaren gergeklestirilecek
tim bankacilik hizmetlerinin kosul ve htukumlerini dizenlemektedir.

isbu Sézlesme hikimleri, Misteri adina Banka’nin Genel Mudiirligu ve tim subeleri nezdinde
acillmis ve acilacak butliin hesaplan (“Hesap”) kapsar ve varsa daha 6nce imzalanmis eski ayni
kapsamdaki sdzlesmelerin yerine geger.

II. ORTAK HUKUMLER
3 Temel Hiikiimler

3.1. Musteri’'nin Banka nezdinde daha dnce acgilmis ve acilacak, her ne nam altinda olursa olsun
batln hesaplari ve isbu S6zlesme gergevesinde Banka'ca sunulan driin ve/veya hizmetler hakkinda
isbu Sozlesme hukimleri uygulanacaktir. MUsteri’nin talebi Uzerine yeni hesap acilip agiimamasi
kanunlar ¢ergcevesinde Banka'nin tek tarafli takdirine baghdir. Bu Sézlesme’ye konu hesap tasarruf
mevduati amaciyla agilmamakta olup Musteri bu hesabi Banka’nin uymakla yukumliu oldugu
mevzuat hukumlerine uygun olarak kullanmalidir. Musteri, Banka’nun husustaki tum bildirimlerine
derhal uymayi kabul ve taahhlUt eder. Musteri’nin mustakriz hesaplarda bulundurdugu fon tutari
kredi riskinden fazla olamaz.Musteri, bu kapsamda bulunan fonlari ancak 6édemelere aracilik
ve/veya yatirrm amacli drunlerin alim satiminda kullanmayi taahhit eder. Rehin ya da temlik
sozlesmesi iliskisi ile teminat niteliginde tutulan fonlar yukaridaki kapsamda degerlendirilmez. isbu
Sozlesme’nin akdedilmesi, Banka'ya, isbu S6zlesme’de belirtilen UrGnlerin timianden Mdusteri’ye
yararlandirma yukimliligu getirmemektedir.

3.2. Musteri’nin Hesap'l, isbu Sézlesme’nin taraflarca imzalanmasindan sonra Musteri'ye verilen
musteri numarasi altinda acilacaktir. Daha sonra acilacak tim hesaplar bu Muisteri Numarasi
altinda iglem gorur, hesap turtine veya para cinsine gore farkli ek numaralari almakla birlikte Musteri
Numarasi gegerlidir.

3.3. Musteri, isbu Sézlesme’yi imzalamakla, Banka’'nin Sézlesme kapsaminda sunacagi her turlu
hizmeti, bankacilik Grin ve iglemlerini tamamiyle kendi nam ve hesabina gercgeklestirecegini,
kullanacagini, kendi adina ve bagkasi hesabina hareket etmedigini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.4. Yabanci para mevduat islemleri ile isbhu Sézlesme cergevesinde gergeklestirilen her tirll
yabanci para iglemlerinde, yapilacak islemin ve yabanci paranin tlrline gore, islemin yapildigi
tarinte Banka tarafindan uygulanan déviz alig ve satis gise kurlari esas alinacaktir.

4 Bilgilendirme

4.1. Mdusterilerin, Banka’nin genel mudurliginden/her subesinden glincel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi'nin bir 6rnegini edinme hakki mevcuttur. Ayrica guncel Sozlesme'nin bir ornegi
Banka’nin internet sitesinde bulunmaktadir. Misteri, S6zlesme hikmU hakkinda bilgi almak isterse;
Banka bu hususta her turlt agiklamay1 yapmak ve Muasteri’yi aydinlatmak yukimlaligundedir.
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4.2. S6zlesme hukumleri, MUsteri adina Banka’nin tim gubeleri nezdinde agilmig ve agilacak butun
Hesaplari kapsar. Ayrica Taraflar, Banka nezdinde, ayni ya da farkh tirde birden fazla Hesabi
bulunmasi ya da Musteri’'ye hesap ag¢ilmasi halinde S6zlesme hukumlerinin gegerli olacagini ve
Hesaplarin yenilenmesinde de Sézlesme’de yer alan usul ve esaslarin uygulanacagini kabul eder.

4.3. SoOzlesme’de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik hizmetlerinin
gerceklestirilebilmesi igin Musteri’nin imzalayacagi her turli sézlesme, taahhat, talimat ve her turlt
formlar vs. belgeler S6zlesme’nin ayrilmaz bir butind ve pargasidir.
5 Miisterinin isbirligi Yukimlilugii

5.1. Masteri, isbu S6zlesme hukumleri tahtinda basvuracak oldugu bankacilik hizmetlerine iligkin
olarak Banka tarafindan kendisinden talep edilen her tarli bilgi ve belgeyi Turkiye Cumhuriyeti
yasalarina uygun olarak temin edecektir. Musteri’nin yabanci bir kisi olmasi durumunda veya
belgelerin yabanci dilde yazilmis olmasi durumunda Banka bu belgelerin masrafi Musteri tarafindan
O0denecek olan Noter'ce tasdikli tercimelerini isteyebilir. Banka da Musteri’nin verdigi tum bilgi ve
belgeleri yahut bunlarin orneklerini almaya, kayitlarina gegirmeye, yururlukteki yasal mevzuat

tahtinda bunlari kullanmaya yetkili olacaktir. Banka tum iglemlerinde Musteri tarafindan yatirilan
para ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynaginin gosterilmesini ya da kanitlanmasini talep edebilir.

5.2. Musteri, Banka’nin mugteri bilgi ve belgelerini glincellemek amaci ile yenilenmesini talep etmesi
halinde, bu talebi yerine getirecektir.

5.3. Taraflar, Banka'nin “Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik” hidkimlerinden ve bu konuyla ilgili gerek ulusal gerek
uluslararasi mevzuat duzenleme ve kurullarda 6ngoérulen hususlardan hareketle riskli olarak kabul
edeceqi is iligkileri ve islemlerden o6turt gerekli her turlt tedbiri almaya yetkili oldugunu, Banka’nin
risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen tavsiye,
ilke, standart ve rehberleri takip ederek gerekli gelistirme/uyarlama galismalari yapabilecegini, bu
cercevede Banka’nin riskli olarak degerlendirece@i herhangi bir is ve/veya isleme higbir suret ve
sifatla taraf olmayacagini, isbu nedenle riskli olarak akdedilen is ve igslemler sebebi ile burada
sayllanlarla sinirh olmamak kaydiyla Banka’'nin 6demelerini gerceklestirmeyecedini, havaleleri
isleme almayacagini, gelen havaleleri iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirli olmamak
kaydiyla gesitli finansal enstrumanlari dizenlemeyebilecedini, ihbar ve teyit etmeyecegini, finansal
enstrumanlar tahtinda herhangi bir 6deme yapmayabilecegini kabul etmigler ve mutabik
kalmiglardir.

5.4. Banka, Musteri’den her islem sirasinda ntfus hiviyet ciizdani veya baska bir resmi kimlik ibrazi
isteyebilir. Banka, ayrica hesap agilisi esnasinda Misteri’den anilan hesabin agilis amaci hakkinda
da bilgi ve belge talep edebilir. Musteri’'nin s6z konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde
Banka’nin islem yapmama hakki saklidir. MUsteri, S6zlesme’nin imzalanmasi sirasinda Banka’ya
verdigi bilgi/belgelerin dogrulunu beyan ile bu bilgi/belgelerde olusabilecek degisiklikleri derhal
Banka'’ya bildirmeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

5.5. Banka'ya yatirilmis ve yatirilacak varliklar mutlaka gergek sahipleri adina ve hesabina
yatiriimalidir. Misteri, 5549 sayili “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve
Suc Gelirlerinin  Aklanmasinin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik" dahilinde
tanimlanan anlamda "gergek faydalanici" oldugunu ve bu sifatla hesabi agtigini ve isbu Sézlesme
kapsaminda yapacagi iglemleri kendi ad ve hesabina yapacagini, Banka nezdinde adina agiimig
bulunan her turli hesaplari Uzerinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini, tizel ya da gergek
baska sahis adina ve hesabina hareket etmedigini ve bagka adina ya da hesabina hareket edecegi
hallerde 5549 sayili Kanun’'un 15. Maddesine uygun olarak hesabina islem yapacagi tuzel ya da
gercek sahsin kimlik bilgilerini derhal ve yazil olarak Banka'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhut
eder.

5.6. Musteri, Banka ile arasinda Sézlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolayi tesis
edilen/edilecek Mali Suglari Arastirma Kurulu'nun dizenlemeleri ile getirilen surekli is iliskisi
nedeniyle, S6zlesme’de belirtmis oldugu adres bilgilerinin dogru oldugunu, Sézlesme’den kaynakh
hizmetlerden birinin saglandigi anda ya da saglanmadan dnce beyan ettigi adresi teyit eden belgeyi
(yerlesim yeri/ikametgah belgesini ya da Musteri adina duzenlenmis elektrik, su, dogalgaz, telefon
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gibi abonelik gerektiren bir hizmete iligkin olan ve islem tarihinden Onceki 3 (Ug¢) ay icinde
dizenlenmis faturayl) Banka'ya ibraz etmeyi kabul eder. Musteri ayrica, bildirecegi adres
degisikligini degisiklik tarihinden itibaren ayni usulde surekli i iligkisi tesis edildigi anda ya da tesis
edilmeden 6nce Banka'ya ibraz etmeyi kabul eder. Musteri, belgeleri ibraz etmemesi halinde
olusabilecek her turli hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu; yapilan ihtara ragmen
belgeleri 10 (on) gln iginde tevdi etmemesi halinde Banka'nin surekli is iliskisini sona erdirme,
islemleri gerceklestirmeme ve mevcut sdzlesmeleri feshetme yetkisinin bulundugunu kabul eder.

5.7. Musteri’nin vefati Banka'ya bildiriimedigi strece, vefat eden musteriye ait Sifre’nin kullaniimasi
suretiyle isbu Sozlesme’deki bankacilik hizmetleri kapsaminda gekilecek paralar ve yapilacak tum
islemler nedeniyle Banka’nin sorumlulugu bulunmayacaktir. Banka, vefat eden Musteri’nin tim
yasal mirasgilari ve / veya vekillerinin mevcudiyeti halinde Musteri’nin hesaplarindan mirasgilarina
ddeme yaparak vefat eden Musteri'ye ait olan Hesaplar’i kapatacaktir.

5.8.  Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasina (FATCA) ve bu dogrultuda karsilikh bilgi
degisimini diizenleyen devletlerarasi ikili anlasma (“ikili Anlasma”) kapsaminda Bankalarin,
musterilerinin ABD’de vergi mukellefi olup olmadiginin tespiti bakimindan ABD ile iligkili durumlarini
belirleme ve TC. Maliye Bakanldrna bildirme yikimluligd bulunmaktadir. Bu nedenle, Banka
gerekli olan her turla bilgi ve belgeyi Musteri’den talep edebilir ve hesap bilgileri, kimlik ve adres
bilgileri gibi her tiirlli miisteri bilgisini ve ilgili belgeleri TC. Gelir idaresi Baskanligi dahil yirirliikteki
mevzuat uyarinca yetkili kihnmig tum kisi ve/veya kurumlarla, yerli ve yabanci yetkili vergi otoriteleri
ile paylasabilir. Talep edilen bilgi ve belgelerin verilen sureler icerisinde ve herhallikarda yasal
sureler dahilinde uygun sekilde sunulmamasi halinde, Misteri’nin stopaja tabi 6demelerine [ stopaja
tabi ddemeler her tarli ABD kaynakh belirli ya da belirlenebilir, yillik ve ya periyodik gelirler veya
malin satigi yahut diger tasarruflar (itfa dahil) sonucu olusan ve ABD kaynakli gelir veya temettu
olusturuan gayri safi hasilalardir] stopaj uygulanabilecek olup bu kesintilerden veya olusabilecek
herhangi bir zarardan Banka sorumlu tutulmayacak, Banka’nin s6z konusu sebeplerle herhangi bir
zarara ugramasi halinde ise Musteri, Banka’nin bu zararini tazmin edecektir.

Musteri, Banka’'nin hesap agiligi veya herhangi bir diger dogrulama veya benzer durum ve kimlik
tespiti sUrecinin bir parcasi olarak vergisel durum bakimindan ABD ile herhangi bir baginin
bulunmasi halinde (ABD’de ikamet etme, ABD vatandasi veya Greencard sahibi olma, ABD’'de
mukim olma gibi) veya baglantiya ragmen vergisel durumu bakimindan ABD ile herhangi bir baginin
bulunmadigini ileri sirmesi halinde Banka’'ya bu durumu derhal bildirecek ve ilgili beyan, form veya
sair belgeyi imzalayacaktir. Musteri ayni zamanda belirtilen durumlarda herhangi bir degisiklik
olmasi halinde de Banka'y1 30 gun icerisinde bilgilendirme yukimlulugu altindadir. Magteri tuzel
kisilik ise, FATCA, ikili anlasma ve bu kapsamda gelecekte belirlenecek tanimlar ile finansal
olmayan pasif sirketler kapsamina girecek olmasi halinde, bu durumu ve varsa pay sahiplerinden
ve/veya sirketi kontrol eden kisilerden ABD menseili gercek ve/veya tizel kisileri Banka’ya derhal
bildirecegini ve bildirdigi durumlarda herhangi bir degisiklik olmasi halinde de Banka’yr derhal
bilgilendirecegini kabul ve beyan eder.

6 Banka ve Musteri Sirn

6.1. Banka, yururlukteki 5411 sayili Bankacihk Kanunu’'nun ilgili hukumleri cergevesinde,
Masteri’nin isbu S6zlesme hukumleri tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeni
ile vakif oldugu, Musteri’ye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak Utzere
her tarlG musteri sirlarini, Misteri'nin talep ettigi Grin/hizmetin UGguncu kisilerle igbirligi sonucu
saglanmasi halinde isbirliginin diger taraflariyla, Banka’nin dogrudan ve/veya dolayli ana
ortaklariyla, kamu kurum ve kuruluslari ile yasalarca agikga yetkili kilinanlar diginda saklamak ve
Uclncl sahislara ifsa etmemekle yukumlidar. Masteri, bu madde kapsaminda paylasilacak
bilgilerin, sir saklama yukUmlaligunan ihlali niteliginde olmadigini ve bu paylasimlara izin verdigini
kabul eder.

6.2. MUsteri, kendisi veya Uglncl sahislar tarafindan Banka'ya iletilen, masteri sirri niteligindeki her
turll bilgi ve belgeler ile Banka'nin isbu Sézlesme kapsaminda gerceklesen islemler sonucu
edindigi bilgi ve belgeleri; Banka'dan almakta oldugu her tirlG bankacilik hizmetinde, yurtici ve
yurtdisi hesaplara yapilacak her turlt para transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlarinda, dis
ticaret islemlerinde, muhabir bankalar araciligi ile gergeklestirilen islemlerde, SWIFT sisteminin
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kullanilmasi sureti ile gergeklestirilecek islemlerde, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon
bankaciligi, ATM ve her turli subesiz bankacilik kanallarinin kullanimi sureti ile gergeklestirilen
islemlerde ve bunlarla sinirli  olmamak Uzere; isbu Soézlesme hukimleri tahtinda
gerceklestirilen/gerceklestiriliecek her tirli islem ve hizmetlerin yani sira; isbu Sdézlesme
kapsaminda ustlendigi yukumlalUklerini yerine getirmek amaciyla hizmet aldigi Gguncu kigiler,
musterinin kredi degerliligi ve risk degerlendirmesi yapma amaci ile hizmet aldigi Musteri
degerlendirme ve derecelendirme kuruluslari, Banka’'nin dogrudan/dolayli istirakleri, Banka’'nin
sozlesme imzaladigi program ortaklari, ortak marka caligmasi yaptigi uguncu kigiler ve onlarin
isbirligi icinde oldugu uguncu kisilerce kendisine hizmet vermek ve/veya Banka'ca Musteri’ye
sunulan her turlt hizmet ve Urunlere iligkin degerlendirmelerini almak ve anketler yapmak amaci ile
paylasiimasina, Banka’nin ve bu uguncu Kigilerin s6z konusu verileri iglemesine, kendisini
aramasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahh(t eder.

6.3. Musteri’'nin, muagteri sirri niteligindeki bilgileri, yasal mevzuat uyarinca yetkilendirilmis kisi ve
kurumlar hari¢ olmak tGzere diger tglncu kisilerle paylasiimamasina dair Banka’ya talimat verme
hakki saklidir.

7 Ucret, Komisyon, Masraf ve Vergi

7.1. Yururlukteki mevzuat uyarinca Banka, S6zlesme kapsamindaki hizmetlere iligkin gtiincel iglem
tcret, masraf ve komisyonlarini (“Ucretler”) internet sitesinde ( www.pashabank.com.tr ) ilan ederek
Musteri'ye duyurur ve degismesi halinde gunceller. Musteri, Banka’nin, bir takvim yili iginde
ticretlerde, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nca bir dnceki yil sonu itibariyla aciklanan yillik tiiketici fiyatlari
endeksi artis oraninin 1,2 kati altinda yapilacak artis dngeren her turla Ucret degisikligini en az 30
gln 6nceden yazili olarak, kalici veri saklayicisi (kisa mesaj, elektronik posta, internet vd.) veya
kaydi tutulan telefon vasitasiyla Muasteri’'ye bildirimde bulunarak yapabilecegini kabul eder. Bu
bildirim Gzerine Musteri’nin, kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren 15 glin sonrasina kadar
arindn veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakki bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi
halinde Musteriden, hicbir sekilde Ucret artusinin yururlige girdigi tarihten itibaren ek bir faiz, tcret
ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. MUsteri, anilan slre igerisinde ilgili Grin veya hizmetten
vazgectigine iliskin iptal talebini Banka'ya iletmedigi takdirde bu dedisiklikleri kabul etmis
sayllacaktir.  Bir takvim yil igerisinde Tlrkiye istatistik Kurumu’'nca bir énceki yil sonu itibariyla
aciklanan yillik tiketici fiyatlari endeksi artis oraninin 1,2 kati ve tizerinde artis yapilmasi halinde ise
Musteri’nin ayrica onayi alinacaktir.

Sureklilik arz etmeyen ve Banka tarafindan islem aninda tahsil edilen anlik bankacilik iglem ve
hizmetlerinden alinan Ucretlere iliskin bilgilendirme yUkimlGligi islemin gergeklestirildigi anda
dekont/islem fisi vermek veya islemin gercgeklestirildigi alanin yapisina uygun diger bir sekilde
Musteri’'nin onayi alinmak suretiyle yerine getirilir. Vazgegcme hakki suresi s6z konusu anlik
bankacilik islem ve hizmetlerinden dogan Ucret, komisyon ve masraflar icin gecerli olmaz.

Musteri, isbu So6zlesme’de yer alan ve daha sonra eklenebilecek iglem/UrGnler ve Banka’nin
bildirimleri nedeni ile gereken her turli masraf, hesap isletim Ucreti, yatirim Grlnu transfer tcreti, her
turll hesap 6zeti, ekstresi, hesap cluzdani, rapor, belge, SMS ile bildirim ve her tlrli evrakin
gonderim masrafi ile hesaba iligkin bir hizmet karsihdi alinacak tcret, vergi, fon ve benzeri diger mali
yukumlalUkler, kurtaj, komisyon ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu kabul eder. Musteri,
Banka'nin bunlari talebe ve tahsile yetkisi bulundugunu, ayrica Banka’nin s6z konusu
yukimlUlukleri herhangi bir sekilde Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi,
TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya uclincl sahislar tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her tirlt
maliyeti ddemekle yukumli kalmasi halinde talep Uzerine derhal nakden Banka'ya 6deyecegini, bu
odemeler ile Banka'nin komisyon, ucret ve her turli alacagini kendi hesabindan re'sen tahsile de
yetkili oldugunu, Banka’nin herhangi bir bildirimde bulunmaksizin dilerse yatirim hesabi Urunlerini
bozarak resen tahsilat yapmasina muvafakat ettigini beyan, kabul ve taahht eder.

7.2. Banka, Musteri’den; gerek sube gerekse internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile
alternatif dagitim kanallarindan gergeklestirilecek para transfer iglemleri, krediler, mustakriz
hesaplari, menkul kiymet alim satimi/repo-ters repo /yatirim hesaplari ile ilgili islemleri, ¢cek ve senet
islemleri ile S6zlesme konusu diger islemler ve hizmetlerle ilgili olarak islem aninda yururlikte
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bulunan oranlarda ve tutarlarda ucret, komisyon ve masraf talep etmeye yetkilidir. Banka anilan
tutarlari her bir islem veya her bir trln i¢in ayri ayri talep edebilecektir.

7.3. Muisteri, bu Soézlesme konusu hesaplar ve bankacilik islemleri ile ilgili olarak; Urin ve
hizmetlerden dodan her turli Gcret, komisyon, masraf, Damga Vergisi, Banka ve Sigorta
Muamaleleri Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanim Destekleme Fonu (KKDF), Kambiyo Gider Vergisi
gibi her tiirlii yasal yiikiimliliik yaninda sigorta pirim Uicretleri veya Borsa istanbul Kiymetli Madenler
ve Kiymetli Taglar Piyasasi, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya uguncu sahislar
tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her tarli maliyeti ddemekle yukimli oldugunu kabul ve beyan
eder.

7.4. Musteri, Banka’nin Muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek Gzere Banka'ya tevdi ettigi/edecegi
protestolu olsun olmasin verecegdi bono/police ve/veya cgeklerin tahsil edilmesini muteakip tahsil
edilen bono, police veya ¢ek bedelleri hesabina alacak; Banka’nin tahsil iglemleri ile ilgili olarak
komisyon, masraf ve diger kesintileri ise bor¢ gegcilecektir. Musteri'nin hesabinda bu tutarlara
yetecek bakiye bulunmadigi takdirde Musteri, bu tutarlari, Banka’'nin ilk talebi Gzerine derhal
Banka’ya nakden ve tamamen 6deyecektir. Musteri, Bankanin bu alacagini, kendisine bildiriimek
suretiyle hesaplardan veya Banka nezdindeki alacaklarindan takas ve mahsup etmeye yetkili
oldugunu, bunlarin yeterli olmamasi halinde, s6z konusu bono, polige veya ¢eklerin Banka'ya rehinli
oldugunu kabul ve taahhut eder.

7.5. Mlsteri’nin, isbu Sozlesme ile dizenlenen yukumlultkleri ve/veya bankacilik Grdn, hizmet ve
islemleriyle ilgili olan her tlrlG tebligat ve posta masrafi, Banka tarafindan Musteri Hesaplari’'ndan
mahsuben tahsil edilecektir. Musteri’'nin hesabinda bu tutarlara yetecek bakiye bulunmadigi
takdirde Musteri, bu tutarlari Banka’nin ilk talebinde nakden ve tamamen &deyecektir. Musteri,
ayrica talebi alinmasi kaydiyla onaya bagl bildirim Gcretini/Ucretlerini de 6deyecedini kabul eder.

8 Yazli, Faks ve e-posta ile UlagsanTalimatlar

Musteri’nin Banka'ya ulastiracagi buttn bildirimlerin, verecegi emir ve talimatlarin agik ve tereddite
yer vemeyecek sekilde yazili olmasi esastir. Banka, agik olmayan ve tereddute yer veren emir,
talimat ve bildirimleri yerine getirmekle ylUkumlU olmayip objektif Olculerde yorumlamakta ve
uygulamakta serbestir. Ancak Banka, Musteri ile bu hususta 6nceden mutabakat saglamak kosulu
ile MUsteri’'nin Sézlesme’de belirtiimis oldugu faks numarasi ile e-posta adresinden kendisine iletilen
talimatlari da kabul eder. Banka, bu yolla aldigi talimatlarin daha sona islak imzali hale
donusturulerek teyit edilmesini Musteri'den talep edebilir. Banka, faksla veya e-posta ile gelen
talimatlarin teyit edilmesini talep ettigi takdirde Musteri ya da vekili bunlari derhal, gecikmeksizin
Banka'’ya ulagtirir.

Banka, celigkili, belirsiz, iceriginin anlasiimasinda tereddut edilen yazili talimatlari kismen veya
tamamen kabul etmeyebilecek veya yerine getirmeyebilecektir.

9 Kimlik Tespiti ve Teyidi

Musteri, Sozlesme kapsaminda yapacagi islemlerle ilgili olarak Banka'nin yudrurlikteki Sug
Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmanin Onlenmesine Dair Tedbir Hakkinda Yénetmelik
hakuimleri ¢ercevesinde kendisinden isteyebileceg@i her turla kimlik bilgilerini ve teyidi icin gerekli
belgeleri ibraz etmeyi kabul eder.

10 Banka'nin Rehin, Hapis, Takas, Mahsup ve Virman Hakki

Musteri’nin Banka nezdinde dogmus ve dogacak tim alacaklari ve hesaplari bu Sézlesme’de
duzenlenen hizmetler nedeniyle dogdabilecek borglarina karsilik Banka'ya rehinlidir. S6z konusu
borglarin muaccel hale gelmesi halinde veya kanunen takas, mahsup ve hapis hakkinin
kullanilabilme kosulunun olugsmasi halinde Banka, Musteri’'nin s6z konusu varliklari Gzerinde hapis,
takas ve mahsup hakkini kullanabilir.

11 Valor

Virman talimati ile yapilan édemelerde valor, borg kaydinin yapildigi hesap igin ayni gun, alacak
kaydinin yapildigi hesap igin izleyen ilk is gunuadur. EFT yoluyla gelen havalelerde bedelin hesaba
alacak kaydedilmesinde valor, bedelin Banka’nin muhabir hesabina alacak gegtigi tarihi izleyen ilk
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isgunudur. Hesaba alacak kaydinin yapildigr durumlarda valor veya valorun hesap edilecegi gun
hafta sonu veya diger tatil ginlerine rastlarsa valor, tatil bitimini izleyen ilk isguntdur. Masteri, valor
tarihinin belirlenmesinde yudrurlukteki mevzuat ve Banka'nin kendi uygulamalari dogrultusunda
islem yapacagini kabul eder.

12 Miigteriyi Temsilen (vekaletan) Yapilan iglemler

Banka nezdindeki iglemlerin Musteri adina bir vekil tarafindan yapilmasi istenilmekteyse,
duzenlenecek vekaletin Banka’nin uygun goérecegi sekilde ve vekil tarafindan yapilmasi istenen
islemlerin acgik ve ayrintili olarak gosterilir sekilde dizenlenmesi esastir. Banka, vekil tarafindan
talep edilen islemin vekalete uygun olmadiginin tespiti ile muglak metinlere sahip vekaletnameleri
kabul etmeme hak ve yetkisine haizdir. Ayrica Banka, ilgili mevzuat uyarinca, belli bankacilik
igslemlerinin veya belli meblagi asan iglemlerin vekil araciligiyla yapiimasini uygun gormeyebilir.
Musteri tarafindan yetkilendirilmis temsilcilerin (vekillerin) Musteri adi veya hesabina hareket
edebilmeleri igin temsil belgelerini (vekaletname vs) sunmalari sarttir. Musteri, yetkiyi sinirlandirmak
istiyorsa bunu temsil belgesinde (Vekalethame vs) agikgca belitmesi gerekir. Banka tarafindan
temsilcilere Musteri ile ilgili yapilan bildirimler ayni zamanda Mugsteriye yapilmig sayilir. Birden fazla
kimsenin imza yetkisi olup da, yetkinin munferit ya da musterek oldugu belirtiimemisse, Banka her
bir imza yetkilisinin munferit yetkiye sahip oldugunu kabul edebilir. Vekaletten azil hususu, yazili
olarak Banka’ya bildiriimedigi slrece vekaletle yapilan igslemler Musteri igin baglayici olur.

13 Sodzlesmede Degisiklik Yapiimasi

Banka, isbu Sézlesme’deki tim sart ve hikUmleri herhangi bir zamanda re'sen degistirmeye
yetkilidir. Banka, bu degisiklikleri 30 gin onceden Mdusgteri'ye bildirir. Magteri,30 gunluk surenin
sonuna kadar bu sozlesmeyi herhangi bir Ucret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu stre
icerisinde itiraz etmeyen Musteri degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.

14 Hizmetlerde Degisiklik ve Hizmetlerin Durdurulmasi

Banka isbu Soézlesme konusu hizmetlerden timand veya bir kismini hakli olarak ve/veya yerel
ve/veya OECD, FATCA ve benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, Misteri’ye
bildirim yapmak suretiyle sona erdirmeye veya degistirmeye yetkilidir.

15 Hizmetlerin Baska Bir Subeye Devri

Musteri, Banka'nin belirleyecegi bir tarihte vermekte oldugu hizmetleri, Musteri’'ye bildirimde
bulunarak ayri bir subeye devredebilecegini ve devir halinde isbu Sézlesme hikumlerinin Masteri
acisindan baglayiciliginin aynen devam edecegini, bu durumda Mausteri'nin hesaplarinin yeni
acllacak bir hesapta ve yeni bir IBAN altinda takip edilebilecegini, beyan, kabul ve taahhut eder.

16 Hareketsiz Hesaplar

Banka'nin kendi olusturdugu iz bedel diginda Musteri’'nin Hesap’in da bakiye olmamasi, Hesap’ina
bagh herhangi bir Urinin olmamasi, Hesap bakiyelerinin Banka’'nin belirleyecegi ve
degistirebilecedi bakiyenin altinda kalmasi ve en az 1 (bir) yil sure ile Hesabin hareket gormemesi
halinde Banka Musteri’ye bildirimde bulunmak suretiyle bu Hesap’lari kapatmaya yetkilidir.

Hesapta bakiye olmasi ve en az 1 (bir) yil hesabin hareketsiz kalmasi durumunda ise Banka, hesabi
Musteri'nin glvenligi agisindan alacak ve borca durdurabilir.

17 Sozlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatilmasi

17.1. Musteri, S6zlesme’yi en az 30 gun onceden Banka’ya yapacagi yazili ihbarla sona erdirmek
hakkina sahiptir. Bu durumda Musteri, S6zlesme’ye bagli olarak ileri vadeli taksitli harcamalar dahil
olmak Uzere Banka’'nin her turli alacagini fer’ileri birlikte ddeyerek tim Hesaplar’ni kapatir ve
Banka’daki tim hizmet iligkilerini sonlandirir.

17.2. Banka, Musteri'nin isbu S6zlesme konusu yukumliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda suphe duyulmasi nedeni ile yururlikteki mevzuat tahtinda
yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Sézlesme'ye konu islem, Urln ve
hizmetlerden dogan borglarini ve Banka'ya olan baskaca borglarini 6dememesi, Banka tarafindan
diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, Uguncu Kigilerce yasal takibe maruz kalmasi veya bu
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konuda duyum alinmasi, Muasteri’'nin iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi,
konkordato talep etmesi, yurlrlikteki yasal mevzuata acgikga aykirilik teskil eden bir davranista
bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kotuye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini
tahammul edilemeyecek derecede zorlastirmasi, Banka birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin
sureklilik arz etmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin herhangi mevzuatsal neden bildiriminde bulunmak
suretiyle Bankaca verilmekte olan Subesiz Bankacilik Hizmetleri dahil olmak Uzere, her tirll
hizmetlerine ara verebilir, durdurabilir ya da tamaml ile sonlandirabilir. Banka bu durumda,
Hesaplari kapatabilir, borcun fer’ileri ile birlikte tamamen édenmesini isteyebilir ve S6zlesmeyi tek
tarafli olarak sonlandirabilir. Banka, yukaridaki sayilan hakli nedenler haricinde, iki ay onceden
bildirimde bulunmak kaydiyla herhangi bir gerekge gdstermeksizin Sézlesme’yi feshetme hakkinda
sahiptir.

18 Zamanasimi Uygulamalari:

18.1. Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirrm fonu katilma belgeleri, ¢ek
karnesi teslim edilmemis dahi olsa c¢cek karnesi verdigi Musteri adina agilan muastakriz fon
hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, alacak ve emanetlerin zamanasimi suresi sonuna
kadar isleyecek faizleri de dahil olmak Uzere her tirli muistakriz fon, emanet ve alacaklardan;
Musteri'nin en son talebi, igslemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak 10 (on) yil iginde
aranmayanlar zamanasimina ugrayacaktir.

18.2. Banka, bir takvim yili iginde zamanasimina ugrayan ve tutart 50 TL (elli Turk Lirasi) ve
Uzerindeki her turli mustakriz fon, emanet ve alacaklara sahip olan Musteri'yi, bagvuruda
bulunmadigi takdirde hesaplarinin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (“TMSF”)'na devredilecedi
hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhitli mektupla uyarir. S6z
konusu mustakriz fon, emanet ve alacaklar ile tutari 50 TL'nin (elli Turk Lirasi) altindaki her turlu
mustakriz fon, emanet ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren Bankanin kendi internet
sitesinde liste halinde 4 (dort) ay muddetle ilan edilecektir. Banka, s6z konusu listelerin kendi
internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci gunune kadar Ulke genelinde
yayim yapan tiraji en yiiksek iki gazetede 2 (iki) giin sureyle ilan edecektir. internet sitelerinde ilan
edilen listeler, bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica TMSF’ye gonderilir. TMSF bu listeleri
Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

18.3. ilan edilen zamanasimina ugramis her tirlii fon, emanet ve alacaklardan Haziran ayinin on
besinci ginline kadar Musteri veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile
birlikte Haziran ayl sonuna kadar Banka tarafindan TMSF’nin TCMB’ndaki hesaplarina devredilir.
Banka, bu durumu, Muasteri'nin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylari ile birlikte
ulastigi tutar gosterilmek suretiyle diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren 1 (bir) hafta
icerisinde TMSF’ye bildirmekle yukamludur. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme
yapilmak kaydi ile agtirilan hesaplarda zamanasimi suresi, kisinin ergin oldugu tarihte islemeye
baslar. Yetkili merciler tarafindan tGzerine bloke konulan hesaplarda zamanagsimi, blokenin kondugu
tarihte durur. Zamanasimi suresi, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten itibaren iglemeye devam
eder.

18.4. Yururlukteki, Yatinmci Tazmin Merkezi Yonetmeligi kapsamina giren emanet ve alacaklara
iliskin zamanasimi uygulamasi (yapilacak bildirimlerin igerigi, zamani vs.) anilan Yoénetmelige tabi
olacaktir.

19 Banka'nin Galisma Zamanlari

Ulusal bayram gunlerinde, hafta sonlarinda, 6gle tatili ve genel tatil gunlerinde ve Turkiye Bankalar
Birligi'nin kabul edecegi diger gunlerde Banka kapal olacaktir. Belirtilen gunler is gunu olarak
sayllmayacaktir. Faiz, Ucret, komisyon ve sair, Banka'nin kapali oldugu zamarlarda da tahakkuk
edecektir.

20 Delil S6zlegsmesi

Taraflar arasinda dogan uyusmazliklarda Banka ticari defterleri, mikrofilm, mikrofig, bilgisayar,
telefon, tusbant, ses kaydi seklinde kaydi tutulan her tirli kayit, Misteri tarafindan imzalanmis her
tarlt form, faks mesaiji, talimatin veya telefon bankaciligi islemlerindeki gérisme tuslama, telefon
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kayitlari ile internet bankacihigi kayitlari, islem loglari ve ileride yururlige girebilecek diger sube disi
kanallara ait kayitlar ile Musteri tarafindan Banka'ya gdnderilecek yazili veya faks talimatlarinin
HMK’'nin 193. Maddesi geredi munhasir delil olacagini ve bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul ederler.

21 Elektronik imza

21.1. Misteri, Elektronik imza Kanunu ile Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda elektronik imza, KEP hesabi ya da mobil elektronik imza ile
yaptigi tum iglemleri ve sonuglarini elle atilan imza hukmunde aynen kabul eder.

21.2. Musgteri, elektronik ortamda attigi elektronik imza veya cep telefonu araciligiyla attigr mobil
elektronik imza islemi sirasinda kurum veya operator nezdinde ve meydana gelebilecek her turlu
aksama, gecikme, hata vs. dolayisiyla Banka'nin sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhuit eder.

21.3. Musteri, ileride elektronik imzanin kullanilabilecegi baska elektronik ortamlar olustugunda ve
Banka'nin bu ortamlari da hizmete ac¢tiginda, bu ortamlarda yapilan islemleri de aynen kabul eder.

21.4. Mauisteri, elektronik imza ile KEP hesabiyla yaptigi islemlerin Banka tarafindan
arsivlienmesini/saklanmasini ve bu kayitlarin gerektiginde ilgili makamlara verilmesini, delil olarak
kullaniimasini kabul eder.

22 Yasal ikametgah ve Tebligat Adresi

22.1. Banka'nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi, Ticaret Sicilinde kayitli olan yasal merkez
adresidir.

22.2. Banka, her turla bildirimi, Masteri’nin S6zlesme’de yazili ve Banka kayitlarina alinmis adresine
yapacaktir. Tebligat bu adreslere yapillamamigsa Musterinin Adres Kayit Sisteminde mevcut
adresine gonderilen tebligatlar 7201 sayili Tebligat Kanuna gore gegerli olacaktir.

23 Yetkili Mahkeme

Misteri, Banka ile arasinda ortaya cikabilecek ihtilaflarin ¢éziimiinde istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemelerinin ve icra Dairelerinin yetkisini kabul eder. Bu yetki sdzlesmesi, tacirler veya kamu
tuzel kisileri ile imzalanan sozlesmeler icin gecerli olup gercek kigiler icin yetki sdzlesmesi
bakimindan Hukuk Muhakemleri Kanunu’nun ilgili hukimleri uygunlanir. Ancak, bu mahkemelerin
ve icra dairelerinin yetkili kilnmasi, Banka'ca Musteri'nin ikametgahinin bulundugu yerin veya
Musteri'ye ait mal ve deg@erlerin bulundugu veya hesabin nakledildigi sube yerinin adli mercilerine
basvurulmasina ve kovusturma yapilmasina engel olmaz.

24 Diger Hukiimler

24.1. Vasi/Kayyim, Musteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket
etmek, vasi/kayyim tayin edildiklerine ilisgkin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka’nin gerekli
gérdigi hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. islemin gecikmesi ya da yapilamamasi
nedeniyle Musteri ile vasinin/kayyimin ugrayabilece@i zararlar dolayisiyla Banka’nin herhangi bir
sorumlulugu olmayacaktir. Musteri adina hareket eden vasi/kayyim Soézlesme’de dizenlenen
Musteri’nin yukumlulUklerinin aynen kendisi i¢in de gegerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini asarak
yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

24.2. Banka belirli Griin ve hizmetleri sunmak i¢in musterilerin Banka nezdinde belirli bir limitin
uzerinde teminat niteligindeki kiymetleri ve degerleri bulundurmasini sart kosmasi halinde, bu
sartlar hakkinda Masteri'yi ilgili Grin/hizmetin sunulmasindan 6nce bilgilendirecektir. Bildirilecek
sartlarin Urtn/hizmetin talep edildigi anda veya kullanim slresi boyunca yerine getirilememesi
halinde, Banka ilgili Grin/hizmeti saglamaktan veya Urun/hizmete ait getiriyi, menfaati temin
etmekten imtina edebilecek, hizmetin sunulmasina son verebilecektir. Banka s6z konusu hizmetlere
iliskin sartlari degistirme hakkina sahip olmakla birlikte, bu degisiklikler nedeniyle Misteri’nin hak
kaybina ugrayacak olmasi halinde banka Musteri'ye degisiklik tarihinden ©nce ihbarda
bulunarak/ilan ederek mevcut degerlerini yeni limite uygun hale getirmesini talep edebilecek,
Musteri mevcut degerlerini yeni limite uygun hale getirmek istemez ise ilgili Grin veya hizmeti sona
erdirebilecektir.
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24.3. Banka, Sozlesme ve ekleri kapsamindaki trun ve hizmetlere iligkin yapacagi ilanlara ilgili Grin
ve hizmetin mahiyetine gore, mevzuatla getirilen/getirilecek dizenlemeler ve sinirlamalar sakli
olmak kaydiyla Banka internet sitesinde, sube panolarinda, hesap 6zetlerinde v.s. mecralarda yer
verebilecektir.

24.4. Musteri, kimlik teyidi, bankacilik Urnleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka
kayitlarinda yer alan mobil telefon bilgisi ile diger tim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek
degisiklikleri derhal Banka’ya yazili olarak bildirecegini kabul eder.

IIl. OZEL HUKUMLER
25 Hesaplar

Masteri'nin Banka nezdinde daha dnce acgilmis ve acilacak, her ne nam altinda olursa olsun butin
hesaplari hakkinda isbu Sozlesme hukumleri uygulanacaktir.

25.1 Yabanci Para Hesaplari

Doviz cinsinden agiimig ve agilacak Hesaplarla ilgili tum iglemler, mevzuat hukumleri sakl kalmak
kaydi ile Hesap’in acgildigi doviz cinsinden yapilir. Ancak Mdusteri'nin talebi UGzerine, Banka ile
Musteri’'nin mutabik kalmasi halinde Hesaplar tahtindaki islemler, Hesap’in acildigi doviz cinsi
disinda kalan herhangi bir para birimi Uzerinden gerceklestirebilir. islemin yapildigi tarihteki
Banka’ca uygulanan déviz kurlari esas alinir. Arbitraj, doviz alig, doviz satis ve benzeri ddviz cinsi
degisiminin yapildigi tim islemlerde, degisim oranlarindan kaynaklanabilecek kayip ve zararlar
Musteri'ye ait olacaktir. Banka’'nin, anilan igslemlerde komisyon ve masraf tahsil etme hakki vardir.

25.2 Otomatik Yatirnm Hesabi

25.2.1. Misteri’nin vadesiz mustakriz fon hesabinda Banka’nin belirleyecegi limitin altina inmemek
kaydiyla Musteri tarafindan belirlenecek bir alt limitin Gzerindeki tutarin, Banka’ca uygun gortlen ve
musteri ile mutabik kalinan yatirim araclari ile otomatik olarak degerlendirildigi yatirrm hesabidir.
Musteri, diledigi zaman Banka’ya talepte bulunarak Otomatik Yatirirm Hesabini kapatabilir.

25.2.2. Musteri, tarafindan belirlenen alt limit Uzerindeki tutar Banka’ca belirlenecek fiyatlar
Uzerinden Banka portfdylnde bulunan veya alim satimina aracilik edilen diger finansal kuruluglara
ait yatirrm fonlarinin alim-satimi yahut Banka kurlari kullaniimak suretiyle déviz alim-satim islemleri
veya gecelik vadeli mustakriz fon iglemine tabi tutulabilir. Bu islemler neticesinde Musteri'nin bir
getiri elde edememesi veya eksi bakiyeye dusmesi de mumkindur ve bu durumda Musteri,
Banka’nin higbir getiri taahhddunde bulunmadigini, Banka’nin  herhangi bir sorumlulugu
olmayacagini, yatirim trunlerinin 6zelliklerini bildigini kabul ve beyan eder.

25.2.3. Musteri, Banka nezdinde acilacak Otomatik Yatirrm Hesabr’'nin Banka’'nin belirleyecedi
kosul ve sekilde igletiimesi hususunda Banka’yl tamamen yetkili kildigini kabul ve beyan eder.

25.2.4. Banka, Otomatik Yatirrm Hesabi ile ilgili olarak ve isbu hesapta gergeklestirilecek islemler ve
hizmetler icin islem aninda yurirlikte bulunan ve Banka tarafindan ilan edilen oranlarda ve
tutarlarda komisyon ve Otomatik Yatirnm Hesap isletme Ucreti tahakkuk ettirmeye ve bunlari
Musteri’nin Banka nezdindeki hesabindan re’sen tahsile yetkilidir.

25.3 Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri

25.3.1. Banka kendisine tahsil edilmek Gzere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini, kesin 6deme
ve tahsilden sonra Musteri’'nin hesabina igleyecektir. Banka tahsilden evvel ¢ek veya kambiyo
senetlerinin tutarini Masteri’'nin alacagina iglemisse, bu durum Mdusteri lehine bir alacak hakki
yaratmaz. Musteri, Banka'nin hesaba yaptidi alacak kaydinin yalnizca muhasebe kolayligi
bakimindan yapildigini kabul eder.

25.3.2. Musteri, Banka'ya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Banka’'nin c¢ek senet tevdi
bordrosunu doldurmak suretiyle vermeyi, aksi halde Banka'nin kambiyo senetlerini tahsile kabul
etmeyebilecegini kabul eder.
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25.3.3. Banka, 6deme ve tahsilden 6nce hesaba islenen kambiyo senetlerinin tutarini her zaman ve
Ozellikle bunlar 6denmemisse veya ddenmeden geri gelmisse, hesaptan c¢ikarmaya yetkilidir.
Banka'nin hesaba iglenmis kambiyo senetlerinin tutarini ddemeden 6nce hesaptan gikarma yetkisini
kullanmasi, Banka'nin rehin, hapis, takas ve mahsup haklarini kullanmasina engel degildir.

25.3.4. Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontroli Mdusgteri’nin
sorumlulugundadir. Ancak, Banka, kambiyo senetlerinin yasal unsurlari tasiyip tasimadiklarina,
bunlarda cizik, silinti, kazinti bulunup bulunmadigina ve ciro zincirinin uygunluguna dair kontrolleri
gerceklestirir ve tespit edilebilecek eksiklikler konusunda Mdusteri’yi uyarir. Gerekli 6zenin
gosterilmesi sonucunda tespit edilebilecek eksiklikler disinda kalan eksiklikler, imza taklidi,
sahtekarliklar vb. fiiller nedeniyle tahsilatin gergeklesememesinden ve bu hususlarin kontroliinden
Banka sorumlu degildir.

25.3.5. Musteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflari pesinen 6demeyi, aksi halde
tahsil/protesto isleminin yapilmamasindan Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.
Banka, kambiyo senetlerini ibraz veya protesto etmemesi veya gecikmesi, rlicu hakkini
kullanmamasi ya da gecikmesi hallerinde, kusuru bulunmak ve Musteri'nin bu nedenle kesideciden
alacagini alamadigini yargi karari ile tevsik etmesi kaydiyla sorumlu olacaktir.

25.3.6. Banka'nin muhataba (senet borglusuna) bir ihbarname géndermesi, ibraz ddevini yerine
getirmis sayillmasi igin yeterlidir. Banka bu ihbari normal posta ile ya da uygun gorecegi bagka bir
yoldan gonderebilir. Banka, ihbarnamenin yolda kaybolmasindan, gecikmesinden, muhatabin
ihbarnameyi teslim almaktan kaginmasindan sorumlu degildir. Yasal bakimdan yeterli olmasa bile,
Banka ihbarnameyi gondermek disinda, kambiyo senedini ibraz yoninden bagkaca bir yuk altinda
olmayacaktir.

25.3.7. Banka, ibraz ettigi kambiyo senetlerini, vadelerinde 6denmezse protesto etmeye, ihbar ve
ihtarda bulunmaya yetkilidir. Muhataplarin ya da Uguncu kisilerin Banka'ya karsi bu islemlerden
otura ileri surebilecekleri tazminat talepleri ile diger talepler ve bunlarin sonuglari Masteri'ye ait olup,
Banka bunlar i¢cin Musteri'ye rucu etmeye yetkilidir.

26 Para Transfer iglemlerine iligkin Genel Hiikiimler

26.1. Para Transferi, Turk Lirasinin yani sira o tarih itibariyle tedavilde bulunan para birimleri
Uzerinden gerceklestirilecektir.

26.2. Mausterinin verdigi her Havale, virman, EFT, SWIFT islemleri (“Para Transferi”) talimatinda,
Para Transferi’nin alicisina ait, ad, soyad veya unvan bilgisi, TC Kimlik numarasi (TCKN), Yabanci
Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), miusteri numarasi
veya kullanici kodu, alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, alici adres bilgileri, Para
Transferine konu edilecek meblag ve para cinsi ile varsa muhabir masrafinin kime ait olacagi
bilgilerinden iglemin mahiyetine gére Banka'nin talep ettigi bilgiler ile Para Transferinin ne sekilde
yapilacagi ve Banka’nin s6z konusu Para Transferi islemini yerine getirmek icin Banka’'nin gerekli
gordugu diger bilgileri agikga belirtir.

26.3. Banka, gerekli gérdiugu durumlarda Musteri’nin verdigi bir Para Transferi talimatini yerine
getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde
dizeltilebilecegini en ge¢ Para Transferi talimatinin alinmasini izleyen iggininin sonuna kadar
Musteri’'ye, Banka’da kayitli iletisim bilgileri Gzerinden bildirir.

26.4. Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in (“Yonetmelik”) 58. Maddesinde belirtilen tutarlarin altinda
oldugu durumlarda Banka’'nin Para Transferi talimatini yerine getirmemesi durumunun halin
sartlarindan agik¢a anlasilabilir olmasi halinde Banka’'nin ret bilgisi ve ret gerekgesini Musteri'ye
bildirmesi gerekliligi bulunmamaktadir.

26.5. Para Transferi talimatinin Banka’ya is ginu diginda ulagsmasi durumunda Para Transferi emri
izleyen ilk is guna alinmis sayilir. Para Transferi talimatinda belirtilen Para Transferi glintinin tatil
gunune rastlamasi ve/veya Para Transferi talimatinin Banka’nin ayni guin islem yapabilmesi igin ilan
ettigi saatler olan 09:00-16:30 saat aralijindan sonra gelmesi halinde Para Transferi talimati, iglemi
izleyen isgununde alinmig kabul edilecektir.
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26.6. Para Transferi, yukarida sayillan duzenlemeler sakli kalmak kaydiyla, Para Transferi
talimatinin Banka’ya ulastigi andan itibaren virman islemleri icin azami 1 gin, havale islemleri igin
azami 1 gun, EFT islemleri igin azami 1 gun ve SWIFT islemleri igin azami 3 gun iginde
gerceklestirilecektir.

26.7. Para Transferinin, alici tarafindan herhangi bir sebeple kabul edilmemesi, otomatik virman
icin son 6deme glninde Hesap’in musait olmamasi, Para Transferi yapilacak hesaplara ya da
Hesap’a haciz veya tedbir konulmasindan o6turt Para Transferi'nin zamaninda yapilamamasi
sonucu, Para Transferi alicisinin hesabina ge¢ ulasmasi ya da bagka bir nedenle hi¢ ulasmamasi
gibi durumlarda Banka'nin Para Transferi talimatini isleme almisg olmasi halinde, tutarin alicinin
hesabina gegcmesinden evvel, Banka Para Taransferi isleminden doénebilir veya islemi iptal edebilir.
Ancak tutarin alicinin hesabina gegmesi halinde ve Banka’nin bu nedenle s6z konusu tutara iligkin
herhangi bir 6deme yapmak zorunda kalmasi halinde Musteri tutarin, islem tarihinden fiilen geri
O0demeyi yapacagl gune kadar gegecek sure igin isleyecek bankada uygulanmakta olan gecikme
faizi orani Uzerinden hesaplanacak temerrut faizi ile birlikte, Banka’nin talebi Gzerine dder.

26.8. Banka’nin Yetkilendirilmesi ve Musteri’nin Geri Alma Hakki :

Musteri tarafindan Para Transferinin gerceklestiriimesine iligskin talimat Banka'ya ulastijinda veya
uzaktan iletisim araclari aracihgiyla onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir. Kararlastirilan
yonteme uygun olarak onaylanmamis Para Transferi, yetkilendiriimemis sayilir. Para Transferi
talimati, Banka tarafindan alindiktan sonra asagidaki fikrada sayilan durumlar haricinde Musteri
tarafindan geri alinamaz.

Para Transferi talimati Musteri tarafindan Banka’in yetkilendiriimesinden sonra iglem Banka
tarafindan gergeklestirimedigi middetce geri alinabilir. islem tutari ve/veya harcama limiti
Yonetmelik'in 58. Maddesinde belirtilen tutarlarin altinda oldugu durumlarda Mdusteri tarafindan
Banka’ya iletilen Para Transferi talimati geri alinamaz. Birden fazla Para Transferine iligskin olarak
verilen onayin geri alinmasi durumunda ileri tarihli Para Transferleri yetkilendiriimemis sayilir.

26.9. Banka tarafindan Para Transferi isleminin Gergeklestiriimemesi veya Hatali
Gergeklestirilmesi:

Banka, Para Transferi’nin talimata uygun olarak alicinin bankasina aktariimasindan Musteri'ye karsi
sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en ge¢ 4 is gunu igerisinde, 6deme
isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin bankasinin
yurt disinda bulunmasi halinde, Para Transferi tutarini 3 is guna igerisinde alicinin banka hesabina
aktarir.

Banka, bir onceki fikraya gore sorumlu oldugu hallerde, Para Transferinin ger¢ceklesmemis veya
hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Musteri'ye iade edecek ve meblagin Hesap’tan dusulmus
olmasi halinde Hesabi eski duruma getirecektir.

Para Transferi talimatinin génderen sifatiyla Muasteri tarafindan verildigi, gerceklestiriimeyen veya
hatali gerceklestirilen Para Transferlerinde Banka, sorumlu olup olmadidina bakilmaksizin, talep
edilmesi halinde iglemin gergeklestiriimemesinin veya hatali gerceklestiriimesinin nedenlerini tespit
edecek ve sonucunu Musteriye bildirecektir.

Banka,Musteriden kaynaklanan hata, kusur,halleri haricinde Para Transferi’'nin gergeklestiriimemesi
veya hatali gerceklestirimesi sonucunda Musteri'nin 6dedigi faiz ve Ucretlerin tazmininden
Musteri’'ye kargl sorumludur.

26.10. Yetkilendiriimemis veya Hatali Gergeklestirilmis islemlerde Banka ile Miisteri’nin Hak
ve Yukumliilikleri:

Musteri, Para Transferi’ni yetkilendirmedigini veya hatal gergeklestirildigini 6grendigi andan itibaren
Banka’ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle iglemin duzeltiimesini isteyebilir. Duzeltme talebi, her
hallkarda Para Transferi'nin gergeklestiriimesinden itibaren 13 ay i¢inde yapilir. Banka tarafindan
Para Transferi’ne iligkin tim bilgilerin Banka’'ya saglanmamis olmasi halinde, Musteri bu sureyle
bagh olmaksizin her zaman duzeltme talep edebilir. Duzeltme talebinin yazili olarak veya uzaktan
iletisim araci ile yapiimasi gerekmektedir.
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Musteri’'nin gergceklesmis bir Para Transferi'ni yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir sekilde
gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda bu islemin Musteri tarafindan onaylandigini, dogru bir
sekilde kaydedildigini ve hesaplara iglendigini ispat yukumlulugl Banka’ya aittir. Para Transferi'nin
Musteri tarafindan yetkilendiriimeksizin ya da hatali olarak gergeklestiginin ispati durumunda,
Banka bu Para Transferi’'ne iligkin tutari derhal Musteri’'ye iade etmek veya borg¢landirilan Hesabi
eski durumuna getirmekle yakumluduar.

Kayip veya calinti bir “Odeme Araci’nin (Para Transferi talimatini vermek igin kullanilan kart, cep
telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel arag) kullaniimasi ya da kisisel guvenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Aracrnin bagkalari tarafindan kullanilmasi durumunda,
Musteri dogan zararin yapacagi bildirimden onceki son 24 saat icinde gergeklesen hukuka aykiri
kullanimin yuz elli Turk Lirasina kadar olan boliminden sorumludur. Musteri, yetkilendirmedigi
odeme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

islem tutarinin Gg yiz Turk lirasinin altinda ve/veya ddeme araciyla gergeklestirilen islemler icin
harcama limitinin bes ylz Turk Lirasinin altinda oldugu durumlarda Musteri tarafindan Banka'ya
iletilen Para Transferi talimati geri alinamaz. Bu tutarlarin ilgili Yonetmelik tahtinda artmasi ve/veya
azalmasi mumkuindar.

27 Otomatik Para Transferi/Otomatik Odeme ile ilgili Hiikiimler

27.1. Masteri, bedeli Hesap’tan karsilanmak Uzere otomatik/dizenli olarak édenmesini istedigi
fatura ve benzeri 6demeler igin yeterli ve dogru bilgileri iceren talimat/formu imzalayarak Banka'ya
teslim edebilir. Musteri, talimat/formda yer alan bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde bu
degisiklikleri Banka’ya bildirecek; aksi takdirde Banka mevcut talimat/formda yer alan bilgilere
istinaden islemleri yapacaktir. Banka’nin otomatik fatura ddeme iglemlerini yapabilmesi igin
anlasma yaptigi kuruluglara ait fatura bilgileri de dahil olmak Uzere gerekli tim bilgilerin Banka’ya
eksiksiz ve dogru olarak iletilmesi gerekmektedir. Bu bilgilerin eksik ya da hatali iletimesinden
dolayi olusacak faiz, masraf ve gecikme bedelinden Musteri sorumludur.

27.2. Musteri, otomatik 6deme/otomatik para transferi talimatindan caymak igin son islem
tarihinden bir ay 6nceden Banka’ya yazili bildirimde bulunmalidir.

28 Subesiz Bankacilik Kanallari

28.1 Ortak Hiikkiimler

Subesiz bankacilik kanallari, Banka'nin subelerinin yani sira isbu S6zlesme konusu hizmetlerini
verdigi ATM, Telefon Bankaciligi, Internet Bankacihigi, Mobil Bankacilik, Kiosk ve bunlarla sinirli
olmamak Uzere her turlt alternatif dagitim kanallaridir.

Musteri, Subesiz Bankacilik Kanallarindan hizmet almak Uzere kendisine verilen sifre/parola vb.
unsurlari sakh tutarak baskalari ile paylasmayacak, Subesiz Bankacilik Kanallar’'ni kullanmak igin
Banka’ya bildirmis oldugu cep telefonun bagli oldugu SIM kart ile (Banka tarafindan Sifrematik
tahsis edilmesi durumunda) Sifrematik’in ¢galinmasi, kaybolmasi durumunu ve kendisinin Banka’ya
bildirdigi tum iletisim adreslerindeki degisiklikleri derhal Bankaya bildirecektir.

Banka, hizmetin guvenli bir sekilde gerceklesmesi i¢in gerekli gordugu her turld onlemi alir ve
Musteri ile arasindaki tum goérusmeleri, kendisine bildiriimek suretiyle ses ve goruntu kayit
yontemleriyle kayit altina alir ve gerekli surelerce saklayabilir.

Banka’'nin her bir Subesiz Bankacilik Kanali igin ayri ayri olmak Uzere gun i¢inde ve/veya igslem
bazinda yapilabilecek en yuksek islem tutarlarini belirleme yetkisi bulunmaktadir.

28.2 Internet Bankaciligi

internet Bankaciligi, Misteri’'nin internet iletisimi ile Banka aginda yer almayan bilgisayar, avug igi
bilgisiyar ve diger mobil cihazlar gibi her tirlG internet baglantili cihazlar ile cep subesi ve inernet
subesi gibi adlar altinda kullanilabilen, her tirlG internet protokoll/web/ wap/ gibi iletisim protokolleri
Uzerinden talimat iletebildikleri ya da bankacilik islemleri gergeklestirebildikleri sistemdir.
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Miisteri, internet Bankaciligi ile sunulan (iriin ve hizmetlerden, Banka tarafindan ilan edilen internet
adresini kulanmak suretiyle ve bu hizmetten faydalanmak konusunda talebi alinir ise
faydalanacaktir.

Misteri, Bankanin internet Bankaciliyi hizmeti risklerine dair internet sitesinde yer verecegi
bilgilendirmeyi takip ederek gelisterecegdi guvenlik tedbirlerine uyum saglayacaktir.

28.3 Mobil Bankacilik Hizmetleri

Musteri’nin cep telefonu ile Banka'nin S6zlegsme’nin imzalandidi tarihte sundugu ve ileride sunacagi
Mobil Bankacilik urun hizmetlerinden yararlanmasi halinde asagidaki kosullar gecerlidir. Bu
hakUmler, hizmetin her turlh internet baglantisi ile avug i¢i bilgisayar ve sair kablolu cihaz veya
sistemler araciligiyla saglanmasi halinde de gegerlidir.

Musteri, Banka’nin sagladigi Mobil Bankacilik uygulamalarinin kullanimi sirasinda abonesi oldugu
mobil operator tarafindan Ucretlendirilir. Mobil operatér tarafindan Masteri’den talep edilen Gcretlerin
odenmesi tamamen Musteri’'nin sorumlugundadir.

Musteri, Banka’nin Mobil Bankacilik uygulamalarina erisim ic¢in kullanmakta oldugu cep telefonuna
ait cep telefonu numarasi bilgisinin, Masteri’'nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir guvenlik bilegini
olarak kullaniimak Uzere, musterisi oldugu mobil operatér sistemleri Uzerinden Banka ile
paylasiimasina onay verir.

28.4 Telefon Bankaciligi Hizmetleri:

Telefon Bankaciligi ile gerceklegtirilen iglemler, Banka’nin sundugu kimlik dogrulama yontemlerini
kullanmak suretiyle yazili belge, talimat olmaksizin yapilan sesli ve/veya tuslu telefon kayitlari
Uzerinden gercgeklestirilen bankacilik iglemleridir.

28.5 Sifrelerin/Parolalarin ve Benzerleri ile Miisteriye Ait Her Tiirlii Bilginin
Saklanmasi

Banka tarafindan tespit edilen gecici veya daimi sifreler/parolalar ve/veya bankacilik iglemi
yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin kendisine gdénderiimesi sonrasinda Musteri'nin
s6zlesme kapsamindaki hizmetlere iligkin talimatlari vermeye yetkili kilinmasi, kendisi tarafindan
tespit edilecek sifreler/parolalar ve/veya bankacilik igslemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgiler
ile mumkin olabilecektir. Musteri, kendisi tarafindan tespit edilen sifreler/parolalar ve/veya
bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin kullanimi suretiyle Banka tarafindan
tayin ve tespit edilen sinirlar gercevesinde yapilan iglemlerin kendisi i¢cin baglayici olacagini, bu
sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapiimasinda kullanilabilecek diger bilgilerin kullanimi
suretiyle yapilan iglemlerin bizzat kendisi tarafindan yapiimadidi itirazindan pesinen feragat ettigini,
sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin kendisi
disinda 3. sahislar tarafindan kullaniimasi neticesinde bir zarara ugramasi durumunda Banka'nin
sorumlu olmayacagini ve olusabilecek Banka zararlarindan bizzat sorumlu oldugunu ve maruz
kaldigi/kalabilecegi zararlardan dolayl Banka'yi pesinen ibra ettigini kabul, beyan ve taahht eder.

IV. EKLER

|. Kisisel Verilerin islenmesi Ve Aktarilmasina iliskin Aydinlatici Bilgilendirme Ve Riza Beyani
Formu
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28 (yirmi dokuz) maddeden, 16 sayfadan ve 1 adet Kisisel Verilerin islenmesi Ve Aktarilmasina
iliskin Aydinlatici Bilgilendirme Ve Riza Beyani Formu baslikli EK'ten olusan isbu Sézlesmeyi
tamamen okudugumu, her sayfasini imzalamaya/paraflamaya gerek olmadigini, Temel Bankacilik
Uriin Bilgi Formu dahil tim Sézlesme hiikiimlerinin hakkimda gecerli olacagini, Sézlesme’deki licret,
masraf, komisyon ve vergiler dahil tim hususlari muzakere ettigimizi ve tam bir mutabakat kabul
ettigimi, isbu Sdézlesme’nin asagidaki belirtilen tarihnte 2 (iki) nlsha olarak dizenlendigini ve
imzalandigini ve bir nushasinin tarafima teslim edildigini, kabul ve beyan ederim.

Miisteri’nin Adi, Soyadi

T.C. Kimlik Numarasi

ikametgah ve Tebligat
Adresi

Tarih

imza

Tarafiniza teslim edilen sézlesme nushasi ile ilgili olarak “Sézlesmenin bir niishasini elden

teslim aldim” ibaresinin asagiya elle yazilarak imzalanmasini rica ederiz.

PASHA YATIRIM BANKASI A.S.
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EK |

KISISEL ~VERILERIN ISLENMESI VE AKTARILMASINA ILISKIN  AYDINLATICI
BILGILENDIRME VE RIZA BEYANI FORMU

isbu aydinlatici bilgi ve riza beyani formu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10.
maddesi geregince hazirlanmis olup bu formla, kisisel verilerinizin islenmesine ve aktariimasina
iligkin yontem, amag, hukuki sebepler ile kigisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniz hakkinda
tarafinizi aydinlatma ve bilgilendirme amaglanmaktadir.

Pasha Bank A.$.’den bankacilik hizmeti almak/urin temin etmek icin Bankamiza bildirdiginiz veya
Bankamizca gesitli kanallarla temin edilen kisisel verileriniz “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz, Bankamiz Urin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda aldiginiz/alacaginiz
uran ve hizmete iligkin iletisim kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis olmaniz durumunda
pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, trin/hizmet teklifi, modelleme, raporlama, skorlama, risk
izleme, istihbarat, Bankamiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni Urin ¢alismalari ve potansiyel
musteri tespiti vb. amaclar ile Bankacilik faaliyetleri ile iligkili olarak islenmektedir.

Kisisel verileriniz yasal olarak aktariimasi gereken idari ve resmi makamlara, Kredi Karti Kayit
Burosu, Bankalararasi Kart Merkezi, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Bankamizin dogrudan
ve dolayll hissedarlari ile yurt ici-yurt disi istiraklerine, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini
yuruttugu sirketlere, mevzuatin izin verdigi hallerde Bankamizca destek hizmeti veya hizmet alinan
yurt ici-yurt disi tuguncu kigilere, bagimsiz denetim sirketlerine, Bankacilik Kanunu uyarinca bilgi
aktarimina izin verilen kuruluglara, Bankacillk Duzenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye
Piyasasi Kurumu, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve MASAK gibi kurum ve kuruluglarla hukuki
zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar ¢ercevesinde aktarilabilecektir. Belirtilen amaclarla
kisisel verileriniz bankacilik, vergi, sosyal guvenlik mevzuati ve Bankalari ilgilendiren sair
mevzuatlar sebebiyle islenmektedir.

Kisisel verileriniz genel mudurlik veya subelerimiz, anlagsmali bayiler ve aracilik/acentelik sifati ile
faaliyetlerini yuruttigumuoz sirketler, web siteleri Gzerinden yapilmis olan basvurular, ATMler,
internet subelerimiz, ¢adri merkezlerimiz, sosyal medya, musteri gorismeleri, adli kayitlarin
taranmasi, piyasa istihbarati, kimlik paylagim sistemi, adres paylasim sistemi, SMS kanallari, web
sitelerine yapilan yazili/dijital basvurular, direkt bankacilik, Gye isyeri POS kanallari, anlasmali
magazalar, online satis siteleri, SGK kayitlari, ¢agri merkezi hizmeti alinan girketler, PTT,
Bankalararasi Kart Merkezi vb. yontemlerle Bankanin musterileriyle iletisime gectigi veya ileride
iletisime gecebilecegi diger kanallar vasitasiyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni
sureler igerisinde saklanmaktadir.

Kisisel verilerinizin Bankamiz tarafindan islenmesi ile ilgili olarak; Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'’nun 11. maddesi uyarinca; Kkigisel verilerinizin islenip iglenmedigini 6grenme, Kkigisel
verilerinizin islenmis olmasi halinde buna iligskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amaci
ve buna uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde ve yurt disinda kigisel verilerin
aktarildigi GgUncu Kkigileri bilme, kisisel verilerin yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltiimesini talep etme, kigisel verilerin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, duzeltme veya silme iglemlerinin
kisisel verilerin aktarildigi tguncu kisilere bildiriimesini isteme, iglenen verilerin minhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,
kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

Pashabank tarafindan kisisel verilerimin igslenmesi ve aktarilmasi sireclerine iligkin ydontem, amag
ve hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

Ad- soyad
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Musteri Beyani

Pashabank tarafindan “Pasha Yatirrm Bankasi A.S.” veri sorumlusu sifatiyla kimlik bilgisi, iletisim
bilgisi, 6zgec¢mis bilgisi, musteri numarasi, finansal bilgiler, finansal islem bilgisi, ortakhk bilgileri,
arag ruhsat ve kasko bilgileri, taginmaz bilgileri, mugteri numarasi, kredi notu, risk degerlendirme
notu, erisim bilgileri (internet bankaciligi kullanici adi ve IP bilgileri) seklindeki kigisel verilerimin
Banka ile kurmus ya da kuracak oldugum sozlesmelerin kurulmasi ve yerine getiriimesi, Bankanin
ariin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda aldigim/alacagim Urun ve hizmetlere iligkin iletigsim
kurulabilmesi, ayrica izin vermis olmam durumunda tarafima yapilacak pazarlama faaliyetlerinde
kullanilabilmesi, Bankanin yasal yukumlulUklerini yerine getirebilmesi ve haklarini kullanabilmesi ve
bu amaclara iligkin Grin/hizmet gelistirme, modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme, istihbarat
amaclari ve genel Bankacilik mevzuati ¢cercevesinde Anayasal guvenceler ve 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’'nca belirlenen ilke ve giivencelere uygun olarak igslenmesine ve ayni
amag ve kosullarla yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlarla, bagimsiz denetgi
kuruluglarla, Bankanin yurt iginde ve yurtdisinda bulunan yonetim ve denetim kurulu Gyeleri,
ortaklari ve igtirakleriyle paylasilmasina izin veriyorum.
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