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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
l. GIRIS

1 Taraflar
isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi ( “Sézlesme”);
PASHA YATIRIM BANKASI A.S. (“Banka”)ile
............................................................................................................................. (“Masteri”)
arasinda imzalanmistir.
Sozlesme kapsaminda, Banka ile Masteri ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

2  Sodzlesmenin Konusu, Amaci ve Kapsami

isbu Sézlesme’nin konusu, Misteri ile Banka arasinda Sézlesme’nin imza tarihinden itibaren gerceklestirilecek tiim
bankacilik hizmetlerinin kosul ve hiikiimlerini diizenlemektir.

isbu Sézlesme hiikiimleri, Miisteri adina Banka’'nin tim subeleri nezdinde agilmis ve agilacak biitiin Hesaplar’i kapsar
ve varsa daha 6nce imzalanmis eski ayni kapsamdaki s6zlesmelerin yerine geger.

3  Tanmmlar
Sozlesme’de kullanilan asagidaki terimler, karsilarindaki anlamlari ifade edecektir.

3.1. “Alim Emri” terimi; Misteri veya Misteri'nin usulline uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri tarafindan,
Banka’ya, Yatirim Araglari alimi igin, yazili ya da sézlu olarak telefon, telefaks, internet kanali, ya da Banka ile Musteri
tarafindan kullaniminda mutabik kalinan diger iletisim araglarini kullanarak yapilan alim talimatini,

3.2. “Alim Satim Tutan” terimi; Yatinm Araclar ihalelerinden Misteri igin Misteri talimati uyarinca satin alinacak
Yatirnm Araglari igin 6denecek Tirk Lirasi ya da yabanci para tutarini,

3.3. “BIST” terimi; Borsa istanbul A.S.yi,

3.4. “Borglanma Araglarn” terimi; Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan cikarilmis ilgili Tebli§ hikumlerine goére
ihraggilarin borglu sifatiyla diizenleyerek ihrag ettikleri tahvilleri, paya donustirilebilir tahvilleri, degistirilebilir tahvilleri,
bonolari, kiymetli maden bonolarini ve nitelidi itibariyle borglanma araci oldugu Sermaye Piyasasi Kurulunca kabul
edilecek sermaye piyasasi araglarini,

3.5. “Borsa” terimi; Sermaye piyasasi araclarinin igslem gdrecegi borsalar ve teskilatianmig diger piyasalari,
3.6. “BSMV” terimi; Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi’ni,

3.7. “Gek Hesabi” terimi; Musteri’'ye isbu Sézlesme’nin imzalanmasina muteakip acgilacak ve igleyisi geregdi baskaca
bankacilik Griin ve hizmetleri igin kullanilamayacak olan hesabi,

3.8. “Cek Kanunu” terimi; 4814 sayili Kanun ile degisik 3167 sayili Cekle Odemelerin Dizenlenmesi ve Cek
Hamillerinin Korunmasi Hakkinda Kanun veya 6273 sayili kanunla degisik 5941 sayili Cek Kanunu’nu,

3.9. “Elektronik imza” terimi; Miisteri'nin, yiirirliikteki yasal mevzuata uygun olarak yetkili kurumlar araciligi ile temin
etmis oldugu ve Banka’nin igsbu Sdézlesme hikumleri tahtinda dizenlenen bankacilik iglem, Grin ve hizmetlerini
kullanmasina imkan veren elektronik imza ya da mobil imzayi,

3.10. “Emir” terimi; Alim Emri, Satim Emri ya da Aiim ve Satim Emrini,
3.11. “Faks Talimati” terimi; Musteri'nin orijinal talimatinin faks ile génderilmis kopyasini,

3.12. “Fonlar” terimi; isbu Sézlesme kapsaminda diizenlenen hesaplar ve islemler ile ilgili olarak ddenmesi gereken
Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu (“KKDF”), Savunma Sanayi Destekleme Fonu (“SSDF”) ve diger tim fonlari,

3.13. “GKS” terimi; Banka ile Mulsteri arasinda akdedilmis bulunan ve Banka'nin Mulsteri'ye saglayacagi kredi
hizmetlerin verilmesi hususunda bir cergeve s6zlesme niteligini tasiyan cari Genel Kredi Sézlesmesini,

3.14. “Hesap(lar)” terimi; isbu Sézlesme nedeniyle Banka nezdinde Turk Lirasi (“TL”), Yabanci Para (“YP”) veya
kiymeti bulundurmak ve bunlarla baglantili arag ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla TL ve YP Uzerinden vadeli veya
vadesiz olarak acilmig/agilacak Mustakriz Fonu/Yatirim/Transfer/Teminat Hesaplari ve isbu Sézlesme kapsamindaki
hizmetler nedeniyle toplanmig/toplanacak ve/veya alinmig/alinacak fonlar i¢cin her ne nam altinda olursa olsun
aclimis/agilacak hesaplarin timund,

3.15. “Hesap Numarasi” terimi; Musterinin Banka nezdindeki hesaplarini tanimlamak igin Banka tarafindan tretilmis
numarayi, (Bu numarayl degistirme yetkisi Banka'ya aittir. isbu tanimin Uluslararasi ISO standartlarina uygun,
uluslararasi hesap numarasi standardi karsiligi, IBAN [International Bank Account Number] olup, bu nhumara da Banka
tarafindan Uretilecektir.),
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3.16. “Hesap Ozeti” terimi; Hesaptaki borg ve alacak hareketlerini/islemleri, islem tarihlerini ve valorini, agiklamayi ve
hesap bakiyesini gosterir hesap dokumunda,

3.17. “internet Bankacihigr” terimi; Miisteri’nin internet iletisimi ile Banka aginda (network) yer almayan bilgisayar ve
diger mobil cihazlar gibi her turll internet baglantili cihazlar ile internet subesi gibi adlar altinda kullanilabilen, her turll
internet protokolli / web / wap gibi iletisim protokolleri Gzerinden talimat iletebildikleri ya da bankacilik islemleri
gerceklestirebildikleri sistemi,

3.18. “KKDF” terimi; Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu’nu,

3.19. “Komisyon veya Kurtaj” terimi; Sermaye Piyasasi Araglar’nin alim satim islemlerine konu iglem tutari Gizerinden
Acente ve / veya Araci Kurum tarafindan alinan Ucret ve Borsa tarafindan tahakkuk ettirilen komisyon tutarini,

3.20. “Menkul Kiymetler” terimi; Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 3. maddesinde ve sair kanun ve mevzuatin ilgili
maddelerinde sayilan para, ¢ek, police ve bono hari¢ olmak Uzere; paylar, pay benzeri diger kiymetler ile s6z konusu
paylara iliskin depo sertifikalarini, borglanma araglari veya menkul kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali borglanma
araglari ile s6z konusu kiymetlere iligkin depo sertifikalarini, Ttrk Parasinin Kiymetini Koruma mevzuati gergevesinde
alim ve satimi yapilabilen her tirli yabanci menkul kiymetleri,

3.21. “MKK?” terimi; Merkezi Kayit Kurulusu A.$.’yi,

3.22. “Mobil imza” terimi; 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ile diizenlenen ve imza sahibinin elektronik ortamda
kimlik dogrulama ve imza atmak amaciyla cep telefonlari tzerinden kullandidi bir tir elektronik imzayi,

3.23. “Miisteri” terimi; Banka tarafindan kendisine bankacilik hizmetleri sunulacak, isbu Sézlesme’yi Musteri sifati ile
imzalayan gercek ya da tuzel kisiyi,

3.24. “Miusteri Bilgi Formu” terimi; Musterinin, Banka'nin isbu Sézlesme kapsaminda sundugu ve aracilik ettigi
hizmetlerden yararlanmak i¢in Bankaya verdigi bilgileri iceren ve isbu S6ézlesme’nin ayrilmaz pargasi olan formlari ve
talimatlari,

3.25. “Orijinal Talimat” terimi; Musteri'nin kagdit Gzerine el yazisi ile attigi islak imzasini veya elektronik imzasini iceren
asll talimatlart,

3.26. “Pesin Tahsil Tutari” terimi; ile isbu S6zlesme uyarinca alimi yapilacak olan ve talimat tarihi itibariyle heniiz ihrag
edilmemis ancak anilan tarih itibariyle en yakin tarihte yapilacak ihalede satisa konu Yatirnm Araglari satin alimi igin
Banka’ya 6denen pesin satin alim bedelini,

3.27. “Piyasa” terimi; Yatirrm Araglar’'nin alim satiminin yapilabildigi yurt ici ve yurt disi organize veya organize
olmayan her turli iglem platformlarini,

3.28. “Para Transferi” terimi; Havale, Virman, EFT, SWIFT islemlerini,

3.29. “Repo ve Ters Repo islemi” terimi; Sermaye Piyasasi Kurulu ve yetkili merciler tarafindan gikariimis ve/veya
cikarilacak, kanun ve tebliglerde belirtilen menkul kiymetlerin, borsada veya borsa disinda, ilgili mevzuat ve isbu
Sdzlesme’nin ilgili b6liminde yer alan hikimler ¢ergevesinde, Banka'ca geri alma taahhidu ile Musteri'ye satilmasini
(“Repo”) ve geri satma taahhidu ile MUgteri'den satin alinmasini (“Ters Repo”)’'yu,

3.30. “Saklayici” terimi; istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Merkezi Kayit Kurulusu A.S. dahil olmak lizere
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilen ya da kabul edilen saklayici kuruluslar ile yurt disinda saklama
hizmetleri veren kuruluslari,

3.31 “Satim Emri” terimi; Musteri veya Musteri’'nin usuline uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri
tarafindan, Banka’ya, Yatirnm Araglari’nin satiimasi igin, yazili ya da szl olarak telefon, faks, internet kanallari ya da
Banka ile Misteri tarafindan kullaniminda mutabik kalinan yazili olarak belirtilen diger iletisim araglarini kullanarak
yapilan satim talimati,

3.32. “Sermaye Piyasasi Araglarn” terimi; Sermaye Piyasasi Kanunu'’nun 3’Unctu maddesinde tanimlanan menkul
kiymetler ve tlrev araglar ile yatinm sdzlesmeleri de dahil olmak lzere Sermaye Piyasasi Kurulunca bu kapsamda
oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

3.33. “SMS (Short Message Service)” terimi; cep telefonu tizerinden gonderilen kisa mesaiji,
3.34. “SPK?” terimi; Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

3.35. “Sifre” terimi; Banka’nin herhangi bir subesiz bankacilik kanalina erismek ve / veya bu kanallar nezdinde
Bankaca uygun goérulen bankacilik islemlerini gerceklestirmek amaci ile kullanilan ve Misteri’'ye Banka tarafindan teslim
edilen ya da Musteri tarafindan sahsen, IVR (Interactive Voice Response), Web / Wap siteleri Gzerinden olusturulabilen
her turli sifreyi,

3.36. “Sifrematik” terimi; Banka'nin internet, telefon bankaciligi, ATM, Mobil Bankacilik gibi Subesiz Bankacilik
Kanallari'na Sifre olusturmak sureti ile erisime ve bankacilik islemleri yapiimasina imkan veren cihazi,

3.37. "Subesiz Bankacilik Kanallar” terimi; Banka'nin isbu Sozlesme konusu hizmetlerini verdigi; ATM, telefon
bankaciligi, Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik ve bunlarla sinirli olmamak Gzere her turll alternatif dagitim
kanallarini,
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3.38. “Tahvil / Bono” terimi; T.C. Hazine Mustesarligi tarafindan ihrag edilen her tirll devlet i¢ borglanma senetleri ile
yabanci para lUzerinden ya da yabanci paraya endeksli tahvil, bonolar ve eurotahviller da dahil olmak izere her tirli
devlet tahvili ve hazine bonosu ile yurti¢i veya yurtdisinda yerlesik kamu idare ve miiesseselerince gerek yurt iginde
gerek yurt disinda Turk Lirasi ya da Yabanci Para Gzerinden ya da Yabanci Paraya endeksli olarak ihra¢ edilmis
tahviller ile BIST Borglanma Araglari Piyasasinda islem gérmesi kabul edilen diger benzeri menkul kiymetleri,

3.39. “Takasbank?” terimi; istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.'yi,
3.40. “Takas Odasi” terimi; ¢ceklerin elektronik olarak islem goérdiigu bankalar arasi takas odalarini,

3.41. “Talimat” terimi; Misteri’nin Banka’daki hesaplarindan yapacagi her tirli bankacilik iglemi ile ilgili 1slak imzasini
iceren yazili talebini,

3.42. “TCMB” terimi; Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni,
3.43. “Teselsiilli Hesap” terimi; Hesap sahiplerinden her birinin ayri ayri islem yapabildigi ortak hesabi,

3.44. “Teselsiilsiiz Hesap” terimi; birlikte islem yapilmasi zorunlu olan ve Hesap sahiplerinin ancak birlikte islem
yapabildikleri ortak hesabi,

3.45. “TTK?” terimi; Turk Ticaret Kanunu’'nu,
3.46. “Vade” terimi; dekontta yer alan menkul kiymetin geri alma veya geri satma tarihini,

3.47. “Vergiler” terimi; isbu S6zlesme kapsaminda diizenlenen hesaplar ve islemler ile ilgili olarak 6denmesi gereken
tim vergileri,

3.48. “Yatinnm Araclan” terimi; para piyasasi araglarini, Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 3’lincii maddesinde uyarinca
kabul edilen ya da ileride kabul edilecek her tirli sermaye piyasasi araglari ile Turk Parasinin Kiymetini Koruma
mevzuati ¢ergevesinde alim ve satimi yapilabilen yurt disinda ihrag edilen bono, tahvil, fon katilma belgesi dahil her
turld yabanci sermaye piyasasi araglarini,

3.49. “Yetkili Araci Kurum” terimi; Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca, Banka ile aralarinda yaptiklari s6zlesme
uyarinca Bankaya acentelik yetkisi veren araci kurumu ifade etmektedir.

II. ORTAK HUKUMLER
4  Temel Hiikiimler

4.1. Musteri’nin Banka nezdinde daha 6nce agilmis ve agilacak, her ne nam altinda olursa olsun bitiin hesaplari ve igbu
Sozlesme gergevesinde Banka'ca sunulan driin ve/veya hizmetler hakkinda isbu S6zlesme hikimleri uygulanacaktir.
Musteri’nin talebi Gzerine yeni hesap acilip agilmamasi kanunlar gergevesinde Banka'nin tek tarafli takdirine baghdir.
Banka, Musteri’sine, sebep veya gerekge gostermeksizin hesabi kullandirip, kullandirmama veya Grinlerin bir kisminin
kullanimina diledigi zamanda gerekge gostermek zorunda olmaksizin, serbestge derhal son verme, hesaplari tasfiye
etme haklarina sahiptir.

4.2. Musteri, isbu Sézlesme’nin imzasi ile birlikte ve Banka’'nin serbest kabull halinde isbu S6zlesme’nin kapsamindaki
tum drdnleri, birlikte ya da ayr ayri kullanacagdini kabul ve ikrar etmigtir. Anilan Urtnlerin ve hizmetlerin Musteri’ye
kullandiriimasi, darinlerle ilgili olarak Banka tarafindan tek tarafl islem yapilmasi veya hizmetlerin kullanilmasi yolu ile
gerceklesir ve arz olunan Urline ve hizmete iligkin 6zel hukimler kendiliginden yurarluge girer.

4.3 Soézlesme’de Urun basliklari esas alinarak siniflandirma yapilmasi birden fazla bagimsiz sézlesmenin bulundugu,
hidkimlerin sadece bagliklara bagh oldugu anlamini tasimaz. Sézlesme bir butiin olup herhangi bir hikme aykirilik,
diger hikumlerin ihlali anlamini da tagir. MiUsteri’'nin bu nedenle bir itiraz veya def’i hakki yoktur. Nitelikleri elverdigi
Olgude, kullaniimayan Urtnlere iliskin hikumler diger Urtnler hakkinda da uygulanir.

4.4. Musteri’nin Hesap’i, isbu Sdzlesme’nin taraflarca imzalanmasindan sonra Musteri’'ye verilen misteri numarasi
altinda acilacaktir. Daha sonra agilacak tim hesaplar bu Misteri Numarasi altinda islem gortr, hesap tiriine veya para
cinsine gore farkl ek numaralari almakla birlikte Musteri Numarasi gecerlidir.

4.5. Misteri’nin Banka nezdinde ayni ya da farkli tirde birden fazla hesabinin bulunmasi halinde, her hesap igin ayri ayri
Sdzlesme dizenlenmesine gerek olmayip, Sézlesme Musteri'nin tim hesaplarini kapsayacak, hikim altina alacaktir.

4.6. Musteri, isbu S6zlesme’yi imzalamakla, Banka’nin Sézlesme kapsaminda sunacagi her turli hizmeti, bankacilik
arin ve islemlerini tamami ile kendi nam ve hesabina gergeklestirecedini, kullanacagini, kendi adina ve bagkasi
hesabina hareket etmedigini kabul, beyan ve taahht eder.

4.7. Yabanci para mevduat islemleri ile isbu S6zlesme gergevesinde gergeklestirilen her tirli yabanci para islemlerinde,
yapilacak islemin ve yabanci paranin tirine goére, islemin yapildidi tarihte Banka tarafindan uygulanan ddviz alis ve
satig gise kurlari esas alinacaktir.

5 Bilgilendirme

5.1. Musterilerin, Banka’nin her subesinden giincel Bankacilik Hizmet S6zlesmesi'nin bir érnedini edinme hakki
mevcuttur. Ayrica giincel Sézlesme'nin bir 6rnegi Banka’nin internet sitesinde bulunmaktadir. Musteri, S6zlesme hikmi
hakkinda bilgi almak isterse; Banka bu hususta her tirli agiklamayr yapmak ve Mdusteri’yi aydinlatmak
yukumliligundedir.
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5.2. Banka’yr yukimlilik altina sokan her tirlt evrakin, Banka’nin ilan edilmis son imza sirkulerine goére yetkili imzalari
veya usullne uygun olarak vekaleten yetkilendirilmis kisilerin imzalarini ihtiva etmesi gerekir. MUsteri, yetkili imzalari ve
yetkilerinin sinirlari hakkindaki taleplerini agsagidaki maddelerde belirtilen yerlere iletebilir.

5.3. Sozlesme hiukimleri, Mlsteri adina Banka'nin tim subeleri nezdinde agilmis ve agilacak bitiin Hesaplari kapsar.
Ayrica Taraflar, bir Bankacilik Hizmet Sézlesmesi imzalanmadik¢a, Banka nezdinde, ayni ya da farkl tiirde birden fazla
Hesabi bulunmasi ya da Musteri’'ye hesap acgilmasi halinde Sézlesme hikimlerinin gegerli olacagini ve Hesaplarin
yenilenmesinde de Sézlesme’de yer alan usul ve esaslarin uygulanacagini kabul eder.

5.4. Sozlesme’de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi icin
Musteri’nin imzalayacag her tirli s6zlesme, taahhat, talimat ve her tirli formlar vs. belgeler Sé6zlesme’nin ayrilmaz bir
batind ve pargasidir.

5.5. Banka, S6zlesme hikumlerini, ayrica 6zel bir dizenleme getirilmemis olmasi halinde, Musteriye internet sitesinde,
sube panolarinda, hesap Ozetlerinde ve asagidaki Madde 9'da belirtilen yontemlerden herhangi biriyle bildirerek
degistirebilir. Musteri, bildirimin yapilmasindan itibaren azami 1 (bir) ay icinde degisikliklere karsi herhangi bir yazil
itirazda bulunmadigi takdirde degisiklikleri kabul etmis sayilir.

5.6. Sézlesme’nin Musteri tarafindan imzalanmis olmasi, Banka tarafindan Bankacilik mevzuati geredi aranan ve
sdzlesmede ayrintilari agiklanmig olan diger sartlar Musteri tarafindan yerine getirilmis olmadikga Banka'yl Sézlesme
tahtindaki tim bankacilik hizmetlerini sunma yikimliligu altina sokmaz.

6  Miisterinin isbirligi Yukimlaligi
6.1. Musteri, yurirlikte olan ve Sozlesme’nin yirirlikte olacadi sire igerisinde yirirlige girecek her tirli mevzuata
uygun davranacagini, S6zlesme konusu bankacilik hizmet, Grtin ve igslemlerini kullanirken istisnasiz her turli mevzuat
hidkimleri dairesinde hareket edecegini kabul ve taahhit etmekte olup, mevzuata énemli surette aykirilik durumunda
Banka yazili bildirimde bulunmak ve Sozlesme’yi feshetmek sureti ile hesaplarini kapatabilecektir. Bu durumda

Musteri’nin kapatilan hesaplari ile ilgili olarak, isbu S6zlesme’nin “S6zlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatiimasi” baslikli
26. maddesindeki dizenlemeler gecerli olacaktir.

6.2. Misteri, isbu Sézlesme hikumleri tahtinda basvuracak oldugu bankacilik hizmetlerine iliskin olarak Banka
tarafindan kendisinden talep edilen her tirli bilgi ve belgeyi Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina uygun olarak temin
edecektir. Misteri’nin yabanci bir kisi olmasi durumunda veya belgelerin yabanci dilde yazilmis olmasi durumunda
Banka bu belgelerin masrafi Misteri tarafindan 6édenecek olan Noter’ce tasdikli tercimelerini isteyebilir. Banka da
Musteri'nin verdigi tum bilgi ve belgeleri yahut bunlarin érneklerini almaya, kayitlarina gegirmeye, yururlikteki yasal
mevzuat tahtinda bunlari kullanmaya yetkili olacaktir. Banka tim islemlerinde Musteri tarafindan yatirilan para ve
kiymetli evrak ve sair varligin kaynaginin gosterilmesini ya da kanitlanmasini talep edebilir.

6.3. Musteri, Banka’'nin musteri bilgi ve belgelerini glincellemek amaci ile yenilenmesini talep etmesi halinde, bu talebi
yerine getirecektir.

6.4. Misteri, S6zlesme kapsaminda yapacag islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan yururlikteki “Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri ve gelecekte
yurarlige girecek mevzuat tahtinda kendisinden istenebilecek her turlt kimlik bilgilerini ve teyidi icin gerekli belgeleri
ibraz etmeyi kabul, beyan ve taahhUt eder. Musteri, “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Ydénetmelik” uyarinca ibraz ettigi belgeler ile musteriyi tanimaya yonelik olarak
Banka tarafindan talep edilen bilgi formlarindaki bilgilerin ve ilgili diger belgelerin dogru ve eksiksiz oldugunu, bu
bilgilerin gergegdi yansitmamasi nedeniyle Banka’nin maruz kalacagi zararlari tazmin edecegini, ayrica hesaplara tevdi
edilen/edilecek nakit ve sermaye piyasasi araglarinin Tirk Ceza Kanunu’nun 282 inci maddesi uyarinca “sug¢ geliri”
mahiyetinde olmadidini ve yine sugtan kaynaklanan mal varligi degerlerinin aklanmasi sugunu teskil eden fiillerin
islenmesi suretiyle elde edilmis olmadigini kabul, beyan ve taahh(t eder.

6.5. Banka, Musteri'den her islem sirasinda nufus hiviyet cizdani veya bagka bir resmi kimlik ibrazi isteyebilir. Banka,
ayrica hesap acllisi esnasinda Mdusteri’lden anilan hesabin acgilis amaci hakkinda da bilgi ve belge talep edebilir.
Musteri’nin sz konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde Banka’'nin islem yapmama hakki sakhdir. Musteri,
Sdzlesme’nin imzalanmasi sirasinda Banka’ya verdigi bilgi/belgelerin dogrulunu beyan ile bu bilgi/belgelerde
olusabilecek degisiklikler derhal Banka'ya bildirmeyi kabul, beyan ve taahht eder.

6.6. Banka'ya yatirilmis ve yatirilacak varliklar mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina yatinimahdir. Musteri, 5549
sayil “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yoénetmelik" dahilinde tanimlanan anlamda "gercek faydalanici" oldugunu ve bu sifatla hesabi
actigini ve igsbu S6zlesme kapsaminda yapacagi islemleri kendi ad ve hesabina yapacagini, Banka nezdinde adina
acilmis bulunan her tirlt hesaplari (izerinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini, tlizel ya da gergek baska sahis
adina ve hesabina hareket etmedigini ve baska adina ya da hesabina hareket edecegi hallerde 5549 sayili Kanun’'un
15. Maddesine uygun olarak hesabina islem yapacagi tiizel ya da gergek sahsin kimlik bilgilerini derhal ve yazili olarak
Banka’ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhut eder. Ayrica Mlsteri, hesabina iglem yaptidi1 gercek kisilerin ve hesabina
islem yapilanin bir tizel kisilik olmasi halinde bu tizel kisiligi temsile yetkili gergek kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini de
Banka'ya derhal yazili olarak bildirecegini ve gercek faydalanici adina yeni bir S6zlesme imzalayarak hesap agacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.
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6.7. Musteri, S6zlesme’deki hizmetlerden yararlanmak i¢in Banka'ya verdigi tim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu
beyan eder. Misteri, bu bilgilerin dogruluguna glvenerek islem yapan Banka'nin, bilgilerin eksik, hatali ya da yanlis
olmasindan kaynaklanan bir zararinin olugsmasi halinde, bu zarardan sorumlu olacaktir.

6.8. Musteri, Banka ile arasinda Sézlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolayi tesis edilen/edilecek Mali
Suglar Arastirma Kurulu’nun diizenlemeleri ile getirilen sirekli is iliskisi nedeniyle, S6zlesme’de belirtmis oldugu adres
bilgilerinin dogru oldugunu, Sézlesme’den kaynakli hizmetlerden birinin saglandigi anda ya da saglanmadan 6nce
beyan ettigi adresi teyit eden belgeyi (yerlesim yeri/ikametgah belgesini ya da Misteri adina diizenlenmis elektrik, su,
dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iliskin olan ve islem tarihinden énceki 3 (i¢) ay iginde dizenlenmis
faturayl) Banka'ya ibraz etmeyi kabul eder. Musteri ayrica, bildirecedi adres degisikligini degisiklik tarihinden itibaren
ayni usulde surekli is iligkisi tesis edildigi anda ya da tesis edilmeden 6nce Banka'ya ibraz etmeyi kabul eder. Musteri,
belgeleri ibraz etmemesi halinde olusabilecek her tirli hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu; yapilan
ihtara ragmen belgeleri 10 (on) giin iginde tevdi etmemesi halinde Banka'nin surekli is iliskisini sona erdirme, islemleri
gerceklestirmeme ve mevcut sdzlesmeleri feshetme yetkisinin bulundugunu kabul eder.

6.9. Isbu Sézlesme tahtinda tiizel kisi musteriye verilen Sifre’nin bagsvuru formunda kimlik bilgileri yer alacak sekilde
zikredilen yetkililerce kullanilarak Banka tarafindan glvenlik nedeniyle tayin ve tespit edilen sinirlar gercevesinde
yapilan islemler, tizel kisi Misteri igin baglayici olacaktir. Kendisine Sifre verilen tlizel kisi yetkililerinin yetkilerinin sona
erdigi Banka'ya yazili olarak bildiriimedigi surece, tlzel kisiyi temsile yetkili tarafindan talep edilen islemler Banka
tarafindan gergeklestirilebilecektir. Tuzel kisi Mugteri, yetkileri sona eren yetkililere ait cep telefonu bilgisinin Banka
kayitlarindan silinmesini Banka’dan yazili olarak talep etmedigi middetce Banka, anilan cep telefonu numarasina
Banka’'nin Sifre bilgileri de dahil olmak tzere gerekli bilgileri ggndermeye devam edebilecektir.

6.10. Musteri’'nin vefati Banka’ya bildiriimedigi slirece, vefat eden musteriye ait Sifre’nin kullanilmasi suretiyle isbu
Sozlesme’deki bankacilik hizmetleri kapsaminda c¢ekilecek paralar ve yapilacak tim iglemler nedeniyle Banka'nin
sorumlulugu bulunmayacaktir. Banka, vefat eden Misteri'nin tim yasal mirascilari ve / veya vekillerinin mevcudiyeti
halinde Musteri’nin hesaplarindan mirasgilarina 6deme yaparak vefat eden Misteri'ye ait olan Hesaplar'i kapatacaktir.

6.11. Banka, bu Sézlesme konusu hizmetlerin Musteri’ye sunulmasi ile ilgili olarak teknolojik nedenlerle veya glvenlik
gereksinimleri nedeniyle uygulama degisikligi yapabilecek veya hizmetin veriimesine ara verebilecek veya hizmeti
tamamen durdurabilecektir.

6.12. Banka, Musteri’'nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, kendisine verilmis bulunan imza o&rneklerini, s6zu
gecenlerin Banka nezdindeki kimlik bilgileri ve imzalarla kargilastirmak suretiyle inceler. Banka, Musteri tarafindan
bildirim yapiimadik¢a Musteri hesabina islem yapmak lzere ibraz edilmis olan vekaletnamelerde vekilin azledilmis olup
olmadigini arastirmadan islem yapar.

6.13. Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda Banka tarafindan sunulan hizmetlerin sunulmasi sirasinda yasanabilecek
teknik ve sistemsel sebepli hatalardan kusurlari oraninda sorumlu olacaklardir. Migteri, Banka ile yapacag! islemlerin
guvenligi sebebiyle, kullanacag! sifrelerin veya bir takim gizli bilgilerin ya da bu sifreleri ve gizli bilgileri saglayan
araclarin (telefon, kart, sifrematik gibi) geregdi gibi kullaniimasindan ve bunlarin saklanmasindan sorumludur. Bunlarin
kaybolma, calinma ve gasp gibi sebeplerle elinden ¢ikmasi aninda gerekli glvenlik tedbirlerini almasi icin Banka’yi
haberdar etmek Misteri’nin sorumlulugundadir.

6.14. Muisteri, gerceklestirdigi islemlerde Banka’nin; lehtarin ya da muhabir bankanin bulundugu (lkelerin
mevzuatlari  nedeniyle sinirlama  getirebilecegini  ve fiilli imkansizlk nedeniyle Banka'nin islemleri
gercgeklestiremeyebilecedini kabul eder.

6.15. Mausteri, Banka’da bulunan hesaplariyla ilgili olarak Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasina (FATCA)
uyumlu olmadigini, bilgilerinde degisiklik olmasi ve Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi kapsaminda
degerlendirilecek olmasi durumunda Banka'ya bunu en kisa sirede beyan edecegini ve gerekli belgeleri derhal
herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin ibraz edecegini, tim sorumlulugun tarafina ait oldugunu, Banka'ya yanlis
ve eksik bilgilendirme veya bilgilendirme yapmamasi nedeni ile bizatihi sorumlulugu oldugunu kabul ve beyan eder. ilgili
degisikligin zamaninda bildiriimemesinden ve ilgili belgelerin ibraz ediimemesinden dolayl Banka’nin herhangi bir zarari
dogarsa Banka’nin ilk talebinde derhal Banka’yl nakden ve defaten tazmin edecegini simdiden pesinen gayrikabiliricu
olarak kabul, beyan ve taahht eder.

7 Banka ve Miisteri Sirn

7.1. Banka, yururlikteki 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ilgili hilkimleri ¢cercevesinde, Musteri'nin isbu Sézlesme
hiukdmleri tahtinda Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeni ile vakif oldugu, Musteri'ye ait kimlik bilgileri,
adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak Uzere her turli musteri sirlarini, Misteri'nin talep ettigi Griin/hizmetin
Uclncu kisilerle isbirligi sonucu saglanmasi halinde igbirliginin diger taraflariyla, Banka’nin dogrudan ve/veya dolayli ana
ortaklariyla, kamu kurum ve kuruluslar ile yasalarca agikca yetkili kilinanlar disinda saklamak ve tglinci sahislara ifsa
etmemekle yikumlidir. Musteri, bu madde kapsaminda paylasilacak bilgilerin, sir saklama yukumluliginun ihlali
niteliginde olmadigini ve bu paylasimlara izin verdigini kabul eder.

7.2. Musteri, kendisi veya Ugunci sahislar tarafindan Banka'ya iletilen, musteri sirri niteligindeki her turla bilgi ve
belgeler ile Banka’nin isbu Sézlesme kapsaminda gergeklesen islemler sonucu edindigi bilgi ve belgeleri; Banka’'dan
almakta oldugu her tirli bankacilik hizmetinde, yurtici ve yurtdisi hesaplara yapilacak her turli para transferlerine iligkin
elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret islemlerinde, muhabir bankalar araciligi ile gerceklestirilen islemlerde,
SWIFT sisteminin kullanilmasi sureti ile gerceklestirilecek islemlerde, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon
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bankaciligi, ATM ve her turli subesiz bankacilik kanallarinin kullanimi sureti ile gergeklestirilen islemlerde ve bunlarla
sinirll olmamak Uzere; isbu Soézlesme hikimleri tahtinda gergeklestirilen / gergeklestirilecek her tirli islem ve
hizmetlerin yani sira; isbu S6zlesme kapsaminda Ustlendigi yukimldllklerini yerine getirmek amaciyla hizmet aldigi
dcuncu kisiler, mugsterinin kredi degerliligi ve risk degerlendirmesi yapma amaci ile hizmet aldigr Musteri dederlendirme
ve derecelendirme kuruluslari, Banka’nin dogrudan / dolayh istirakleri, Banka’nin sézlesme imzaladigi program
ortaklari, ortak marka galismasi yaptigi t¢incu kisiler ve onlarin isbirligi icinde oldugu Gglincu kisilerce kendisine hizmet
vermek ve / veya Banka’ca Musteri’ye sunulan her tirli hizmet ve Urinlere iliskin degerlendirmelerini almak ve anketler
yapmak amaci ile paylasilmasina, Banka’'nin ve bu tgincu kisilerin s6z konusu verileri islemesine, kendisini aramasina
muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.

7.3. Musteri’nin, muasteri sirri niteligindeki bilgileri, yasal mevzuat uyarinca yetkilendirilmis kisi ve kurumlar harig olmak
Uzere diger Uguncu Kigilerle paylasilmamasina dair Banka’ya talimat verme hakki saklidir.

8 Ucret, Komisyon, Masraf, Vergi, Fon ve Diger Yiikiimliiliikler

8.1. Musteri, isbu S6zlesme’de yer alan ve daha sonra eklenebilecek islem/Urtinler ve Banka’nin bildirimleri nedeni ile
gereken her tlrlt masraf, hesap igletim Ucreti, vergi, fon ve benzeri diger mali yikimlulikler, kurtaj, komisyon ve sigorta
primlerinin kendisine ait oldugunu, Banka'nin bunlari herhangi bir sekilde 6demek durumunda kalmasi halinde talep
Uzerine derhal nakden Banka'ya 6édeyecegini, bu 6demeler ile Banka'nin komisyon, tcret ve her tirlli alacagini kendi
hesabindan re'sen tahsile de yetkili oldugunu, Banka’'nin herhangi bir bildirimde bulunmaksizin dilerse yatinm hesabi
drGnlerini bozarak resen tahsilat yapmasina muvafakat ettigini ve bu iglemlerden dolayi Banka’yi gayrikabiliriicu olarak
ibra ettigini, beyan, kabul ve taahhut eder.

8.2. Misteri, Banka tarafindan kendisine iletilen bankacilik Griinlerine dair teklifleri kabul ederek bu Grinleri kullanmasi
durumunda, Urlne iliskin kullanim tarihinde gecerli olan ve isbu Sézlesme’nin 8.7 Maddesinde belirtildigi sekilde
bilgilendirildigi her tirlG Gcret, komisyon, masraf ve gerekli vergi ile Musteri’nin talebi ile yaptirilan sigorta primlerini
nakden veya hesaben Odeyecek olup 6denmedigi takdire, Musteri'ye bildiriimek suretiyle Banka tarafindan
hesap/hesaplarindan tahsil edilebilecektir. Mlsteri, Hesabinda bu tutarlara yetecek kadar bakiye bulunmadigi takdirde
bu tutarlari Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen ddeyecedini kabul, beyan ve taahht eder.

8.3. Banka, Musteri'den; gerek sube gerekse internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile alternatif dagitim
kanallarindan gercgeklestirilecek para transfer islemleri, krediler, mustakriz hesaplari, menkul kiymet alim
satimi/repo-ters repo /yatirirm hesaplari ile ilgili islemleri, cek ve senet islemleri ile S6zlesme konusu diger islemler ve
hizmetlerle ilgili olarak islem aninda yurirliikte bulunan oranlarda ve tutarlarda tcret, komisyon ve masraf talep etmeye
yetkilidir. Banka anilan tutarlari her bir igslem veya her bir Grtin i¢in ayri ayr talep edebilecektir.

8.4. Musteri, Banka nezdinde acilan her tirli hesaba yatirilacak paralar ve yapilacak butln islemlerin veya isbu
Sdzlesme’nin dizenlemesinden kaynakli Damga Vergisi, BSMV, KKDF, Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler ile
fonlari 6deyecegini, vergiler ve fonlarin oranlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin, degisiklik tarihinden itibaren
kendisine yansitilacagini kabul ve taahhut eder.

8.5. Havale uygulamasi kapsaminda yapilacak havalelerle ya da her tirlG havalelerle ilgili olarak, Banka, islem basina
ve islem aninda yurlrlikte bulunan oranda ve tutarda her turli komisyon, vergi ve masrafi Musteri'nin "Talimat
Mektubu"nda veya "Havale Emri"nde belirtti§i hesabina veya diger cari hesaplarina re'sen bor¢ kaydetmeye yetkilidir.

8.6. Musteri, Banka'nin Muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek lGzere Banka'ya tevdi ettigi/edecegi protestolu olsun
olmasin verecegi bono / poligce ve / veya ¢eklerin tahsil edilmesini miteakip tahsil edilen bono, polige veya ¢ek bedelleri
hesabina alacak; Banka'nin tahsil islemleri ile ilgili olarak komisyon, masraf ve diger kesintileri ise bor¢ gecilecektir.
Musteri’nin hesabinda bu tutarlara yetecek bakiye bulunmadigi takdirde Musteri, bu tutarlari, Banka’nin ilk talebi Gizerine
derhal Banka'ya nakden ve tamamen o6deyecektir. Musteri, Bankanin bu alacagini, kendisine bildirilmek suretiyle
hesaplardan veya Banka nezdindeki alacaklarindan takas ve mahsup etmeye vyetkili oldugunu, bunlarin yeterli
olmamasi halinde, s6z konusu bono, police veya c¢eklerin Banka'ya rehinli oldugunu kabul ve taahhit eder.

8.7. Banka, yururlikteki mevzuat gergevesinde masraf ve komisyon oranlarini ve miktarlarini degistirebilir. Misteri, s6z
konusu yukimluliklere iligkin oranlar ve tutarlar hakkinda giincel bilgiye Banka subeleri ve Banka internet sitesi araciligi
ile ulasilabilecegini kabul ve taahhlt eder. Banka lGzumlu gérdigu takdirde Sézlesme’nin imzalanmasindan sonra
belirlenecek Ucret, komisyon, masraf, vergi, fon ve diger yukumlilUkleri ayrica diger mecralarda (internet subesi
ekranlarinda, hesap Ozetlerinde v.s.) duyuracaktir. Sézlesme ile aksi kararlastiriimadidi surece, Ucret, komisyon ve
masraf tutarlarindaki degisiklik, ilan tarihinden sonraki islemler agisindan gegerli olacaktir. Banka anilan oranlar ve
tutarlardaki degisiklikleri eszamanli olarak internet sitesinde ilan edecektir.

8.8. Banka tarafindan uygulanan her bir Gcret, masraf ve komisyonlarda yapilacak her tirlt Gcret degisikligi, 30 (otuz)
glin 6nceden Musteri’ ye etkin yollarla bildirilecektir. Degisikligin Musteri’ ye bildirim tarihinden sonraki 15 (on bes) giin
icinde Musteri'nin Griiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢gme hakki bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde
Musteri’ den hicbir sekilde yeni doneme ait ek bir faiz, licret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. 15 (on bes) gin
icinde UrGindn veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakkinin Banka’ya bildiriimemesi halinde degisiklik kabul edilmis
sayllacak ve belirtilen 15 gunlik sirenin bitiminden sonra kullanilacak Griin ve hizmetlerde yeni fiyatlar gegerli olacaktir.
Uriin veya hizmetin kullanimindan Misteri'nin vazgegmesi durumunda Banka’nin, Misteri’ ye bu hizmeti vermeyi
durdurma hakki sakhdir.

Sireklilik arz etmeyen ve Banka tarafindan islem aninda tahsil edilen, anlik bankacilik islem ve hizmetlerinden alinan
Ucret, komisyon ve masraflara iliskin bilgilendirme yukdmlulugu, islemin gerceklestirildigi anda dekont vermek suretiyle
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yerine getirilecek olup, isbu maddede diizenlenen vazgegme hakki siiresi s6z konusu tcret, komisyon ve masraflar igin
gecerli olmayacaktir.

8.9. Musteri'nin, isbu Sézlesme ile dizenlenen yukumlulikleri ve / veya bankacilik uriin, hizmet ve iglemleriyle ilgili olan
her turlu tebligat ve posta masrafi, Banka tarafindan Musteri Hesaplar’'ndan mahsuben tahsil edilecektir. Misteri’nin
hesabinda bu tutarlara yetecek bakiye bulunmadigi takdirde Mdisteri, bu tutarlari Banka’nin ilk talebinde nakden ve
tamamen ddeyecektir.

8.10. Banka, ishu Sézlesme konusu Urin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, Ucret, vergi, fon, sigorta,
masraf ve diger alacaklarini Muasteri’nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadigi takdirde veya
islem herhangi bir hesaba bagli olmadigi takdirde Mdusterinin Banka nezdindeki tum vadesiz mustrakriz fon
hesaplarindan Musteri’'ye bildiriimek suretiyle tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkh déviz cinsinden
acllmis bir hesaptan yapilmak zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutarin alacak ile ayni déviz cinsine
cevrilirken islem tarihindeki Banka'nin serbest déviz kurlari kullanilacak olup déviz alim / satimina iliskin masraf ve
vergiler Mlsteri’ye yansitilacaktir.

8.11. Musteri’nin mustakriz fon hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Musteri bu tutarlari Banka’nin ilk
talebinde derhal, nakden ve tamamen O0deyecektir. Misteri'nin mistakriz fon hesabinda para bulunmamasi ve/veya
kredili hesaplarinin limitlerinin yetersiz olmasi ve Banka’nin 6deme talebini kendisine verilen sire icinde yerine
getirmemesi halinde, Banka alacaklarini, nezdinde bulunan teminat olarak verilmis veya rehin ve hapis hakkina konu
degerlerle takas ve mahsuba yetkilidir.

8.12. Musteri, Banka'nin igsbu Sézlesme konusu iglemler ve hizmetler nedeniyle dogmus/dogan alacaklarini Banka'nin
ilk yazil talebi Gzerine 6demeyi kabul ve taahhit eder. Musteri aksi takdirde borcunu, talep tarihinden 6deme tarihine
kadar gegecek glinler igin Banka'ca TCMB’ye bildirilen borglu cari hesap seklinde isleyen ticari kredilere uygulanan en
yuksek kredi faiz oraninin %50 (yizde elli) fazlasi olarak belirlenecek oran lzerinden hesaplanacak tutarda temerrit
faizi ile birlikte 6demeyi kabul, beyan ve taahht eder.

9 Banka Tarafindan Yapilacak Bildirimler

9.1. Banka tarafindan gerek Musteri'ye, gerekse Musteri ile birlikte muteselsil kefillere ve diger teminat vermis olanlara
yapilacak her tirli Bildirim ve/veya duyurular, Musteri'nin 6zellikle bu Bildirimlerin ve/veya duyurularin hangi yolla
génderilmesine iliskin Banka'ya ilettigi yazili bir talebi yoksa, asagida belirtilen bildirim yéntemlerini tercih hakki
Banka'’ya ait olacaktir.

9.2. Banka, isin aciliyetini, mahiyetini ve iletisim masraflarini gdéz 6niinde bulundurarak asagida sayilan Bildirim
yollarindan birini veya bir kagini tercih ederek, Musteri’ye gerekli Bildirimleri ve/veya duyurulari yapma hakkina haiz
olacaktir. Elektronik ortamlar araciligi ile yapilacak Bildirimlere iliskin mevzuat hukidmleri ve mumkin kilinan bildirim
usulleri sakhdir.

a. Musteri'nin Banka'ya yazil olarak bildirdigi / bildirecegi kayith elektronik posta (“KEP”) adresine veya elektronik posta
adresine uygun elektronik iletisim platformlari vasitasiyla,

b. Misteri'nin Banka'ya yazili olarak bildirdigi / bildirecegi adresine noter vasitasiyla,
c. Musteri'nin Banka'ya yazil olarak bildirdigi / bildirecegi adresine iadeli taahhutli mektupla,
d. Misteri'nin Banka'ya yazil olarak bildirdigi / bildirecedi faks numarasina faks yoluyla,

9.3. Musteri, itirazlarini Bildirimin kendisine ulastigi veya vermis oldugu talimat veya emrin yerine getirilip getirilmedigini
o6grenebilecedi andan baslayarak en ge¢ 5 (bes) is gun igerisinde Banka’ya ulastirmayi kabul ve beyan eder.

9.4. Banka Musteri'nin isbu S6zlesme’de belirtilen tebligat adresine teslimi zorunlu olan bilgi ve belgelerin haricindeki
bilgi ve belgeleri Musteri'nin talebi dogrultusunda uygun olan bir ulastirma araci ile teslim etmekte serbest olup, bu
esnada olusan gecikmelerden, kayiplardan, aksamalardan ve vuku bulabilecek zararlardan higbir sekilde sorumlu
degildir. Banka'nin bir kurye sirketi marifeti ile Misteri'ye bilgi ve belgeleri teslimi halinde, kurye sirketinin hizmetinin
kalitesinden ve kurye sirketinin gérevililerinin yol a¢tigi maddi ve manevi zararlardan Banka mesul tutulamaz.

10 Miisteri Tarafindan Yapilacak Bildirimler

10.1. Masteri'nin Banka'ya iletecegi bitun bildirimlerin, talimat ve emirlerin yazili olmasi, agik¢a anlasilacak sekilde ve
yerine getirilmelerinde higbir tereddiide yer vermeyecek tarzda kaleme alinmig olmalari gerekir. Banka, kendi anlayisina
gére acik olmayan ya da tereddiude yer veren Musteri bildirim, talimat ve emirlerini yerine getirmekle yukimlu
olmayacak olup yerine getirmeyebilecektir. S6z konusu durumu Banka, Musteri’'ye veya onun vekiline yazili ya da s6zlu
olarak bildirecektir. Musteri, faks talimatlari da dahil olmak tGizere s6zli ve yazih talimatlarin uygulanmasi sonucu olusan
tim hukuki ve mali neticelerin kesin delil ve kendisi icin baglayici nitelikte oldugunu pesinen kabul eder.

10.2. Msteri'nin bildirim, emir ve talimatlarinin yetersiz ve eksik olmasi veya yanlis yorumlanabilir olmasinin sonuglari
minhasiran Musteri'ye aittir. Hatalarin 6nlenmesi amaciyla teyit talimatlari veya degisiklik taleplerinde, orijinal talimat
referansi verilmelidir.

10.3. Banka ihmali mevzuu bahis olmadigi takdirde, telefon ve faks ile verilen talimatlarla ilgili olarak talimati veren
kisinin yetkisi, yanlis anlama, hata veya muikerrer islem yapilmasi hususlarinda sorumluluk kabul etmez. Herhangi bir
s6zlu talimatin veya telefon veya faks talimatinin Banka kayitlarina gegirilmesi, talimatin dogrulugunun kanitidir.
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11 Miisteri Belge ve Bilgilerindeki Degisikliklerin Bildiriimesi

11.1. Masteri, gerek isbu S6zlesme’nin imzalanmasi sirasinda gerekse sonrasinda beyan, form, taahhttname, talimat
ve sair dokiimanlarda yer verdigi bilgilerin dogru oldugunu, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman iginde meydana
gelebilecek iletisim bilgisi, adres, unvan, nevi degisikligi, medeni durum, yasaklilik, kisittama, yetki/yetkili degisikligi,
vekaletten azil gibi degisiklikler ile sézlesmeler ve hesap agilis formlarinda yer alan bilgiler ve bunlarla sinirli olmaksizin
her turll degisiklikleri derhal ve herhalde s6z konusu degisikligin vukua gelmesini izleyen 5 (bes) gun icinde Banka'ya
Noter aracilidi ile veya guvenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile veya iadeli taahhutlu
mektupla veya imza karsilidinda elden teslim ile yazili bicimde bildirmek ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep
edilecek usuliine uygun olarak dizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir.

11.2. Musteri, s6z konusu bildirimleri gerceklestirmedigi takdirde, dodacak her tirli zarari tazmin etmeyi kabul ve
taahhut eder. Bu belgelerin vaktinde sunulmamasina bagli olarak ortaya c¢ikabilecek zararlardan Banka, Banka’nin bir
kusuru olmadikga sorumlu tutulamaz.

12 Faks ve E-Mail ile Gelen Talimatlar

12.1. isbu madde; Misteri'nin Banka nezdinde acilmis veya acilacak miistakriz fon ve kredi hesaplari da dahil olmak
Uzere her turlt hesaplari ile ilgili islemlerinin, Masteri'yi Banka’ya karsi hak sahibi kilan veya Musteri’'yi yukimltlik altina
sokan, borglandiran, ilzam eden her turli Bankacilik igsleminin, Musteri'nin Banka'ya gdnderecegdi faks talimati ile
yapilabilmesinin usul ve esaslarini dizenlemektedir.

12.2. Musteri, isbu madde geregince faks talimati ile gerceklestirecegi islemlerde talimatlarini Banka'ya yazili olarak
bildirecegi faks numaralarindan génderecegini, bu numaralarin degismesi halinde yeni faks numaralarini Banka'ya
Noter araciligi ile veya guvenli elektronik imza kullanilarak, kayitli elektronik posta sistemi aracilidi ile veya iadeli
taahhitli mektupla veya imza karsiliginda elden teslim ile yazili olarak bildirmekle yUukimli oldugunu, bu bildirimde
bulunmamasi halinde igbu faks numaralarindan Banka'ya génderilen talimatlarin kendisinden sadir olmus sayilacagini;
Banka'ya ulasacak ve Banka'nin faks cihazlarindan alinacak faks ¢iktilari zerinde sistem tarafindan olusturup basilan
faks numaralarinin isbu numaralarla 6rtismemesi veya faks lizerinde hic numara yazili olmamasi halinde Banka'nin
faks talimatini isleme almayabilecegini, gonderilen faks talimatlarinin gergekte bu numaralar diginda bir baska cihazdan
gonderilip génderilmedigini Banka'nin arastirma yukimliliginin olmadigini, bu konuda sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul beyan ve taahhit eder.

12.3. Mdsteri, Banka'yva gonderecedi faks talimatlarinin tim sayfalarini imzalayacadini ve faks talimatinin
génderilmesinden sonra Banka’nin belirleyecegi talimat asli alinmasi zorunlu islemler i¢cin en ge¢ 15 (on bes) glin
icerisinde Orijinal 1slak imzali talimati mutlaka Banka'ya iletecegini, Banka'nin faksla ulasan talimati uygulamayip talimat
aslinin kendisine ulasmasini beklemek hakkina sahip oldugunu; Banka faksla ulasan talimati uygulamis ise orijinal
talimat bu madde kosullarina goére teslim edilmese dahi yapilan islemin gecerli oldugunu ve Musteri'yi ilzam ettigini;
Banka'nin talimat aslini beklemeden islem yapmasi ve fakat Musteri'nin talimat aslini bir kez Banka'ya suresi i¢inde
iletmemesi halinde Banka'nin bundan sonra gbénderilecek faks talimatlarini isleme almama hakkina sahip oldugunu
kabul beyan ve taahhit eder.

12.4. Banka, kendisine gonderilen faks talimatinda yer alan imzalari, Musteri'nin Banka nezdinde bulunan imza
ornekleriyle karsilastirirken makul derecede 6zen gostermekle yUkumll olup, imzalar arasinda ilk bakista ayirt
edilemeyecek imza benzerliklerinden sorumlu tutulmayacaktir. Misteri ayrica, faks talimatlarinda yasanabilecek olasi
bir hile veya sahtecilik isleminden dolayl Banka'nin kusuru bulunmadikg¢a sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

12.5. Musteri, faks sistemiyle gelen bilgi ve talimatin yanls ve yetersiz olmasindan ya da yanlis veya degisik veya eksik
iletilmis olmasindan veya herhangi bir nedenle Banka'ya ulasmamasindan dodacak sonuglardan dolay! sorumlulugun
kendisinde oldugunu kabul ve beyan eder. Banka'nin bagh oldugu genel veya 06zel iletisim arag ve sistemlerinin
islememesinden veya arizalanmasindan, Banka sorumlu olmayacaktir.

12.6. Yapilan islemlerin Musteri’'ye hesap 6zetiyle bildiriimesinden sonra, Musteri'nin hesap 6zetine asagida madde
14.1’de belirtilen sire iginde itiraz etmemesi halinde, Musteri, s6z konusu hesap 6zetinde yer alan faks talimatiyla
yapilan islemleri kabul etmis sayilir.

12.7. Musteri, Banka'nin faks talimatlari ile yapilabilecek iglemler icin gerektiginde hakl nedenlerin mevcut olmasi
kaydiyla, tayin edilecek bir Ust limit belirleyerek, bu limiti asan tutardaki islemler icin 1slak imzal talimat sunulmasini sart
kosma, bu limit Gzerindeki islem taleplerini reddetme ve yerine getirmeme hakkina haiz oldugunu; Banka'nin gerek
kendisinin gerek Musteri'nin guvenligi icin olasi sahtecilik tesebbuslerine kargi her zaman tek tarafli olarak faks
talimatlarini isleme alma uygulamasina son verebilecegini kabul, beyan ve taahht eder.

12.8. Banka, 6ncesinde Musteri ile mutabakat saglamims olmasi sartiyla, Misteri’nin S6zlesme’de belirtiimis oldugu
e-posta adresinden kendisine iletilen Misteri lehine olan talimatlari (Orn; miistakriz hesabin vadeliye baglanmasi,
repoya baglanmasi vs) da kabul eder. Banka, bu yolla aldigi talimatlari daha sona islak imzal hale dénustirilerek teyit
edilmesini Musteri’den talep edebilir. Banka, e-posta ile gelen talimatlarin teyit edilmesini talep ettigi takdirde Musteri ya
da vekili bunlari derhal, gecikmeksizin Banka’ya ulastirir.
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13 Kimlik Tespiti ve incelemesi

Musteri, isbu Sozlesme’'nin 6.4. maddesinde de hikim altina alindigi gibi isbu Sézlesme c¢ergevesinde yapacagi
islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan kendisinden istenebilecek belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasi ve Terériin Finansmani ile Miicadele Mevzuati uyarinca Misteri glnci kisi adina ya da hesabina iglem
yaptiginda, Banka'ya bunu ayrica yazili olarak beyan edecek ve adina/hesabina islem yaptigi Ggtincu kisinin kimlik ve
iletisim bilgilerini ilgili mevzuat ¢ergevesinde Bankaya ibraz edecektir. Mlsteri’nin aksine yazili bir beyani olmadigdi
takdirde, isbu Sézlesme kapsaminda yapilan is ve islemlerin Musteri’nin kendisi adina/hesabina yapildigi kabul
edilecektir.

14 Hesap Ozeti

14.1. Misteri tarafindan agikga yazili olarak talep etmedikge isbu S6zlesme kapsamindaki hizmetlerle ve hesaplarla
ilgili olarak belirli bir dénemi kapsayan hesap 6zeti gonderilmeyecektir. Misteri, talebine bagli olsun veya olmasin Banka
tarafindan kendisine hesap 6zeti génderilmesi halinde, cari usulde isleyen hesaplari icin TTK’nun ilgili hiikiimleri geredi,
hesap 6zetini aldidi tarihten itibaren 1 (bir) ay icinde Noter kanaliyla bir itirazda bulunmadigi takdirde, bakiyeyi kabul
etmis sayilir. Siiresinde itiraz edilmemis hesap 6zetleri icra iflas Kanunu kapsaminda sayilan kesin belgelerdendir.

14.2. Diger hesaplar ve/veya hizmetler icin Musteri, talimat ve emirlerinin yerine getirilip getiriimedigi konusunda
yapacagi itirazlari, bildirimin ulastigi veya talimat veya emrin yerine getirilip getiriimedigini 6grenebilecedi andan
baslayarak derhal Banka'ya ulastirmakla yukimlidir. Aksi takdirde gerceklesen islemler Musteri tarafindan kabul
edilmis sayilir.

14.3. Banka, Musteri'nin acik yazili talebi halinde, Banka'ya bildirmis oldugu elektronik posta adresine hesap Ozet
goénderebilir. Isbu halde Misteri de hesap 6zetinde kendisine bildirilecek adrese yukarida belirtilen sekilde itiraz hakkina
sahiptir. Mevzuatin mimkun kildigi diger bildirim usulleri sakhdir.

14.4. Yukaridakilere halel getirmeksizin, Musteri’'nin isbu Sézlesme ¢ergevesinde herhangi bir bildirime itiraz etmesi,
Musteri’nin s6z konusu bildirime konu olan yikimliliklerinin ifasini durdurmaz veya tatil etmez.

15 Banka'nin Sorumlulugu

15.1. Banka'nin iglemlerinde mutat dikkati géstermis oldugu karine olarak kabul edilir. Misteri aksini iddia ederse ispat
yukl kendisine aittir. Banka, muhabirlerinin, tGglncu kKigilerin kusurundan, gecikmesinden, unutma ve yanilmasindan,
ihmalinden ve elinde olmayan nedenlerden sorumlu degildir.

15.2. Banka Mausteri’'nin kar yoksunlugundan, dolayli zararlardan, manevi zararlardan ya da Uglncl Kisilerin
zararlarindan sorumlu degildir. Banka, posta, telefon, telgraf, faks, teleks gibi genel ve 06zel iletisim araglarinin
islememesinden, arizalanmasindan, tim iletisim, tasima ve ulastirma araglarinin kullanilmasi nedeniyle dogabilecek ve
ozellikle iletisim ya da tasima sirasinda kayip, gecikme, yanlis anlama, anlami saptirma, ya da mukerrer bildirim
yapilmasindan ileri gelen tim zararlardan ve bunlarin sonuglarindan kendi agir kusuru bulunmadikg¢a sorumlu degildir.
Agir kusurun ve zararin ispati Musteri’'ye aittir. Banka micbir sebepler ve/veya dogal afetler sonucu meydana
gelebilecek zararlardan sorumlu tutulamaz, bu nedenle dogacak her turli zarar Musteri'ye aittir.

15.3. Sermaye piyasasi islemleri ile ilgili olarak; Banka, Musteri'nin alim ve satim emirlerinin kismen veya tamamen
yerine getirilememesinden, istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S., TCMB ve/veya karsi araci kurulusglarin sermaye
piyasasi araglarini teslim etmemesi veya bedellerini 6dememesinden; G¢lncu kisilerin hata, unutma, gecikme, yaniima
ve her turli kusurundan, mucbir sebepler ve/veya dogal afetler sonucu meydana gelecek zararlardan, Migsteri'nin alim
emri sonucunda Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.'nin teslim aldi§i sermaye piyasasi araglarinin sahte, usulsiiz,
eksik, yipranmis, tahrif edilmis, noksan kuponlu, ¢alinti veya 6deme yasakli olmalarindan, degistiriimeleri s6z konusu
oldugu halde eski sermaye piyasasi araglarinin tesliminden; BIST ve/veya istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.'deki
saklama ve galisma sisteminden kaynaklanan bitin zararlardan ve Banka'nin kontroll ve iradesi disinda gergeklesecek
her tlrlG olaylardan dogacak zararlardan sorumlu degildir.

15.4. Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda Banka tarafindan sunulan hizmetlerin sunulmasi sirasinda yasanabilecek
teknik ve sistemsel sebepli hatalardan kusurlari oraninda sorumlu olacaklardir. Migsteri, Banka ile yapacag! islemlerin
guvenligi sebebiyle, kullanacag! sifrelerin veya bir takim gizli bilgilerin ya da bu sifreleri ve gizli bilgileri sadlayan
araglarin (telefon, kart, sifrematik gibi) geregdi gibi kullaniimasindan ve bunlarin saklanmasindan sorumludur. Bunlarin
kaybolma, calinma ve gasp gibi sebeplerle elinden ¢ikmasi aninda gerekli guvenlik tedbirlerini almasi igin Banka'yi
derhal haberdar etmek Musteri’nin sorumlulugundadir.

16 Banka'nin Rehin, Hapis, Takas, Mahsup ve Virman Hakki

16.1. Musteri, Banka'ya karsi gerek isbu Sézlesme gerek Genel Kredi Sézlesmesi ve sair taahhitnamelerden; her ne
sebeple olursa olsun, dogmus ve dogacak borglarinin teminatini teskil etmek tzere; Banka'nin yurt icinde ve disinda
bitiin subelerinde ve yurt igindeki ve digindaki istiraklerinde adina mevcut ve/veya agilacak her tirli hesaplarinin
bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tirli alacaginin teminati olarak; Musteri'ye ait olup da Banka'ya tevdi ettigi
ve/veya edecegi butiin kambiyo senetleri ve emtiayi temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller,
hamiline ve nama yazili mevduat sertifikalari, bunlarin kuponlari ve diger kiymetli evrak, mal ve esyalarin Gzerinde
Banka'nin hapis hakki bulunacagini ve bunlarin (senetler, mallar vs ile her ne sebeple olursa olsun dogmus/ dogacak
batin alacaklarinin ve hesaplarinin) Banka'ya dogmus ve dogacak borglarinin teminati olarak, rehnedilmis oldugunu ve
rehinli alacaklarin muaccel olup olmadigina bakilmaksizin Banka'ca takas/mahsup edilebilecegini, bu hususta
Banka'nin yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.
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16.2. Musteri, Banka'nin, rehin ve hapis hakkina dayanarak Mdusteri'ye ait paralari kismen ya da tamamen bloke bir
hesaba aktarmaya, bloke edilmis hesaba faiz verip vermemeye ya da faiz oranini tespit etmeye yetkili oldugunu kabul ve
taahhut eder. Musteri, Banka tarafindan emanete alinan ve alinacak olan veya Banka'ya emaneten veya serbest depo
suretiyle verdigi veya verecegi veya herhangi bir zaman ve sekilde Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi
aracglarinin ve diger mal ve esyalarinin Banka'ya rehinli oldugunu ve Banka’nin bunlar Gzerinde de hapis hakkinin
bulundugunu, Banka'nin bu rehinleri istedigi zaman borsada veya piyasada fiyati gtnlik olarak belirlenen menkuller
(borsaya kote hisse senedi, tahvil, hazine bonosu, altin, gimus, pamuk, titin, Gztm vb) i¢in bunlari haricen satmaya ve
bedellerini temerrit faizi, KKDF VE BSMV'yi de ekleyerek, alacagina takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul
eder.

16.3. Musteri hesabina gelecek havalelerin kendisine ihbarda bulunulmadan Banka tarafindan adina kabullini ve
Banka'da mevcut veya adina agilacak bir hesaba alacak kaydedilmesini, havale tutari Gzerinde Banka'ya karsi herhangi
bir borcu oldugu takdirde Banka'nin rehin hakki, virman ve mahsup yetkisi bulundugunu kabul eder. Misteri ayrica,
kendisi tarafindan Banka'nin merkez veya herhangi bir subesi araciligi ile yapilacak havale meblaglari (izerinde de ayni
sekilde Banka'nin rehin, virman ve mahsup yetkisi bulundugunu kabul, beyan ve taahht eder.

16.4. Banka, Musteri'nin Banka nezdinde mevcut ve/veya agilacak Yabanci Para ve/veya Turk Parasi, kredili, kredisiz,
cek veya otomatik 6deme tanimli ve her tirli hesaplari arasinda Musteri'nin islem bazinda ayrica herhangi bir talimati
olmasi gerekmeksizin, diledigi sekilde ve zamanlarda kendi minhasir takdirine gére, her tirli virmani ve hesap
aktarmalarini yapabilir, s6zU gegen hesaplari birlestirerek tek hesap haline getirebilir. Banka kendi alacak, hak, talep ve
teminat istemleri ve sair haklari ile muhtemel ya da beklenebilen hak, talep ve alacaklari igin hesabin tamamini veya bir
bélimdnu bloke edebilir, arbitraj yapabilir, rehin, hapis, takas, mahsup haklarini kullanabilir. Misteri, bu islemlerden
dolayl Banka’nin higbir surette sorumlu olmayacagini ve hesaplar ile 6demeler hususunda takip ve yukimluliguin
kendine ait oldugunu, tim bu islemler nedeniyle Banka'yl en genis anlamda ibra ettigini beyan ve kabul eder.

16.5. Musteri, 6nceden kendisine herhangi bir bildirim ya da sebep géstermeye gerek olmaksizin ve/veya muvafakati
gerekmeksizin; Banka’nin ayni subesinde veya farkli subelerinde birden fazla hesabi /alt hesabi bulunmasi halinde bu
hesaplar arasinda ve ayrica Banka nezdinde acilmis vede agilacak tim hesaplarindan Banka’nin finansal kurulug
niteligindeki bagh ortaklik ve/veya Yetkili Araci Kurum hesaplarina diledigi miktarda ve diledi§i zamanda virman
yapmaya Banka'y! yetkili kilmigtir.

17 Bankanin Bilesik Faiz Talep Hakki

Musteri, Banka'ya herhangi bir nedenle borglu bulundugu takdirde; herhangi bir surette Misteri'ye fazla bir 6deme
yapildiginin veya yatirim/ vadesiz mustakriz fonu/vadesiz alacakli cari hesabindan yapilan virmanlar nedeniyle ya da
hesabi gekle isledigi takdirde, bu hesap Uzerine keside edecegi ¢eklerin karsiliksiz ya da kismen karsilikh olmalari
nedeniyle vadesiz alacakli cari hesabinin bor¢ bakiyeye déndiginin Banka'ca anlasiimasi halinde; borg bakiyenin
dogdudu tarihten itibaren hesaplanacak bor¢ adada, ayrica hesapta provizyonsuz 6demeler ve buna benzer nedenler
sonucunda valor itibariyle olusacak bor¢ adada goére tespit edilen faizi, gider vergisini, fonunu islemin / hizmetin /
kredinin vadesinde ve vadesi yok ise dénem sonunda (31 Mart, 30 Haziran, 30 Eylul, 31 Aralik) 6demeyi taahhut eder.
Odenmemesi halinde, tahakkuk etmis bu faiz, Vergiler, Fonlar ve ferileri anaparaya ilave edilir. Misteri, isbu
Sdzlesme’nin 18. maddesinde belirtildigi sekilde toplam bedel Uzerinden vadeden, vade yoksa donem sonundan
itibaren temerrut faizi oraninda gecikme faizi islemeye baglayacagini kabul ve beyan eder.

18 Temerriit Faizi

Musteri, Banka'nin igbu S6zlesme konusu islemler, hizmetler, krediler nedeniyle dogdan alacaklarini Banka'nin ilk yazih
talebi Uzerine derhal, nakden, def'aten veya hesaben 6demeyi kabul ve taahhit eder. Aksi takdirde temerriit faizi olarak
TCMB'na bildirilmis olan, Banka tarafindan bor¢lu cari hesap seklinde galistirilan ticari kredilere uygulanan en yliksek
kredi faiz oraninin %50 (ylzde elli) fazlasi olarak belirlenecek oran lzerinden hesaplanacak tutarda temerrut faizi ile bu
faiz Uzerinden hesaplanacak KKDF, BSMV ve sair vergi, fon, har¢ ve diger masraflari 6demeyi; sermaye piyasasi
araclari alim satim aracihgina iliskin islemlerde ise yine yukarida belirtildigi sekilde hesaplanacak temerrtt faizi ile buna
iliskin diger vergi ve sair kesenek ve masraflari ddeyecegini, isbu S6zlesme’den dogacak borglarin tahsili hususunda
Banka'nin mahkeme veya icra dairelerinde kanuni takibat yapmak mecburiyetinde kalmasi halinde, bu yolda yapacagi
tum masraflari ve anapara, faiz, komisyon ve bunun gider vergisini ceza ve tevkif evleri harci ile tahsil harcini Banka'ya
6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Banka isbu S6zlesme’den dogan her turlG alacagi igin ihtiyati tedbir veya ihtiyati
haciz karar alabilir ve uygulayabilir. Banka'nin ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde bulunmasi halinde teminat
yatirmamasini da Musteri kabul eder. Banka'dan teminat alinmasi durumunda teminat mektubu komisyonlari ile nakdi
teminatlarin faizlerinin Misteri tarafindan ddenecegini Musteri kabul eder.

19 Valor

Valér, islemin yapilacagi veya faizin islemeye baslayacadi guni ifade eder. Hesaba yatirilan para igin alacak faizi,
paranin yatirildidi tarihi izleyen ilk is gunl, hesaptan ¢ekilen para i¢in faiz, paranin ¢ekildigi gun islemeye baslar. Vadeli
hesabin acgilmasinda valdr, paranin hesaba yatiriimasini takip eden ilk is glnddidr. Virman talimati ile yapilan
6demelerde valdr, bor¢ kaydinin yapildigi hesap icin ayni gun, alacak kaydinin yapildidi hesap icin izleyen ilk is
gundadur. EFT yoluyla gelen havalelerde bedelin hesaba alacak kaydedilmesinde valdr, bedelin Banka’nin muhabir
hesabina alacak gectigi tarihi izleyen ilk isgintdir. Hesaba alacak kaydinin yapildigi durumlarda valér veya valérin
hesap edilecedi giin hafta sonu veya diger tatil glinlerine rastlarsa valdr, tatil bitimini izleyen ilk isguntdur. Misteri, valér
tarihinin belirlenmesinde yururlikteki mevzuat ve Banka'nin kendi uygulamalari dogrultusunda islem yapacagini kabul
eder.
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20 Sodzlesmenin imzalanmasi ve Temsil Yetkisi

20.1. Tuzel kisi Musteri, isbu S6zlesme’nin imzalanmasi sirasinda tlizel kisilige ait ana s6zlesmeyi, noter tasdikli imza
sirkllerini ve igsbu Sbézlesme’yi tlizel kisilik adina imzalayacak olan yetkili temsilcilerinin kimlik belgelerinin asillarini
Banka'ya ibraz etmeyi kabul ve taahhut eder. Banka'ya karsi yalniz imza yetkileri imza 6rnekleriyle birlikte, Banka'ya
belgelendirilen kimseler tlzel kisi Mlsteri adina hesapta tasarruf yetkisine sahiptir. Temsilcilerin ve/veya temsil
derecelerinin geri alinmasi veya degismesi halinde, tiizel kisilik tarafindan bu durum isbu Sé6zlesme’nin 11. maddesinde
belirtildigi sekilde yazili olarak hemen Banka'ya bildirilecektir. Mevzuatin 6ngérdugi belgelerle birlikte bu kimselerin
yetkilerinin geri alindi§1 ya da degistirildigi Banka'ya yazili olarak bildiriimedik¢e, hesaptaki tasarruf yetkileri ytrirlikte
kalacaktir. Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ya da baskaca herhangi bir yayin organinda yetkinin geri alinmasi ya da
degistiriimesi hakkinda yapilacak ilanlar tlizel kisi Misteri tarafindan Banka'ya isbu S6zlesme’'nin 11. maddesinde
belirtildigi sekilde yazili olarak bildiriimedikge Banka'yl baglamayacaktir. Bildirim yapilmamasi veya bildirimlerdeki
gecikmelerden dogabilecek her tirli zararlardan minhasiran tlizel kisi Musteri sorumlu olacaktir. Gergek Kkisi
Musteri/temsilci ise, isbu S6zlesme’nin imzalanmasi sirasinda kimlik belgesinin aslini Banka'ya ibraz edecektir. Misteri,
bir vekil ya da temsilci marifetiyle islem yaptirabilmek igin Banka tarafindan uygun gorilecek bir vekaletnamenin veya
temsil belgesinin Banka'ya ibraz edilmesinin sart oldugunu kabul eder. Banka, tasarruf yetkisini kanittamak Uzere
Banka'ya tevdi edilen belgelerin sahteliginden sorumlu degildir.

20.2. Genel vekalet belgeleri, belirli sinirlamalari kapsamadikga, Misteri'yi Banka ile olan butin iliskilerde ve hesapta
tasarruf konusunda genel olarak temsil etme yetkisini tanimig sayilir. Birden fazla kimsenin imza yetkisi olup da, yetkinin
munferit ya da musterek oldugu belirtimemisse, Banka her bir imza yetkilisinin minferit yetkiye sahip oldugunu kabul
edebilir. Banka'nin makul bir inceleme sonucu fark edemeyecegi yetkilendirmedeki sakatlklar ya da sahteliklerden
Banka sorumlu degildir. Banka, yazili olarak bilgi verilmis olmadikga, Mdsteri'nin ya da bir Gglincli kimsenin
ehliyetsizliginin sonuglarindan sorumlu degildir. Banka'ya Sozlesme hikimlerine uygun sekilde yazili olarak bildirimde
bulunulmus olmadikga ehliyetsizligin ilan edilmis olmasi Banka'yl baglamaz.

21 Sozlegsmede Degisiklik Yapilmasi

Banka, isbu Sozlesme’deki tim sart ve hikimleri herhangi bir zamanda re'sen degistirmeye yetkilidir. Banka, bu
degisiklikleri Misteri'ye isbu S6zlesme’nin 9. maddesinde belirtildigi sekilde bildirir. Mlsteri, bildirim tarihinden itibaren
30 (otuz) gun icinde bu degisikliklere karsi herhangi bir itirazda bulunmadigi takdirde degisiklikleri kabul etmis
sayilacaktir.

22 Hizmetlerde Degisiklik ve Hizmetlerin Durdurulmasi

Banka isbu S6zlesme konusu hizmetlerin, baslamis hizmetler hari¢, Misteri'ye sunulmasi ile ilgili olarak teknolojik
nedenlerle veya guvenlik gereksinimleri nedeniyle veya herhangi bir sebeple uygulama degisikligi yapabilir, hizmetin
verilmesine ara verebilir, tamamen durdurabilir.

23 Hizmetlerin Bagka Bir Subeye Devri

Musteri, Banka'nin belirleyecegdi bir tarihte vermekte oldudu hizmetleri, isbu Sézlesme’nin 9. maddesi uyarinca
bildirerek/duyurarak ayri bir subeye devredebilecegdini ve devir halinde isbu Sézlesme hukimlerinin Masteri agisindan
baglayiciliginin aynen devam edecegini, bu durumda Musteri'nin hesaplarinin yeni agilacak bir hesapta ve yeni bir IBAN
altinda takip edilebilecegini, beyan, kabul ve taahhit eder.

24 Alacak Devri

Musteri, Banka'nin isbu Sézlesme'den dogan tim hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen Borg¢lar Kanunu’nun
alacagin devrine iliskin m.183 ve devamindaki hikimleri geregince devredebilecegini, Banka'nin isbu Sézlesme'den
dogan hak ve alacaklarin devredilmesi siirecinde, devir alan ve/veya alacak olan ve/veya devralma talebinde bulunan
resmi ve/veya Ozel, gercek ve/veya tuzel kisilere, devredilen alacak ile Musteri'nin ilgili bilgi ve belgelerini verebilecegini
kabul eder.

25 Hareketsiz Hesaplar

Banka'nin kendi olusturdugu iz bedel disinda Misteri’nin Hesap’in da bakiye olmamasi, Hesap’ina bagl herhangi bir
uriinin olmamasi, Hesap bakiyelerinin Banka’nin belirleyecedi ve degistirebilecedi bakiyenin altinda kalmasi ve enaz 1
(bir) yil sure ile Hesabin hareket gérmemesi halinde Banka Musteri’'ye bildirimde bulunmak suretiyle bu Hesap’lari
kapatmaya yetkilidir.

Hesapta bakiye olmasi ve en az 1 (bir) yil hesabin hareketsiz kalmasi durumunda ise Banka hesabi Musteri'nin
glvenligi agisindan alacak ve borca durdurabilir.

26 Sozlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatilmasi

26.1. Musteri, S6zlesme’yi Banka’'ya yapacagi yazili ihbarla sona erdirmek hakkina sahiptir. Bu durumda Musteri,
Sozlesme’ye bagh olarak ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak tzere Banka’nin dogmus ve dogacak her turli
alacagini fer’ileri birlikte 6demek ve tim Hesaplari’'ni kapatmak durumundadir. Bu halde Banka Musteri adina agilan
hesaplarin tamamini veya bir kismini kapatabilir, cari hesabi kat edebilir. Banka’ca hesaplar kapatildigi takdirde,
bunlarla ilgili olarak kapatilma aninda Banka'nin alacadi olan anapara, faiz, kurtaj, komisyon, tcret, fon, BSMV ve diger
hususlardan dolayr Musteri'nin Banka'ya olan dogmus ve dogacak borglarinin tamami, Musteri tarafindan derhal
Banka'ya ddenecek ve Banka'nin bu nedenle faiz talep hakki sakli olacaktir.
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26.2. Banka, Musteri'nin isbu Sézlesme konusu yukumliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve
dogrulugu konusunda suphe duyulmasi nedeni ile yurlrlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve
teyidinin yapilamamasi, S6zlesme'ye konu iglem, Griin ve hizmetlerden dogan borglarini ve Banka'ya olan baskaca
borclarini ddememesi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, G¢lncu kigilerce yasal takibe maruz
kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, bankacilik hizmetlerini
kotiye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammul edilemeyecek derecede zorlagtirmasi, Banka
birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin sureklilik arz etmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle,
isbu Sbézlesme'nin 9. maddesi uyarinca bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek,
artin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen 6denmesini talep edebilecek ve Sézlesme'yi tek
yanl olarak feshedebilecektir.

26.3. isbu Sézlesme’den dogan sermaye piyasasi araglari aracilik ve muhafaza hizmetleri ile ilgili olarak taraflardan her
biri, iadeli taahhtli olarak yazili feshi ihbar ile fesih ihbarinin diger tarafa teblig edildigi tarinten itibaren 5 (bes) isginu
icerisinde bu iligkiyi sona erdirebilecektir. Bu takdirde Musteri, varsa Banka'ya olan borglarini édemek suretiyle menkul
kiymetleri derhal Banka'dan almak zorundadir. Aksi takdirde Banka, her tirli muhafaza ve diger hizmet
yukimlaligunden kurtuldugu gibi, yetkili mahkemeye basvurarak tevdi mahalli tayini isteyebilir. Bu halde, bu iglemlerin
gerektirdigi tevdi mahalli tayini giderleri ve avukatlik Ucreti Musteri'ye aittir.

26.4. isbu Sézlesme’den dogan altin alim satimina aracilik ve saklama hizmetleri ile ilgili olarak taraflardan her biri,
iadeli taahh(tli olarak yazili feshi ihbar ile fesih ihbarinin diger tarafa teblig edildigi tarihten itibaren 5 (bes) is gunu
gectikten sonra hikim dogurmak lzere bu iliskiyi sona erdirebilecektir. Bu takdirde Musteri Banka'ya olan her tirlG
borglarini ilk talepte Banka'ya 6demek zorundadir.

Aksi takdirde Banka, her tirli saklama ve diger hizmet ylkumliliklerinden kurtuldugu gibi yetkili mahkemeye
basvurarak tevdi mahalli tayini isteyebilir. Bu halde bu iglemlerin gerektirdigi tevdi mahalli tayini giderleri ve avukatlik
Ucreti MUsteri'ye aittir.

26.5. Banka Musteri'nin hesabini kapatmasi ve/veya Sozlesme'’yi sona erdirmesi halinde, Misteri Banka'ya olan her
tarll borcunu 6deme yukimlaliglne ilaveten Banka tarafindan hesap lzerine verilmis olan, ister isleme tabi tutulmus
isterse henliz keside edilmemis olsun Banka tarafindan verilmis olan ¢ek yapraklarini Banka'ya, ihtarda belirtilecek siire
icinde guvenli bir sekilde teslim etmeyi veya Banka'ya ¢ek sorumluluk tutarini depo etmeyi beyan, kabul ve taahh(t eder.

27 Banka Tarafindan Yapilan Fazla Odemeleri Geri Verme Yiikiimliiliigii:

Musteri, herhangi bir sekilde tarafina fazla 6deme yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde, s6z konusu
tutar derhal geri vermekle yikimli olup, anilan yukumluligu yerine getirmemesi durumunda Banka'nin alacagini
temerrut faizi, komisyon, fon ve vergi ile birlikte nezdindeki Musteri'ye ait herhangi bir hesaptan, mistakriz fonlardan ve
alacaklarindan takas ve mahsup edebilme yetkisine sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

28 Zamanasimi Uygulamalari:

28.1. Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatinm fonu katilma belgeleri, ¢ek karnesi teslim
edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdigi Musteri adina acilan mustakriz fon hesaplarinda bulunan tutarlar, havale
bedelleri, alacak ve emanetlerin zamanasimi suresi sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak lzere her turll
mistakriz fon, emanet ve alacaklardan; Musteri'nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden
baslayarak 10 (on) yil icinde aranmayanlar zamanagimina ugrayacaktir.

28.2. Banka, bir takvim yili icinde zamanagimina ugrayan ve tutari 50 TL (elli Turk Lirasi) ve Gzerindeki her tarld
mustakriz fon, emanet ve alacaklara sahip olan Mdusteri'yi, basvuruda bulunmadigi takdirde hesaplarinin Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu (“TMSF”)'na devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli
taahh(tli mektupla uyarmak zorundadir. S6z konusu mustakriz fon, emanet ve alacaklar ile tutari 50 TL’nin (elli Tirk
Liras1) altindaki her tarli mistakriz fon, emanet ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren Bankanin kendi internet
sitesinde liste halinde 3 (U¢) ay muddetle ilan edilecektir. Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan
edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci giinine kadar tlke genelinde yayim yapan tiraji en yiksek iki gazetede 2 (iki)
glin sireyle ilan edecektir. internet sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tarafindan eszamanl olarak ayrica TMSF’ye
goénderilir. TMSF bu listeleri Nisan ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

28.3. lan edilen zamanasimina ugramis her tiirlii fon, emanet ve alacaklardan Mayis ayinin on besinci giiniine kadar
Musteri veya mirasgilar tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile birlikte Mayis ayl sonuna kadar Banka
tarafindan TMSF’nin TCMB’ndaki hesaplarina devredilir. Banka, bu durumu, Misteri'nin kimlik bilgileri, adresleri ve
haklarinin faiz ve kar paylar ile birlikte ulastigi tutar gosteriimek suretiyle diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden
itibaren 1 (bir) hafta icerisinde TMSF’ye bildirmekle yukimlidur. S6z konusu muistakriz fonlari, emanet ve alacaklar, faiz
ve kar paylar ile birlikte devir tarihi itibariyle TMSF tarafindan gelir kaydedilir. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca
bunlara 6édeme yapilmak kaydi ile actirilan hesaplarda zamanagimi siiresi, kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar.
Yetkili merciler tarafindan tzerine bloke konulan hesaplarda zamanasimi, blokenin kondugu tarihte durur. Zamanasimi
suresi, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

29 Banka'nin Galigma Zamanlan

Musteri, ulusal bayram, hafta tatili 6gle tatili ve genel tatil giinlerinde ve Tlrkiye Bankalar Birligi’nin kabul edecegi diger
gunlerde Banka ile olan iligkilerde bu ginlerin isgiinu sayllmayacagini zorunlu nedenlerle ve/veya grev ve/veya lokavt
uygulamalari ve/veya buna benzer durumlardan 6tiri Banka'nin kapali olmasi halinde herhangi bir talepte
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bulunmamayi; bu ginlerin Banka agisindan isginu sayllmamasini; Banka'nin gerekli gérecegi tedbirleri almasini beyan,
kabul ve taahhit eder.

30 Delil Sé6zlegmesi

30.1. Taraflar, isbu Sézlesme kapsamindaki triin ve hizmetler ile tim bankacilk islemlerden dogacak uyusmazliklarda
Banka’ya ait defter, kayit, belge, mikrofilm, bilgisayar ve ses kayitlari ile Banka yetkilileri ile MUsteri arasinda yapilan yuz
yluze gorusmeler ve telefon gérismeleri sirasinda Banka yetkilileri tarafindan tutulan yazili kayitlarin, Musteri’nin
Sdzlesme’nin sonunda belirtilen faks numarasindan — e-posta adresinden — kayith elektronik posta (KEP) adresinden -
mobil telefon numaralarindan géndermis oldugu iletiler hakkinda Banka bilgisayarindan ulasilan hali dahil Banka
tarafindan tutulmus olan ses ve goruntl kayitlarinin ve buna dair bilgisayar kayitlarinin, mikrofilm ve mikro figler ile
benzeri kayitlarin mistenitli olsun veya olmasin, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193/1. maddesi uyarinca yegane
gecerli, baglayici ve kesin delil olacagini kabul ederler. isbu Sézlesme’de delil olarak belirlenen tiim diizenlemeler,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesinin 2. fikrasi sakl kalmak kaydiyla delil s6zlesmesidir

30.2. Taraflar, Banka’ca verilen sifrelerle hizmete acilan her turli self-servis cihaz, internet bankaciligi, telefon
bankacili§i, mobil bankacilik, subesiz bankacilik ve sair kablolu veya kablosuz cihaz veya sistemler araciligi ile Subesiz
Bankacilik Kanallari Gzerinden yapilacak iglemlerle ilgili olarak Banka kayitlarinin kesin delil teskil edecegini, baglayici
olacagini, bu kayitlara kargi itirazlarin ancak yazil belge ile ispatlanabilecegini ve bunun bir delil sézlesmesi niteliginde
oldugunu kabul ve beyan eder.

30.3. Musteri, Banka ile gergeklestirecegi islemlerde Banka tarafindan ses kaydi tutulmasina muvafakat ettigini, Banka
tarafindan ses kaydi tutulmasi sebebiyle bir itiraz hakki bulunmadigini, bu ses kayitlari sebebiyle Banka’nin Turk Ceza
Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini, Banka tarafindan kaydedilecek ses bantlarinin da delil
teskil edecegini ve baglayici olacagini, bu kayitlara karsi itiraz hakki olmadigini bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

31 Elektronik imza

31.1. Musteri, Elektronik imza Kanunu kapsaminda elektronik imza ya da mobil elektronik imza ile yaptigi tim islemleri
ve sonuglarini elle atilan imza hikminde aynen kabul eder.

31.2. Muisteri, elektronik ortamda attigi elektronik imza veya cep telefonu araciligiyla attigi mobil elektronik imza islemi
sirasinda kurum veya operatér nezdinde ve meydana gelebilecek her tirli aksama, gecikme, hata vs. dolayisiyla
Banka'nin sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

31.3. Musteri, ileride elektronik imzanin kullanilabilecegi baska elektronik ortamlar olustugunda ve Banka'nin bu
ortamlari da hizmete agtiginda, bu ortamlarda yapilan iglemleri de aynen kabul eder.

31.4. Musteri, elektronik imza ile yaptidi islemlerin Banka tarafindan argivienmesini/saklanmasini ve bu kayitlarin
gerektiginde ilgili makamlara verilmesini, delil olarak kullaniimasini kabul eder.

32 Sobzlegsmenin Siiresi ve ifa Yeri

isbu Sézlesme siiresizdir. isbu Sézlesme’den dogan biitiin borg ve yiikiimlerin ifa yeri, miinhasiran Banka'nin yasal
ikametgahinin bulundugu yerdir.

33 Yasal ikametgah ve Tebligat Adresi
33.1. Banka'nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi, Ticaret Sicilinde kayitli olan yasal merkezlerdir.

33.2. Misteri asagida bildirdigi adresinin yasal ikametgah adresi oldugunu ve bu adrese gonderilecek tebligatlar teblig
edilemese dahi, anilan adrese ulasmis oldugu tarihin kendisine teblig tarihi sayilmasini kabul ettigini, isbu S6zlesme’nin
yapilmasindan sonraki adres degisikliklerini, degisiklik tarihinden itibaren 15 (on bes) glin igerisinde Noter araciligi ile
veya guvenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile veya iadeli taahhitli mektupla veya imza
karsihginda elden teslim ile yazili bicimde Banka'ya bildirmedigi takdirde 6nceki adrese yapilacak her tirll tebligatin
kendilerine yapilmis sayilacagini; kendisi yurtdisinda ikamet etmekte ise isbu S6zlesme'den dogabilecek ihtilaflar
nedeniyle kendisine Turkiye'de yapilacak her tUrll tebligat iGiN.........coooiiiiiiiiiii e ni
tebellige yetkili temsilci olarak tayin ettigini ve asagidaki adresi Turkiye'deki tebligat adresi olarak gdsterdigini, bu
adrese yapilacak tebligatin bila teblig donse bile kendisine yapilmis sayilacagini ve temsilcinin sahsinda ve tebligat
adresinde bir degisiklik vukuu halinde keyfiyetin yazili olarak Banka'ya bildirilecegi tarihe kadar énceki temsilci ve
tebligat adresine yapilacak tebligatin gecerli olacadini kabul ve taahht eder.

Yasal TemMSIICi AAreSi: .o e
34 Yetkili Mahkeme

Miisteri, Banka ile arasinda ortaya cikabilecek ihtilaflarin ¢dziimiinde istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemelerinin ve
icra Dairelerinin yetkisini kabul eder. Ancak, bu mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkili kilinmasi, Banka'ca Misteri'nin
ikametgahinin bulundugu yerin veya Musteri'ye ait mal ve degerlerin bulundugu veya hesabin nakledildigi sube yerinin
adli mercilerine bagvurulmasina ve kovusturma yapilmasina engel olmaz.
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35 Sug Riski Yaratan iglemler

Musteri, Bankanin "Sug Gelirlerinin Aklanmasi", "Ter6riin Finansmani" ve "Yolsuzluk" ile micadele konularinda gerek
ulusal gerekse uluslararasi mevzuat dizenleme ve kurallarda 6ngoérilen hususlardan hareketle riskli olarak kabul
edecegi is iligkileri ve islemlerden 6tlru gerekli her turlu tedbiri almaya yetkili oldugunu, Banka'nin risk kapsamina giren
konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek
gerekli gelistirme/uyarlama calismalari yapabilecegini, bu ¢gercevede Bankanin riskli olarak dederlendirecegi herhangi
bir is ve/veya isleme higbir suret ve sifatla taraf olmayacagini, isbu nedenle riskli olarak addedilen ig ve islemler sebebi
ile burada sayilanlarla sinirl olmamak kaydi ile Banka'nin ddemeleri gerceklestirmeyebilecedini, havaleleri isleme
almayabilecegini, gelen havaleleri mahrecine iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile
cesitli finansal enstrimanlari diizenlemeyebilecegini, ihbar ve teyit etmeyecegini, finansal enstrimanlar tahtinda
herhangi bir 6deme yapmayabilecedini kabul eder.

36 Miicbir Sebep

Banka, kontroll digindaki savas, isgal, i¢ savas, abluka, isyan, sivil ya da askeri karisiklik, sabotaj, terér hareketleri, i¢
ve olaganistli ekonomik krizler, hilkkimet ya da yargi organinin (mahkemeler, TCMB ve askeri otoriteler dahil)
midahalesi, yasal takibat, is¢i ayaklanmasi, grev, lokavt, yangin, su baskini, deprem, diger dogal afetler, patlama,
iyonlagsma, radyasyon, nikleer yakit patlamasi, radyoaktif serpinti, radyoaktif zehirlenme, sonic ya da super sonic
ucaklarin ve benzeri (elektronik cihazlarin herhangi bir sekilde gecici ya da surekli olarak islemez hale gelmesi,
bilgisayar sisteminin ¢ékmesi gibi) olaganusti durumlarin dodrudan ya da dolayli etkileri nedeniyle islemlerin
aksamasi/yapilamamasi durumunda, kusuru haricinde, Musteri'nin ugrayabilecegdi zararlardan sorumlu degildir.

37 Diger Hiikiimler

37.1. Velayet altinda bulunan 18 (on sekiz) yasindan kiigik Musteri'ye, velisinin Sdzlesme’yi veli sifatiyla cocuk adina
imzalamasi ve Banka’nin uygun gérmesi kaydiyla hesap acilabilir. Evlilik birligi devam ederken, anne veya baba veli
sifati ile gocuk adina agilan hesapta islem yapabilir. Anne veya babadan birinin vefati halinde sag kalan, bosanma
halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, ¢cocuk adina agilan hesapta islem yapabilecektir. Cocuk
adina hareket eden veli, S6zlesme’de diizenlenen ylkimliliklerin aynen kendisi icin de gecerli ve baglayici olacagini
kabul ve beyan eder. Ancak Banka, kendi takdirinde olmak Gizere ¢ocuk adina agilan hesap ile bagdasmayan bankacilik
hizmetlerini sunmakla yukidmlu degildir. Veli, Banka tarafindan ¢ocuk adina agilan hesaba bagli olarak verilen sifrenin
yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, bunlarin ¢gocuk veya uglincu kisi tarafindan kullanilarak islem yapilmasi
halinde, Banka’'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve gocuk tarafindan gergeklestirilen islemlerden kendisinin
sorumlu oldugunu kabul eder.

37.2. Vasi/Kayyim, Musteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin
edildiklerine iligkin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gérdugu hallerde ilgili mahkemenin iznini almak
zorundadir. islemin gecikmesi ya da yapilamamasi nedeniyle Musteri ile vasinin / kayyimin ugrayabilecegi zararlar
dolayisiyla Banka’'nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Mugteri adina hareket eden vasi/kayyim Sézlesme’de
dizenlenen Musteri’'nin yukimliluklerinin aynen kendisi icin de gecerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini asarak
yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

37.3. Banka belirli Griin ve hizmetleri sunmak i¢in musterilerin Banka nezdinde belirli bir limitin Gzerinde teminat
niteligindeki kiymetleri ve degerleri bulundurmasini sart kosmasi halinde, bu sartlar hakkinda Mdusgteri'yi ilgili
drin/hizmetin sunulmasindan 6nce bilgilendirecektir. Bildirilecek sartlarin urlin/hizmetin talep edildigi anda veya
kullanim siresi boyunca yerine getirilememesi halinde, Banka ilgili Griin/hizmeti saglamaktan veya uriin/hizmete ait
getiriyi, menfaati temin etmekten imtina edebilecek, hizmetin sunulmasina son verebilecektir. Banka s6z konusu
hizmetlere iliskin sartlari deg@istirme hakkina sahip olmakla birlikte, bu degisiklikler nedeniyle Musteri’nin hak kaybina
ugrayacak olmasi halinde banka Musteri'ye degisiklik tarihinden dnce ihbarda bulunarak/ilan ederek mevcut degerlerini
yeni limite uygun hale getirmesini talep edebilecek, Misteri mevcut degerlerini yeni limite uygun hale getirmek istemez
ise ilgili Griin veya hizmeti sona erdirebilecektir.

37.4. Banka, Sozlesme ve ekleri kapsamindaki Urun ve hizmetlere iliskin yapacagdi ilanlara ilgili Uriin ve hizmetin
mahiyetine gére, mevzuatla getirilen/getirilecek dizenlemeler ve sinirlamalar sakh olmak kaydiyla Banka internet
sitesinde, sube panolarinda, hesap 6zetlerinde v.s. mecralarda yer verebilecektir.

37.5. Musteri, kimlik teyidi, bankacilik Grunleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan
mobil telefon bilgisi ile diger tim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka’ya yazili olarak
bildirecegini kabul eder.

ll. OZEL HOUKUMLER
38 Hesaplar

Musteri'nin Banka nezdinde daha 6nce agilmis ve agilacak, her ne nam altinda olursa olsun butiin hesaplari hakkinda
isbu S6zlesme hikimleri uygulanacaktir.

Faiz hesaplarinda kusuratli bir rakamin ortaya ¢ikmasi durumunda; s6z konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49
arasli de@erler alt degere, 50-99 arasindaki de@erler ise Ust degere yuvarlanacaktir. (Ornek: 1,2549- 1,25; 1,2550-1,26)
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38.1 Teselsiillii ve Teselsiilsiiz Ortak Hesaplar

38.1.1. Teselsulli veya Teselsulsuz Ortak Hesaplar, Turk Borglar Kanunu'nun 169. maddesinde dizenlenmis olan
“‘miuteselsil alacakhhk” hikimleri dogrultusunda, iki veya daha fazla kisinin birlikte agtirdiklari hesaplardir. Teselsulli
veya Teselsulsliz Ortak Hesap sahiplerinin, hesaplarin agiligsinda veya sonrasinda birlikte imzalar ile hisseleri tutarlarini
Banka'ya bildirmedikge ve aksine mustereken yaptiklari yazili bir bildirim olmadigi middetce esit hak ve pay oranlarina
sahip olduklari ve Banka'ya karsi her tirlG borg, taahhit ve ylikimlalikten miteselsilen sorumlu olduklari kabul edilir.

38.1.2. Teselsllli Ortak Hesaplarda, hesap sahiplerinden her biri, Banka nezdinde acgilmis olan Mistakriz Fon ve
Yatinnm Hesaplari Gizerinde tek basina tasarrufta bulunmaya, talimatlar vermeye, isbu Sézlesme’deki butin yetkileri tek
basina kullanmaya yetkilidir. Hesap sahiplerinden her biri diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina
kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumlu olmayi énceden kabul ve taahhlt eder. Banka, hesaba lglncul Kisiler
tarafindan yatirilan paralar ve hesap sahiplerinden birinin talimati ile Gglncu bir kisiye yaptigi 6demeler ve diger islemler
icin tek bir dekont diizenleyecek ve talep edilmesi halinde hesap 6zetini tek bir Hesap Sahibi'ne gonderecek olup, Hesap
Sahipleri'nden aksi yonde bir talep gelmedigi middetce Bankaca diizenlenen bu belgeler tim Hesap Sabhipleri icin
gecerli olacaktir. Teselsulli Hesap sahipleri yasal yollara bagvurmaksizin Banka'ya sadece bir ihtarname géndermek
suretiyle misterek hesaplarindan, hesabin diger sahiplerine para 6denmesine engel olamazlar.

38.1.3. Ortak Hesabin agilisi esnasinda, Taraflarca hesap lzerinde birlikte tasarruf edilecedine yonelik yazil bir talimat
verilmedigi takdirde, Ortak hesabin sahiplerinden her biri mlteselsil alacakli sifati ile Banka nezdinde adina agilan Ortak
Hesap’lar Uzerinde tek basina tasarrufta bulabilecek, 6zellikle Ortak Hesaplardaki, fonlari yalniz kendi imzasi ile kismen
veya tamamen c¢ekebilecek veya baska hesaplara transfer edebilecek veya Ortak Hesaplar lizerinde islem yapmak
Uzere Gglncu Kisileri vekil tayin edebilecek veya vekaletten azledebilecektir. Banka, Hesap Sahipleri’nden herhangi
birinin islem, tasarruf, talimat veya emrini yerine getirmekle diger bitiin Hesap Sahipleri’ne karsi ibra edilmis olur.

38.1.4. Ortak Hesap'in acglilisi esnasinda, Ortak Hesap Uzerinde birlikte tasarruf edilecegine dair yazili bir talimat verilmis
olmadikga, Hesap Sahipleri’'nin verecekleri minferit talimatlar ile gerceklestirilen repo, yatirrm fonu, hazine bonosu,
hisse senedi alim-satimi, vs. islemleri sonucu olusan bedeller veya zaman zaman 6denecek getirileri veya Hesap
Sahipleri’nden birinin Banka’ya tahsil edilmek tzere teslim ettidi cek, bono ve polige gibi kiymetli evrakin Banka’ca tahsil
edilen bedelleri, aksine bir talimat olmadigi takdirde, Ortak Hesap’a alacak kaydedilir.

38.1.5. Birlikte tasarruf dngoérilmeksizin teselsilli olarak agilan Ortak Hesap’ta, Hesap Sahipleri'nin ayni anda ve / veya
birbirini takip eden ve birbiriyle ¢elisen talimatlar vermeleri halinde, Banka bu talimatlari, her bir Hesap Sahibi’nin Ortak
Hesap’taki hissesi oraninda uygulayabilecektir. Ancak Banka, bu talimatlardaki geligki/celigkilerin giderilmesini talep
edebilecek veya Hesap Sahipleri’ne bildirmek suretiyle bu talimatlari yerine getirmeyebilecektir.

38.1.6. Hesap Sahipleri'nden herhangi birinin Ortak Hesap ile iligigini kesmek istemesi halinde, Banka anilan Ortak
Hesap’i kapatacak ve Ortak Hesap’'in devamini talep eden Hesap Sahipleri adina yeni hesaplar agacaktir. Hesap
sahiplerine ulagilamadigi takdirde, Banka ayrica bir talep veya talimat aramaksizin ve kayitlarindaki bilgileri esas almak
suretiyle diger ortak(lar) adina (birden fazla ortak var ise ortak hesap mahiyetinde) bir hesap acarak hesapta bulunan
mevcudu yeni hesaba aktarmaya yetkilidir.

38.1.7. isbu Sézlesme’de agikga Hesap Sahiplerinin birlikte tasarruf edecegi bildirilmis ise, Hesap Sahipleri,
Teselsiilstiz (istirak Halinde) olarak agilan Ortak Hesap Ulzerinde ancak miisterek imzalarini tagiyan talimatlar ile
tasarrufta bulabilecekler ve isbu Soézlesme’deki yetkileri tek basina kullanamayacaklardir. Teselsllstz olarak acilan
Ortak Hesap Uzerinde, Hesap Sahiplerinden her biri diger Hesap Sahibi’'ni vekil tayin edebilecek, béyle bir durumda vekil
edilen Hesap Sahibi kendi adina asaleten, vekil eden Hesap Sahibi adina vekaleten islem yapabilecektir. Banka,
Teselsllstiz Hesaplar Uizerinde yapilan iglemler icin, Hesap Sahipleri'nden aksi yonde bir talep gelmedigi middetce
Hesap sahiplerine ayri ayri hesap 6zeti géndermek zorunda degildir. Hesap sahiplerinden birine gdnderilen hesap 0zeti
ile diger Hesap sahipleri de durumdan haberdar edilmis sayilir. Banka, 6zel 6nem tasiyan nitelikteki tebligatlari tim
musterek Hesap sahiplerine iletir.

38.1.8. Hesap Sahipleri’nden birinin 6limu veya iflasi veya konkordato ilan etmesi veya herhangi bir nedenle tiizel
kisiliginin sona ermesi halinde, Ortak Hesap’taki tutar esit hisselere ayrilir ve dlenin hissesi, ibraz edilecek veraset ilami
uyarinca ve ilgili vergi dairesinden ilisiksizlik yazisinin Banka’ya ibraziyla, mirasgilarina édenir veya iflas edenin ya da
konkordato ilan edenin veya tlizel kisiligi sona erenin hissesi Uzerinde, yasal mercilerden gelen talimatlara goére islem

yapilir.

38.1.9. Banka, Hesap Sahipleri’nin Banka’ya olan bor¢ ve taahhitleri nedeniyle Ortak Hesap’ta bulunan tutarlarin
tamami Uzerinde alacak tutari ile sinirli olmak tzere takas, mahsup, hapis ve rehin hakkina sahiptir.

38.1.10. Mevcut bir Ortak Hesap’a, yeni Hesap Sahibi veya Sahipleri eklenmeyecektir.

38.1.11. Ortak Hesap’a iliskin yapilacak her turll bildirim, ihtar, duyuru ve tebligatin kabulliinde, Hesap Sahipleri’nin aksi
yonde bir talepleri olmadidi slirece, Hesap Sahipleri birbirlerini temsil ederler.

38.1.12. Ortak Hesap’a iliskin hikumlerin dizenlendigi isbu 38.1. madde de yer almayan hikumler icin isbu
Sdzlesme’nin diger hikimleri uygulanacaktir.
38.2 Yabanci Para Hesaplar

38.2.1. Hesapla ilgili blatlin 6demeler ve islemler hesabin para cinsi Uzerinden yarutalir. Mevzuat hukUimleri sakl
kalmak Uizere ve Musteri'nin aksine yazil bir talimati oimadigi takdirde, hesabin a¢ildi§i para ¢esidinden baska bir para
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cesidiyle hesaba yatan miktarlar Banka tarafindan belirlenen kurlar uygulanarak hesabin acildigi para cinsine gevrilir.
Kur degisikliklerinin sonuglari Musteri'ye aittir. Su kadar ki, Banka dilerse bu sekilde hesaba yatan bir parayi
cevirmeksizin yatirildigi para cinsinde birakmaya ve gerekirse bu amagla re'sen ayni sartlara tabi baska bir hesap
acmaya yetkilidir. Banka, bu gibi islemlerde mevzuat cergevesinde islem aninda mevcut olan cari Banka kurunu
uygulayabilecektir. Ayrica Musteri'nin aksine yazil bir talimati olmadigi takdirde, Banka, hesabin agildigi para tiriinden
baska bir para ile 6deme yapilmasi konusundaki talepleri karsilamayabilecek ve hesabin agildigi para tiri disindaki
6deme isteklerini reddedebilecektir.

38.2.2. Banka, diledigi zamanda ve kendi istedine bagl olarak, mevzuatta aksine bir hiikim olmadikga, herhangi bir
neden gostermeksizin, yabanci para ile agilmis bir hesaptan ileri gelen bor¢larini Musteri'ye o yabanci para Uizerinden
dizenlenmis ve Banka'nin muhabiri tzerine keside edilmis bir cek géndermek ve gekin 6denmesi suretiyle tasfiye
ederek bltin borglarindan kurtulabilir ve Musteri'nin 6demesi gereken faiz, masraf, komisyon, vergi ve sair
yukimlalklerin tutarini Musteri'den kesebilir. Yine Banka dilerse, yabanci para ile agilmis hesaplarin alacak
bakiyelerinden dogan borglarindan, bu yabanci paranin bulundugu memieketteki muhabirinden olan alacaginin temlikini
kapsayan belgeleri Musteri'ye gondermek suretiyle tamamen kurtulabilir. MUsteri, yabanci para ve Turk Lirasi cinsinden
acilan hesaplarindan arbitraj yapmak ve arbitraj komisyonu almak hakkini Banka'ya verdigini kabul ve taahht eder.

38.2.3. Misteri; Banka nezdindeki hesabl misait olmadigi halde Banka'ya verecegi yabanci para alim satim talimatinin
yerine getirilip getiriimemesinin Banka'nin yetkisinde oldugunu, Banka'ca talimatin yerine getiriimesi halinde ise ayni
gun itibariyle 6demede bulunmasi kaydiyla gecerli olacagini, aksi takdirde Banka'ca yapilan iglemin iptal edilecegini, bu
nedenle dogacak Banka alacagini ve her tirde zararini masraflar dahil nakden ve/veya hesaben, defaten 6deyecegini
kabul ve taahhut eder.

38.2.4. Musteri; YP Mustakriz Fon Hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda, iki yabanci paranin
degistiriimesinden dogdabilecek zararin kendisine ait olacagdini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden
TL'ler ile bundan dojacak BSMV'nin Banka nezdindeki TL Mustakriz Fon Hesaplarina bor¢ kaydedilmesi hususunu
kabul eder. Misteri, efektif ve doviz alis kurlari farkh olan déviz cinslerinin efektifleriyle agiimis Mistakriz Fon Hesabi
Uzerine ¢ek keside etmesi halinde, donlstiirme islemi sonucunda olusacak farkin mistakriz hesabindan karsilanacagini
kabul eder.

38.2.5. Bir para cinsinden bagka bir para cinsine ¢evirmede Banka islem tarihinde cari olan komisyon ve giderleri tahsil
etmekte serbesttir.

38.2.6. Musteri’lerin Turk Liras’'ndan bagka paralar Gzerinden mevcut alacak bakiyelerinin karsiliklari, Banka'nin bahis
konusu yabanci paranin dahil bulundugu para sahasi iginde veya disinda bulunan yurt digi subelerinde veya muhabirleri
nezdinde bu yabanci paralar Uzerinden Banka adina fakat Mugsteri'nin hesabina, riskleri Misteri'ye ait olmak Uzere
yatirilir.

38.2.7. Musteri, yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka Uzerine ¢ekilmis bir ¢cek ile ya da yazili talimat
ile tasarruf edebilir. Ote yandan, Banka’nin zorunlu hallerde / hakli sebeplerin varligi halinde ¢ek yoluyla yabanci para
hesabi Uzerinde tasarruf edilmesini gegici olarak durdurma hakl saklidir. Cek ve/veya havalenin hesabin para cinsinden
olmasi gerekir; bununla birlikte Banka ilgili madde hikUmlerini uygulayarak hesabin oldugu para cinsinden bagka
cinsteki ¢cek veya havaleleri dilerse uygulamaya koymakta serbesttir.

38.3 Yatinnm Hesaplar

38.3.1. Yatirm Hesabi, Yetkili Araci Kurumun veya Mdusteri'nin Banka'ya verecedi emirler gercevesinde, Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Banka'ya verilmis olan yetkilerle sinirl olmak Uzere, sermaye piyasasi
araglarinin BIST veya TCMB dahilinde ve/veya BIST ve teskilatlanmig diger pazar yerleri disinda kalan piyasalarda
Musteri'nin nam ve hesabina veya Banka'nin namina Musteri'nin hesabina, Banka'nin araciligi ile alim satimi, bu
sermaye piyasasi araglarinin Banka tarafindan yetkili takas ve saklama kurulusunda saklatiimasi, anapara tahsilati, itfa,
gelir payi, temettl ve faiz kuponu tahsilati, oy haklarinin kullaniimasi, bedelli ve bedelsiz sermaye artirrmina istirak,
makbuz ve muvakkat ilmihaber degisimi, kuplr kugultme ve blylitme ve benzeri islemlerinin gergeklestirildigi hesabi
ifade eder.

38.3.2. Yatirm hesabi mustakriz fon niteligi tagsimaz ve Ulizerine ¢ek keside edilemez. Hesaptaki’hesaplardaki TL/YP
alacak bakiyelere faiz tahakkuk ettiriimez.

38.3.3. Yatirm hesabinin, teselsulli musterek hesaba bagli olarak agilmasi halinde, hesap sahiplerinden her biri
Banka’'ya aksine mustereken yazili bir bildirimde bulunmadiklari middetce teselsulli yatinm hesabi ile ilgili olarak tek
basina tasarrufta bulunmaya, talimatlar vermeye, isbu Sézlesme’nin yatirrm hesaplariyla ilgili diger maddelerinde
belirtiimis olan yetkileri tek bagina kullanmaya yetkili olacaktir. Bu nedenle, yatirrm hesap sahiplerinden her biri, diger
hesap sahibi veya sahiplerinin yatirim hesabini kullanmasindan dogacak tim sonuglardan sorumlu olmay! 6nceden
kabul ve taahhut ederler.

38.3.4. Hesap Sahipleri’nden her biri, minferiden Yatirim Araclari alim / satim emirleri verebilir. Bu durumda Banka
veya Araci Kurum, Hesap Sahipleri'nden her birinin tek basina verdigi Yatinm Araclari alim / satim emirlerini yerine
getirmeye yetkili olup Hesap Sahipleri, bir digeri tarafindan verilen Yatirm Araclari alim / satim emirlerini kabul ve
muvafakat ettigini beyan eder. Ayrica Banka veya Araci Kurum, Hesap Sahipleri’nden her biri tarafindan minferiden
verilen Yatirnm Araglari emanet girisi ve / veya ¢ikigi talimatlarini, Yatirnm Araclari virman talimatlarini, Yatirim
Araclarr’ni teslim alma talimatlarini musterek hesap tzerinden gergeklestirmeye yetkilidir. Hesap sahiplerinin ayni anda
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ve / veya birbirini takip eden farkli Emir vermeleri halinde, Banka, bu Emirlerdeki farkliligin giderilmesini talep etme veya
bunlari yerine getirmeme hakkina sahiptir.

38.3.5. Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina kullanmasindan dogacak
sonuglardan sorumlu olduklarini ve isbu S6zlesme uyarinca gergeklestirilen tim islemler nedeniyle Banka'ya karsi tim
hesap sahipleri ile birlikte “muteselsil borglu” sifatiyla sorumlu olacaklardir

38.3.6. Misteri emirlerinin alinmasi ve izlenmesi hususunda Sermaye Piyasasi Kanunu ve buna musteniden yayinlanan
ilgili Yonetmelik ve Teblig hukidmleri uygulanacaktir. Musteri, Banka'ya yapacagdi butin bildirimleri ve verecegdi emirleri,
acik ve tereddite yer vermeyecek, sermaye piyasasi aracglarinin tium niteliklerini gosterecek sekilde yazili olarak
yapacaktir. Ancak Banka Musteri ile bu hususta 6nceden mutabakat saglamak kosulu ile faks, internet kanallari,
elektronik posta gibi iletisim araglariyla ya da s6zli olarak kendisine iletilen Emir ve talimatlari da kabul eder. Banka bu
yolla aldigi Emir ve talimatlari yazili hale getirir ve emir takip formuna igler veya dogrudan bilgisayara kaydeder. Banka
bu tar Emir ve talimatlarin daha sonra yazili hale dénusturtlerek teyit edilmesini Misteri’den talep edebilir. Banka sézlu
Emir ve talimatlarin teyit edilmesini talep ettigi takdirde Musteri ya da vekili bunlari derhal, gecikmeksizin Banka'ya
ulastirir. Misteri emirlerinin verilis sekli, icerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda SPK ve BIST tarafindan diizenlenen
Teblig/Yonetmelik hilkimleri esas alinacaktir.

38.3.7. Musteri Emir ve talimatlarinin sozli olarak verildigi hallerde, Emrin ve talimatin varligi hususunda taraflar
arasinda dogacak uyusmazliklarda, Taraflarin mutabakatini iceren ve islemin dayanagini teskil eden kayitlarin faks,
bilgisayar agi, internet kanallari ve benzeri yollarla girilen kayitlar ile her turli yazil Emir ve mutabakatlar ve ses ve
gorunta kayitlari 6100 sayilh Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193/2 maddesi sakl kalmak kaydiyla, delil ve / veya yazili
delil baslangici olarak dikkate alinacaktir. Banka’nin s6zIi Emir ve talimatlari yerine getirdigi durumlarda, miteakiben
gelen yazili teyidlerin s6zIi Emir ve talimatlardan farkli olmasi halinde, s6zli Emir ve talimatlara dayanilarak
gergeklestirilen islemler gegerli olacaktir.

38.3.8. Banka celiskili, belirsiz, igeriginin anlagiimasinda tereddit edilen yazili veya s6zli Emir ve talimatlari kismen
veya tamamen kabul etmeyebilecek veya yerine getirmeyebilecektir. S6z konusu durumu Banka, ayni giin Misteri’ye
veya onun vekiline yazil ya da s6zlU olarak bildirir.

38.3.9. Musteri, Emir ve talimatlarini sadece Banka tarafindan adres ve numaralari kullanilmak sartiyla Msteri’ye
bildirilen faks, telefon, internet kanallarini kullanmak suretiyle Banka’ya ulastirabilir.

38.3.10. Misteri, Emir ya da talimat konusu islemi ilgili Piyasalarda Banka’nin dogrudan gergeklestiremeyebilecegini ya
da isbu S6zlesme uyarinca Banka’ya iletilen Emir ya da talimat konusu islemler niteligine gére anilan Emir ya da talimat
Banka’'nin ¢calismakta oldugu ya da ileride olacagi Araci Kurumlar araciligi ile yerine getirilecektir. Banka isbu Sézlesme
hukdmlerine ve mevzuata uygun olarak Banka'ya iletilen Emir ya da talimatlari, ilgili Araci Kurum ya da Piyasaya iletir.

38.3.11. Emirlerin isleme konulmak Uzere ilgili Araci Kurum ya da Piyasaya iletiimesi her bir Araci Kurum ya da Piyasa
tarafindan belirlenen degisik sartlarin yerine getirilmesine bagli oldugundan, Emir ya da talimatlarin Araci Kurum ya da
Piyasaya iletiimesinde ya da yerine getiriimesi esnasinda Araci Kurum ya da Piyasaya iletimesinden kaynaklanacak
sebepler nedeni ile gecikmeler veya teknik aksakliklar olabilecektir.

38.3.12. Yabanci Yatirm Araglari alim satimina iliskin Emirler Banka'nin ¢alismakta oldugu ya da ileride olacagi
yurtdisinda bulunan Araci Kurum ya da yetkili kurumlar vasitasiyla yerine getirilecektir.

38.3.13. Musteri adina alim satimi yapilan Yatirim Araglari, yetkili takas ve saklama merkezi veya Araci kurum nezdinde
Banka tarafindan Banka ve / veya Misteri adina saklama hizmeti alinacaktir.

38.3.14. Banka, Aiim Emri konusu Yatirim Araglar’'nin, alim bedelinin tamaminin Musteri’nin Banka nezdindeki
hesaplarinda hazir bulunduruimamasi ya da bahse konu islemlerin gergeklestiriimesi icin Muisteri ile Banka'nin
mutabakati ile belirlenen teminatin Banka’ya verilmemesi halinde, Ahm Emri konusu islemi yerine getiriimeyecek, ya da
Allm Emri'ni isleme koyulmayacaktir. Banka, Satim Emri konusu Yatirim Araglar’nin Misteri’'nin Banka nezdindeki
hesaplarinda hazir bulunduruimamasi ya da Mdisteri ile Banka’nin mutabakati ile belirlenen teminatin Banka'ya
verilimemesi halinde, Satim Emri konusu iglemi yerine getirmeyecek ya da Satim Emri’'ni isleme koymayacaktir.

38.3.15. Aiim Emri konusu Yatinnm Araglari’nin Alim Satim Tutarr’'nin Musteri tarafindan en geg takas tarihinde, islemin
gerceklesecedi hesaba nakden ve tamamen yatirilacaktir. Banka, Musteri’'nin yazili/s6zIl( talebi Gzerine Misteri'nin o
gune kadar ki islem performansi, Banka nezdindeki kredibilitesi dogrultusunda yapacagi degerlendirmeye istinaden
Musteri tarafindan verilen teminatin 5 (bes) katina kadar ulasan tutarlardaki Alim veya Satim Emirleri’ni isleme alir.
Yatirnm Aracr’'na iliskin Alim Emri’'nin gergeklestiriimesi durumunda, Musteri, Ahm Satim Tutari’'ni, en ge¢ Alim Emri'nin
gercgeklestirildigi glin ya da takas slresi sonunda mesai saati bitimine dek Banka nezdindeki hesaplarina yatiracaktir.
Satim Emri'nin gergeklestirimesi halinde ise, Musteri, Satim Emri'ne konu Yatinm Araci’'ni Satim Emri'nin
gercgeklestirildigi giin mesai saati bitimine kadar Banka’ya tevdi etmek zorundadir.

38.3.16. Emir konusu iglem tutarlarini Mlsteri Banka nezdindeki yatirrm hesaplarinda bulunduracak Banka da bu
tutarlari Misterinin bahse konu yatirim hesaplarindan tahsil edecektir. Emir verilirken asagidaki madde de ifade edilen
hususlar eksiksiz belirtilir. islem, ilgili Piyasa’ya Araci Kurum yolu ile iletilmis ise islemin sonucu, Araci Kurum tarafindan
Banka’ya iletiimesi halinde Musteri’'ye bildirilir. Yatirnm Araglari alim satim islemleri, anilan alim satim islemlerinin
gerceklestirildigi piyasalarda uygulanan piyasa ve takas kurallarina tabi olarak Muisteri hesabina kaydedilir.

38.3.17. Bir Misteri Emri'nde en az asagidaki bilgiler bulunur;
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. Emri verenin adi, soyadi veya unvani ve adresi,

. Emir verilen Yatirim Aracr’nin iglem goérdiigu Piyasa,

. Satin alinacak veya satilacak Yatirim Aracr’'nin cinsi, tanimi, valérd, adedi, varsa nominal deger tutari,

a

b

c. Emrin, Alim Emri mi, Satim Emri mi oldugu,

d

e. Emrin limitli mi, yoksa serbest fiyath Emir olarak mi verildigi,
f.

Limitli Emirlerde limit fiyati,
g. Varsa Emrin gegerlilik suresi,
h. Araci Kurum / Banka’nin unvani,
i. Emrin verildigi yer, tarih, saat ve dakika,

j.- Emrin Banka tarafindan alindiktan sonra ilk seansta mi yoksa gecerlilik siresi igerisinde uygun gérecegi baska bir
seansta mi ilgili Piyasalara intikal ettirilecegi,

k. Emir numarasi,

38.3.18. Musteri Emirleri en az iki nisha olarak dizenlenir ve bir nishasi emri veren Musteri'ye talebi halinde verilir.
Mdasteri islem Emir’lerine ait nishalari Banka’'dan teslim alacagini kabul, beyan ve taahhit eder

38.3.19. Banka tarafindan menkul kiymet alim ve satiminin Misteri’nin nam ve hesabina mi yoksa Musteri'nin hesabina
Banka’nin namina mi yapilacagi hususu Musteri tarafindan verilecek talimatta agikga belirtilecektir. Sayet belirtimemis
ise bu husustaki segim hakki Banka’ya birakilmig sayilacaktir.

38.3.20. Musteri, yetkilendirmis oldugu araci kurumun veya kendisinin Banka'ya verecegi talimatlara istinaden Banka
tarafindan yapilacak veya vyaptirilacak olan yatirrm araglari alim ve satim islemlerinden dogacak bor¢ ve
yukamlaliklerini, talimati verdigi is gunu ilgili yatinm araci igin belirlenmis saat limitine kadar Banka'nin subelerine
O6deyecek ve yerine getirecektir. Aksi durumda Banka, Musteri emirlerini yerine getirip getirmemekte serbesttir.
Banka'nin yerine getirdigi islemlerle ilgili olarak 6demede vaki olacak gecikme halinde ise Muisteri, borcunu, 6deme
tarihine kadar gegecek gunler icin hesaplanacak temerrit faizi ile birlikte 6demeyi ve temerriit faizi olarak da 6édemede
gecikilen ginler icin Banka'nin borglu cari hesaplara uygulamakta oldugu TCMB'ye bildirilen en yliksek ticari kredi faiz
oraninin %50 (ylzde elli) fazlasinin uygulanmasini kabul eder.

38.3.21. Sozlesme cergevesinde gergeklestirilen islemlerde valor tarihi yetkili takas kurulusunun dizenlemelerine ve
ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak belirlenir.

38.3.22. Gergeklestirilen alim emirlerinde, alim bedeli, masraf, kurtaj Ucreti ve sair yukumlalikler, vergi, resim, harclar
ve Fonlar Masteri hesabina borg olarak, gergeklestirilien satim emirlerinde satim bedeli Misteri hesabina alacak olarak,
masraf, kurtaj Ucreti ve sair yukumlilikler, vergi, resim ve harglar Musteri hesabina borg olarak kaydedilir.

38.3.23. isbu maddenin konusunu teskil eden her tirli islem ve hizmetlerin ifasindan dolayi BiST, istanbul Takas ve
Saklama Bankasi A.$., Merkezi Kayit Kurulusu A.$. (“MKK”), TCMB, diger kuruluslar veya sair yetkili kisi ve kurumlarca
Banka/Yetkili Araci Kurumdan talep edilecek/tazmin ettirilecek Banka’nin kusurundan kaynaklanmayan tim meblaglar
Musteri hesabina bor¢ olarak kaydedilir.

38.3.24. Musteri, Banka ve/veya yetkili Araci Kurum tarafindan gergeklestirilecek sermaye piyasasi araglari alim satim
aracihgina iligkin igslemler ve hizmetlerin ifa edilmesi ile ilgili Banka’nin piyasa kosullarina ve ilgili mevzuata uygun olarak
belirledigi ve ilan ettidi oranlardaki tarife Gzerinden Ucret, komisyon ve buna bagli vergileri 6demeyi kabul eder. Musteri,
muayyen meblaglarin altina dusen iglem tutarlari i¢in minimum maktu komisyon uygulamasini kabul eder. Banka,
yatirim araglarinin satisi ile ilgili olarak islem aninda y(rdrlikte bulunan oranda ve tutarda her tirli komisyon ve buna ait
gider vergileri, Musteri'nin yatinm/mustakriz fon/alacakh cari hesaplarindan re'sen tahsil edilecektir. Banka komisyon
oranlarinda degisiklik yapabilecek olup, degisiklikler Banka’nin internet sitesinde yayinlanir.

38.3.25. Banka, musteri tarafindan verilecek yatirrm araglarinin alim emirleri tutari TL'lari, muhtemel fiyat artislari,
masraf, komisyon, sigorta, BSMV ve benzeri giderleri de karsilayacak sekilde Mdisteri’'nin vadesiz alacakli cari
hesabindan ayri bir talimata gerek kalmaksizin alim emri verildigi tarihte yatirnm hesabina aktarma konusunda yetkilidir.

38.3.26. Yetkili Araci Kurumun musterisinin Banka'ya verecegdi veya Musteri'nin Banka'ya verecegi yatinm araclari ile
ilgili alim emirlerinden sonuglanmamis olanlarin karsiligini teskil eden meblaglar Uzerine bloke kaydi konulacaktir.
Banka'ca henuz yerine getiriimemis emirler icin dncelikle yazil iptal talimati verilmedidi sirece bloke kaydi konulmus
meblaglar Gzerinde Musteri'nin tasarruf hakki olmayacaktir. Yatirrm hesabinin kullanilabilir Tark Lirasi bakiyesinden
vadesiz alacakli cari hesaba aktarma talimati Masteri tarafindan verilecektir.

38.3.27. Yetkili Araci Kurum veya Musteri direktifi ile yatirrm hesabinda emanet olarak kalan hisse senetleri ile ilgili
ri¢chan hakki kullanimi s6z konusu oldugunda bu hakkin kullanimi i¢in belirlenen suirenin sona ermesinden en az 15 (on
bes) glin 6nce Musteri, Banka'ya aksine yazili bir talimat vermedigi takdirde;

38.3.28. Musteri adina righan hakkinin kullanilip kullaniimamasina karar verme yetkisi Banka'ya ait olacaktir. Banka,
richan hakkinin kullaniimasi yoniinde karar verdiginde, richan hakki bedeli Mdusteri'nin yatirim/alacakl cari
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hesabindaki serbest bakiyeden karsilanacaktir. Misteri’nin hesaplarinda yeterli bakiye olmamasi ve riigchan hakkinin
kullanilmamasi nedeniyle Banka'nin bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

38.3.29. Richan hakkinin kullaniimasi i¢in suresi iginde yazil talimat veren veya Banka'ca ri¢ghan hakkinin kullaniimasi
yénlinde karar verilen Musterilerin ri¢chan hakki kullanim sdresinin bitiminden en ge¢ bir giin dncesine kadar Bankaya
righan hakki bedeli yatirmamasi veya yatirim/alacakli cari hesabindaki serbest bakiyeden riighan hakki bedelinin
karsilanamamasi durumunda riigchan hakki kullanim siresinin son giiniinde dahi, Misteri kendi adina righan hakkinin
kullanimi icin gerekli bedeli yatirirsa richan hakki, Musteri adina kullanilacaktir.

38.3.30. Sermaye artiglari, sermaye artisinda riichan hakkinin kullanim sireleri ve buna iliskin iglemler Musteri’ler
tarafindan izlenecek olup, bunlarla ilgili olarak Banka'nin herhangi bir sorumlulugu veya yukimlaligu bulunmamaktadir.

38.3.31. Banka, Musteri'nin verecegi alim/satim talimatlari kismen/tamamen kabul etmeme hakkina sahiptir.

38.3.32. Musteri, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olmak kaydiyla yukarida belirtilen tim hizmetlerin
yerine getiriimesinde Banka'yi tam yetkili kildigini, kabul ve taahhit eder.

38.3.33. Yatirm hesabinda Musteri adina emanet olarak kalan yatirim araglari Banka'ya numara belirtilerek teslim
edilmis olsa bile, daha sonra Banka'nin ayni numara ve kupdrlerle iade zorunlulugu olmayacaktir. Banka, fiyat farki
dogurmayacak sekilde, ayni nitelikteki araglari mislen iadeye yetkili olacaktir.

38.3.34. Kiymetli maden, menkul kiymet veya ddeme ile ilgili MUsteri'nin yerine getiremedigi yukimlaliklerden dolayi
alimi yapilan kiymetli madenlerin, menkul kiymetlerin Banka tarafindan daha duguk fiyatla satimindan veya daha
yuksek fiyatla alimindan dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve masraflar Misteri hesabina borg kaydedilecektir.

38.3.35. Banka ve personeli, hi¢ bir sekilde belirli bir getiriyi vaat etmedidi gibi, Mlsteri hesabinda olusacak zararlardan
sorumlu degildir. Misteri, Devlet i¢ Borglanma Senetleri 6demelerinin durdurulabilecegini veya ertelenebilecegini, ek ve
yeni vergiler veya bagkaca mukellefiyetler getirilebilecegini, bu ve benzer durumlarda Banka'nin higbir sorumlulugu
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

38.3.36. Ozel sektér sermaye piyasasi araglarinin anapara, kupon gibi haklarinin ihrag eden sirket tarafindan
6denmemesi halinde, Misteri ancak Banka'nin garantisi var ise, Banka'ya rlicu edebilecegini kabul ve beyan eder.

38.3.37. Musteri, yabanci sermaye piyasasi arac¢larinda kur riski bulundugunu, sermaye ve doviz hareketlerine kisittama
getirilebilecegini, ek ve yeni vergiler getirilebilecegini ve kiymetlerin teslim alinamayabilecegini kabul ve beyan eder.

38.3.38. Yatirrm Hesabinin kapatiimasi halinde, Banka'nin rehin ve hapis hakki sakli kalmak kaydiyla, hesapta bulunan
yatirim araglari Musteri tarafindan teslim alinincaya kadar bunlar igin Banka'nin belirleyecedi saklama Ucreti tahsil
edilecektir.

38.3.39. Yatirrm Hesaplarina tevdi edilecek veya Musteri adina Banka tarafindan satin alinacak yatirnm araglarinin
nakli, Misteri'nin aksine talimati olmadikga, sigortali olarak yapilacak ve sigorta giderleri ile BSMV Mdisteriye ait
olacaktir. Misteri, yatirim araglarinin sigortasiz sevkini talep ettigi takdirde dogabilecek rizikolardan musteri sorumlu
olacaktir.

38.3.40. Vade veya dagitimin baslangi¢ tarihi itibariyle Banka/Yetkili Araci Kurum hesabina, Misteri adina yetkili
saklama kurulusunda saklanan sermaye piyasasi araglarinin anapara, gelir payi, temetti ve faiz kuponu tahsilati,
bedelsiz sermaye artirrmina istirak gibi hizmetler Masteri'nin herhangi bir talimatina gerek kalmaksizin Banka/Yetkili
Araci Kurum'ca yerine getirilir.

38.3.41. isbu madde kapsaminda gergeklestirilecek islemler ile ilgili hesap ézeti génderim sekli Misteri'nin tercihine
gbre (posta, e-posta) belirlenecek olup, Musteri gdnderime esas adresini Banka’ya yazili olarak bildirecektir.

38.3.42. Musteri; Banka ile yapacagi sermaye piyasasi araglari alim satim igslemleri sirasinda, sehven olusabilecek fiyat,
oran, tutar ile ilgili hatalarda Banka'nin tek tarafli iptal yetkisi oldugunu pesinen kabul eder.

38.3.43. Yatinm iglemlerine gore edimini ifada temerriide disen taraf, kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmis
olmasi kaydiyla karsi tarafa; temerriit gliniinden baslamak Uzere, tim yukimlUlik tutari Gzerinden temerrit faizi
6demeyi kabul ve taahht eder.

38.4 Cek Hesabi

Musteri, taninacak limit dahilinde Banka nezdinde adina Cek Hesabi acilmasi igin ilgili yasal mevzuatin 6ngérdiagu tim
cek beyannamelerini ve sair belgeyi Banka'ya ibraz edecek, anilan belgelerin ibraz edilmemesi halinde, Banka Cek
Hesabi agmayabilecektir. MUsteri’ye bu hesaplari tizerine keside etmek tzere Bankaca basilarak verilecek g¢ekler ve
Cek Hesabi asagidaki hiikimlere tabi olacaktir.

38.4.1. Taraflar, Musteri’nin ¢ek yasaklisi olmadiginin tespit edilmesi sartiyla, Banka kendi takdirine gére, Musteri'ye
hesapta c¢ek ile tasarruf yetkisi ve bu amacla ¢ek karnesi verebilir, bu yetkiyi geri alabilir ve ¢cek karnelerini geri isteyebilir.

38.4.2. Musteri tacir ise, tacir olduguna iligskin ticaret sicili kayitlarini; esnaf ve sanatkar ise esnaf ve sanatkar sicili
kayitlarini Banka'ya ibraz edecektir. Banka, Misteri'nin tacir veya esnaf ve sanatkar oldugunu belgelemesi ve talep
etmesi halinde tacir ¢eki; tacir veya esnaf ve sanatkar olmamasi ya da olsa dahi talep etmesi halinde tacir olmayan ¢ek
defteri basarak teslim edecektir. Banka, Musteri’'nin tacir veya esnaf ve sanatkar oldugu kendisine tevsik edilmedigi
muddetge, Misteri'ye tacir gek defteri teslim etmeyecektir.
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38.4.3. Banka, Musteri'nin talebine gére hamiline veya emre Cek Hesabi agabilir ve ilgili Cek Hesabr’'na bagli olarak
hamiline veya emre yazili gcek defteri basarak Musteri'ye teslim edebilir. Misteri, ilgili mevzuat geregi hamiline basili gek
defteri yapragi kullanmadan hamiline ¢ek diizenlemeyecektir.

38.4.4. Banka, Musteri'nin talebine gére hamiline veya emre Cek Hesabi acabilir ve ilgili Cek Hesabr’'na bagli olarak
hamiline veya emre yazili gek defteri basarak Musteri’ye teslim edebilir. Misteri, ilgili mevzuat geredi hamiline basili gek
defteri yapragi kullanmadan hamiline ¢gek diizenlemeyecektir.

38.4.5. Misteri, yasal mercilerce kendisi hakkinda veya tlzel kisi ise yonetim organinda gérev yapanlar, temsilcisi veya
imza yetkilisi olanlardan herhangi biri hakkinda ¢ek dizenleme ve ¢ek hesabl agma yasagi verilmesi halinde, Banka'yi
haberdar edecek ve elindeki tim ¢ek yapraklarini Banka’ya iade edecek, dizenlemis oldugu ve henliz tahsil edilmemis
olan c¢eklerin ise dizenleme tarihlerini, miktarlarini ve varsa lehtarlarini iceren bir listeyi Banka’ya ibraz edecektir. Bu
durumda Banka, mevzuat geregince Musteri adina yeni bir Cek Hesabl agmayacak ve ¢ek defteri teslim etmeyecektir.

38.4.6. Musteri, ¢cek yapraklarini, TTK, Cek Kanunu ile bu Kanunlardaki diizenlemeleri degistiren, tadil edecek yahut
yerine gegecek mevzuat ile ilgili diger mevzuat hikimlerine uygun olarak kullanacaktir.

38.4.7. Musteri'nin hesabi tzerine keside edecegi ¢cekler Banka tarafindan bastirilacak ve yalniz Misteri'ye veya Banka
uygun bulursa ve vekaletnamede 6zel yetki olmasi halinde vekiline teslim edilebilecektir.

38.4.8. Musteri, gerek keside ceklerinin gerek imzal veya imzasiz diger geklerin rizasi veya adina ¢ek dizenlenen
dclncu kisinin rizasi diginda herhangi bir sekilde elden ¢gikmasi halinde (kaybolma, ¢alinma, zorla alinma gibi) veya
cekte sahtekarlik ve tahrifat yapilmasi durumunda bu hususu ¢eklerin alindidi subeye keside ¢ekleri icin ¢gekte muhatap
olarak belirtilen subeye gecikmeye yer vermeksizin en ¢abuk vasita ile bildirecek ayrica gerek bu geklerin iyi muhafaza
edilmemesi veya riza disinda elden gikmasi, gerekse bu hususlari yukarida s6zu edilen subelere derhal bildirmemesi
veya hig bildirmemesi halinde her tirli sorumluluk Misteri'ye ait olacak ve bu yliizden Banka herhangi bir sekilde zarara
ugradigi veya odemede bulundugu takdirde bu zarari tazmin edecek veya ddemeyi karsilamay yiklenecektir. Cek
defterlerinin muhafazasindan ve g¢eklerin kaybindan 6tirG her tirli sorumluluk Mdisteri'ye ait oldugundan kaybolan
ceklerin 6denmesi halinde dahi, gek bedelleri Misteri'nin hesabina bor¢ kaydedilecektir. Ancak Musteri, yanlis bir
6demeye veya c¢ekin karsiliksiz yazilmasina engel olmak igin, adli mercilerden g¢ekin édenmesini ya da karsiliksiz
yazilmasini engelleyecek nitelikte bir Karar temin ederek Banka'ya ibraz ettigi takdirde kaybolan ¢eklere ait bedeller
Musteri hesabina bor¢ kaydedilmeyecektir.

38.4.9. Cek defterinin saklanmasi Musteri’nin sorumlulugundadir. Misteri, cek defterinin bitiinliini veya yapraklarindan
bir kismini imzali veya imzasiz olarak kaybetmesi halinde, yanls bir 6demeye veya ¢ekin karsiliksiz yazilmasina engel
olmak igin, adli mercilerden ¢ekin 6denmesini ya da karsiliksiz yazilmasini engelleyecek nitelikte bir karar temin ederek
Banka’ya ibraz etmelidir. Musteri tarafindan Banka’ya bu yénde bir karar ibraz ediimemis de olsa, Banka gerekli 6zen
yukimliliga cergevesinde, gekin isleme alinmasina iliskin her tirlt kontroll yapacak, buna ragmen, ¢eki isleme almasi
durumunda herhangi bir sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir. Banka ayrica geki veya hamilin kimligini sipheli gérmesi
halinde Musteri’yi bilgilendirecek ve gerekli tedbirleri alacaktir.

38.4.10. Cekler, yazi makinesi veya tikenmez kalemle diizenlenmis ve her iki halde de tlikenmez kalemle imzalanmig
olacaktir. Ceklerin dizenlenmesinde ve imzalanmasinda kullanilan bagka cins bir kalemin yazisinin zamanla
kaybolmasindan veya kolayca silinmesinden Musteri sorumlu olacaktir.

38.4.11. Musteri’'nin keside ettigi ¢eklerin takasa ibraz edilmesi halinde, Bankalar arasi Takas Odalari Merkezi
Yonetmeligi ve bankalar arasinda imzalanan ilgili protokol hikimleri ve elektronik takas sistemi itibari ile gek aslinin
goérulmemesinden 6tiirl gek, ¢ekteki imza ile Banka nezdindeki imza karsilastirilamadan isleme alinacaktir.

38.4.12. Banka, Musteri’'nin Banka araciliiyla Takas Odasi'na tahsile vermis oldugu ceklerin karsiliksiz kalmalari
halinde, yapilmasi gereken tum islemleri ifa etmeye, adina karsiliksiz isleminin tamamlanmasi igin imza atmaya
yetkilidir.

38.4.13. Cek Kanunu veya bunun yerine gegecek kanun veya mevzuat geregince Banka’'nin karsiliksiz olan her ¢ek
yaprag! icin yasal olarak 6demekle yukimlu oldugu tutari, Banka'ya geri ddemekle yukamladur. Misteri, ilgili mevzuat
hdkimleri uyarinca karsiligi bulunmayan veya yetersiz kalan g¢ekleri dolayisiyla Banka’nin 6demekle yukimli oldugu
miktarin teminatini teskil etmek Uzere her bir ¢ek yapradi igin Banka’da bulunan ve ¢ek keside ettigi hesabi Banka’nin
o6demekle yukimll oldugu miktari karsilayan bakiye kadar Banka’ya rehnetmistir. Bankalarin ¢ek hamillerine ddemekle
yukimlG olduklari miktarin TCMB tarafindan arttiriimasi halinde, rehin konusu mevduat miktari da bu oranda
artirllacaktir. Banka’nin s6z konusu tutari 6demesi halinde Muisteri kendisine yapilacak ilk ihbarda verilecek sire
icerisinde anilan tutari Banka'ya 6¢deyecektir.

38.4.14. Musteri, hesabi Uzerine keside ettigi ¢ceklerin ibrazinda karsihdinin bulunmamasi halinde, ¢ek karsihginin,
Musteri'nin Banka nezdindeki dijer hesaplarindan c¢ekle isleyen hesaba virman yapilmak suretiyle 6denmesinde
Banka'y! yetkili kilmigtir.

38.4.15. Banka, isbu So6zlesme’'de dizenlenen bankacilik hizmeti islem ve Urlnlerine iliskin ve Subesiz Bankacilik
Kanallar’ndan Telefon Bankaciligi, internet Bankacili§i ve Mobil Bankacilik kanallarini kullanmak suretiyle Miisteri’nin
gerceklestirecedi islemler sonucunda dogan iglem Ucret, masraf ve komisyonlari internet sitesinde ilan ederek
Musteriler'e duyuracak ve degismesi halinde giincelleyecektir.

38.4.16. Bankaca Musteri’ye verilecek g¢eklerin Degerli Kagit Bedeli ile S6zlesme, ilgili cekler ve S6zlesme’den dogacak
haklarin korunmasi ile ilgili her tarlG Gcret, masraf, vergi, resim, harglar Misteri’'ye ait oldugu gibi, Banka bu ¢eklerin
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veriimesi nedeniyle tesis edilen gayrinakdi kredi tahtinda kendisi tarafindan belirlenecek oranlarda her nevi
komisyonlari, Gicret, masraf ve sair giderleri Misteri'ye Cek Hesabi’'na veya herhangi bir Hesabi’'na borg yazabilecek ve
anilan Hesaplar'dan mahsup edebilecektir.

38.4.17. Musteri, Banka'nin bu Soézlesme’den dogan haklarinin korunmasi ve infazi igin ve isbu Sézlesme’den
kaynaklanan borglarin tahsili icin icra takibi yapilmasi, dava agilmasi halinde, Banka'nin bu yolda yapacadi tim
mahkeme ve icra har¢ ve masraflari ile vekalet Ucreti ve gider vergilerini de 6demekle yukimludur.

38.4.18. Musteri, Banka ile arasinda ¢ek defterinin teslimi sirasinda geri dénilemeyecek bir gayrinakdi kredi s6zlesmesi
olustugunu, hesapta yeterli bakiye olmamasi halinde ibraz edilen her ¢ek yapradi i¢cin Banka tarafindan 6denecek
meblag kadar kredi kullanmis sayilacadini ve anilan meblagin édendigi tarihten, Musteri tarafindan Banka'ya geri
o6denecegi tarihe kadar isleyecek Banka tarafindan borglu cari hesap seklinde calistirilan ticari kredilere uygulanan en
yuksek kredi faiz oraninin %50 (yuzde elli) fazlasi oraninda temerrit faizi tahakkuk ettirilecegini, bunlara ilaveten
Banka’'nin yapacagi butiin masraflar icin de ayni sekilde temerr(t faizi uygulanacagini, faiz, vergi, masraf ve sair her
turll yasal eklentileri ile birlikte 6denecegdi hususunu kabul ve beyan eder. Karsiligi oimadidi halde Banka’'ca 6denen ¢ek
bedelleri acik kredi hilkmiinde olup, isbu Sézlesmenin temerrit hikimleri uygulanir.

38.4.19. Banka, ¢ekin kismi karsihidinin bulunmasi ve hamilin kismi karsihigi kabul etmemesi halinde s6z konusu kismi
karsihdr yasalarda 6ngérilmis zamanasimi sireleri boyunca, talebi halinde hamile 6demek lzere Cek Hesabr'nda
hamil lehine blokede tutar. Banka, Cekin kismi karsiliginin bulunmasi ve hamilin kismi karsiligi kabul etmemesi halinde,
Musteri talep ederse, karsiliksiz kalan ¢ek bedelinin, gekin Gzerinde yazili bulunan diizenleme tarihine gére kanuni ibraz
tarihinden itibaren isleyecek 3095 sayili Kanuna gére ticari islerde temerrtt faiz orani tGizerinden hesaplanacak faizi ile
birlikte tamamen 6denmesi, hamilin subede olmasi halinde mimkin olacaktir. Banka, Cekin édenmesi sirasinda,
hamilin kimligini arastirmaya, supheli hallerin varligi halinde ibraz edilen ¢ek bedelini 6dememeye yetkilidir.

38.4.20. Musteri'nin Cek Hesabi’'nin para cinsi Uizerinden ¢ek keside etmesi kural olmakla birlikte Banka, Cek Hesabrnin
para cinsinden baska bir para cinsi Uzerinden keside edilmesi halinde ¢ekin aynen 6deme kaydini icermemesi sartiyla,
ibraz tarihi itibariyle hesaptaki paranin bu ¢ek bedelini ddemeye yetmesi halinde Bankaca ilan edilmis bulunan gise
doéviz kuru Gzerinden hesaptaki mevcut para ile bu ¢gek bedelini 6deyebilecektir.

38.4.21. Tahsil edilmesi igin teslim edilen geklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmis olmasi veya cirosu
tamamlanmadan teslim edilmis olmasi sebebiyle ¢ekler, Banka tarafindan isleme alinmadan iade edilebilecektir.

38.4.22. Musteri, Cek Hesabr'ni kapatirken bu hesaba bagli tim ¢ek karnelerini ve/veya kullaniimamis ¢ek yapraklarini
Banka’ya iade edecektir. Misteri'nin Cek Hesabi’nin kapatiimasini talep etmesine ragmen gekleri iade etmemesi ya da
edememesi durumunda da, Cek Hesabi kapatilabilecek ancak, s6z konusu ¢eklerin ibraz edilmeleri tizerine bu gekler
karsiliksiz islemine tabi tutulacak ve Banka bu ¢eklere iligkin tim karsiliksiz islemlerini yerine getirecektir.

38.4.23. Cek Kanunu’'nda belirtilen sebeplerle veya Musteri'nin, cek yapraklarinin Sézlesme hikumlerine veya ilgili
mevzuata aykir veya usulsiuz keside edilmesi, ¢cek bedelinin veya Banka’ya olan her turli borglarinin 6denmemesi,
Banka tarafindan hakkinda yasal takibe gecilmesi, gerek Banka gerekse baska bankalar nezdinde karsiliksiz geklerinin
cikmasi, iflasi veya hacir altina alinmasi, ekonomik ve sosyal durumunda sair olumsuzluklarin tespit edilmesi gibi
hallerde elindeki tim ¢ek yapraklarinin Banka’ya iadesi istenebilecektir. Musteri, dizenleyerek tedavile ¢ikardidi icin
iade edemedigi ve henluz karsiligi tahsil edilmemis olan ¢ek yapraklari i¢in s6z konusu ¢ek yapraklarinin dizenleme
tarihlerini, miktarlarini ve varsa lehtarlarini gosteren listeyi Banka'ya ibraz edecektir.

38.4.24. Banka, c¢ekin ddenmesi sirasinda, fiilen subelerine ibraz edilen ¢ekleri ve hamilin kimligini mevzuata uygun
sekilde tespit edecektir. Gerekli 6zenin gosteriimesi sonucunda tespit edilebilecek eksiklikler konusunda Banka
Musteri’yi uyaracaktir. Ancak, bunun disinda kalan eksiklikler nedeniyle tahsilatin gergeklesememesinden Banka
sorumlu degildir.

38.4.25. Musteri'nin hesabina alacak kaydedilmek Gzere temlik veya tahsil cirosu ile verecedi hamili bulundugu ¢ekleri,
Banka provizyon almadan, bedellerini tahsil ettikten sonra veya etmeden dnce Musteri'nin hesabina alacak kaydedip
etmemeye yetkilidir. MUgteri'nin talep ettigi bu uygulama sonucu ¢ekler, kesideli olduklari hesabin/hesaplarin bulundugu
subeye/subelere ulastiklarinda ibraz edilmis sayilacaklar ve g¢eklerin keside edildikleri hesapta/hesaplarda karsiliklari
olmadiginin ¢eklerin hesabin/hesaplarin bulundugu sube/subelere ibrazinda 6grenilmesinden ya da ceklerin
hesabin/hesaplarin bulundugu subeye/subelere ulasincaya kadar bu hesaptaki/hesaplardaki karsiligin ¢cekilmesinden
dolayl Banka'nin herhangi bir kusuru olmadigi takdirde ve bu nedenle Banka'nin ugrayacag: zararlar Musteri'ye ait
olacaktir. Banka'nin ilk talebinde bu meblag, Kredili Hesaplara iliskin hikumlerin dizenlendigi 39.5 maddesinde
belirtildigi sekilde nakden 6denecek veya Muisteri'nin hesabina borg kaydedilecektir.

38.4.26. Musteri'nin, hamili bulundugu ve hesabina alacak kaydedilmek Uzere verdidi s6z konusu ¢eklerden dolayi
hesabina gegirilen alacak kayitlari, valoér tarihinden itibaren karsiigi bulunmak kaydiyla gecerli olacaktir. Musteri
hesabina gegirilen ¢ek veya geklerin karsiliksiz ¢gikmasi halinde re'sen Banka'ca hesabina borg kaydedilmesini kabul ve
beyan eder.

38.4.27. Musteri'nin hamili bulundugu, bedeli tahsil edildiginde hesabina alacak kaydedilmek Uzere temlik/devir veya
tahsil cirosu ile Banka'ya teslim edecegi ceklerin postada gegecek slre iginde ibraz muddetinin dolmasi ve ¢ekten
cayllmasi durumunda dogabilecek sonuglar Musteri'ye ait olacaktir. Banka'ca postaya vermede herhangi bir gecikme
olmamasi kosuluyla postada ortaya c¢ikabilecek gecikmeler ile ¢ekin postada kaybolmasindan dogan sonuglardan
Banka sorumlu olmayacaktir.
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38.4.28. Musgteri'nin hesabina alacak kaydedilmek Uzere temlik/devir veya tahsil cirosu ile vermis bulundugu ceklerin
hesabina kaydedilmesinden dogan karsilik, isbu Sézlesme'nin “Banka'nin Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki"
baslhkh 16. maddesi uyarinca, Misteri' nin dogmus ve dodacak tim borglarinin teminatini teskil etmek tzere Musteri
tarafindan Banka' ya rehnedilmis olup, ¢ek bedelleri Banka tarafindan Misteri'nin hesabina bor¢ kaydedilerek borcuna
mahsup edilecektir.

38.4.29. Musteri, temlik/devir veya tahsil cirosu ile verecegdi hamili bulundugu c¢eklerin, Banka'ca provizyon alinmaksizin
hesabina alacak kaydedilmesi halinde, isbu ¢eklerin muhatap subelere génderilmesi sirasinda postada kaybolmasi
veya herhangi bir nedenle zayi olmasi veya karsiliksiz ¢gikmasi ihtimaline karsilik, alacak kaydedilen miktar Gzerinde
Banka'nin muvafakati olmadik¢a tasarruf etmeyecek ve Banka Musteri’nin hesabina alacak kaydedilen meblagi
kendisine kullandirip kullandirmamaya yetkili olacak, bu meblag Banka'ya rehinli olacaktir. Musteri ¢ekin postada
kaybolmasi halinde ¢ek meblagini faiz, BSMV ve KKDF kesintisi ile birlikte Banka'nin ilk talebinde derhal nakden
Odeyecek veya bu meblag hesabina borg kaydedilecektir.

38.4.30. Musteri'nin, hesabina alacak kaydedilmek Uzere, Banka'ya temlik veya tahsil cirosu ile verdidi ve Banka
tarafindan muhatap bankalarina fiziken ibraz edilen ve/veya fiziken ibraz edilmeyen vel/veya elektronik takas yolu ile
isleme konu edilen ¢eklerin muhatap bankalarinca takas giiniinde, gliin sonuna kadar (Saat 24:00) karsiliksiz oldugunun
ve/veya herhangi bir sebeple 6édenmeyeceklerinin bildiriimesi halinde ¢ek bedelleri, Misteri hesabina gegmis olsa dahi
muhatap bankaya iade olunacaktir. Misteri, hesabina alacak gecilmis olan ¢ek bedellerinin muhatap bankasina iadesini
teminen, Banka'nin yurt icinde ve disinda butiin subelerindeki vadeli/vadesiz her turli hesaplarinin bakiyelerinin,
dogmus ve dogacak her turli alacaginin Banka'ya rehnedilmis oldugunu ve muaccel olup olmadidina bakiimaksizin ve
herhangi bir ihbarda bulunmaksizin Banka'ca takas/mahsup edilebilecegini kabul ve beyan eder.

38.4.31. Musteri'nin hamiline ¢ek defteri yapragini kullanmadan hamiline ¢ek diizenledidini tespit etmesi halinde Banka,
mevcut delilleriyle birlikte durumu, tespit tarihinden itibaren en geg bir hafta icinde Cumhuriyet Bassavciligina ve Gelir
idaresi Bagkanligina bildirmekle yiikimlii olup, Misteri, bu aykirihigi iceren her bir gekle ilgili olarak, idari para cezasi ile
cezalandirlacagini ve bu husustaki tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu bildigini beyan eder.

38.4.32. Musteri, Bankaca bloke kaydi konulmus olan bloke geklerin veya talebi Gzerine Bankaca keside edilmis
bulunan keside ceklerinin karsiligini olusturmak (zere ve bunlarin Bankaca ddenmesini saglamak maksadiyla,
Bloke/Keside Cek Duzenleme Talimati’nda belirtilen hesabinda yeterli bakiye bulunduracaktir.

38.4.33. Banka’nin anilan talimatta belirtilen hesabindan veya herhangi bir hesabin belirtiimemis olmasi durumunda
Banka nezdindeki diger hesaplarinda bulunan mevduatinin s6z konusu ¢ek yapraklarinin garanti ve bloke edilen
tutarlari ile keside gek tutarlari toplami kadar bolimuini, Banka’ya rehnetmistir ve Banka bu tutarlari nezdindeki bloke
hesaplara aktarabilecektir.

38.4.34. Cek defteri, Bankaca gerekli gorilen teminatlarin saglanmasini miteakip Musteri’ye teslim edilecektir. Misteri,
tarafindan verilecek teminatlarin sigorta ettiriimesi durumunda, masteri, ilgili islemlerin gerektirdigi ve gerektirecegi her
turld masraf ve vergi, resim ve harglarla, tarhedilecek sigorta prim ve masraflarini 6deyecektir.

38.4.35. Musteri’nin Banka’nin merkez ve tim subelerinde bulunan ve ileride bulunabilecek olan vadesi gelmis /
gelmemis bilcimle alacak, mevduat hesaplari, nakit, hisse senetleri, yatirnm fonlari, tahviller, lehine gelmis ve gelecek
tum havaleleri Gzerinde isbu S6zlesme’den kaynaklanan alacaklar ile sinirli olmak Gzere Banka rehin, hapis takas ve
mahsup hakkini kullanabilecektir.

38.5 Kredili Hesaplar

Musteri, Banka'ca kendisine Kredili Hesap adi altinda agilan mustakriz hesabinin ve tahsis edilen kredinin asagida
belirtilen hiikkiimlere tabi olacagini kabul ve taahht eder.

38.5.1. Bu hesabin Teselsllli Musterek Hesap olarak agilmasi halinde, hesap sahiplerinden her biri Teselsulli Kredili
Hesap ile ilgili olarak tek basina tasarrufta bulunmaya, talimatlar vermeye, isbu Sézlesme’nin diger maddelerinde
belirtilmis olan yetkileri tek basina kullanmaya yetkili olacaktir. Kredili Hesap sahiplerinden her biri, isbu Sézlesme’de
aksi belirtiimedikce diger hesap sahibi veya sahiplerinin Kredili Hesabi'ni kullanmasindan dogacak tim sonuglardan
sorumlu olmayi gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhut eder.

38.5.2. Musteri; Banka'nin tek tarafli olarak kendisine bir kredi limiti belirlemeye, tahsis edilen limit icinde krediyi
tamamen veya kismen kullandirip kullandirmama, kullandirma sartlarini tespit, krediyi durdurma, kredi limitini azaltma
veya artirma ve bunlarin zamanini tayine veya kredinin tamamini her an keserek, muaccel kilmak yetkilerine kayitsiz
sartsiz sahip oldugunu; Banka'ca belirlenen kredi limitinin Banka'ca bilinen adresine hesap 6zeti seklinde veya diger
yollardan yazili olarak bildirilecegini, bu bildirim eline gegcmese dahi S6zlesme dahilinde Banka'ya karsi sorumlu
olacagini; Banka'nin bildirdigi limit degisikligine, degisikligin kendisine yazili olarak bildirildidi tarihten itibaren uyacagini
ve degisiklikleri bilmedigi hususunda itirazda bulunmayacagini, Kredili Hesabi'ndan kullanacagi krediyi Banka'nin
kendisine bildirecegi kredi limiti dahilinde kullanmayi ve bu limitin tzerinde kredi kullanamayacagini gayrikabili riicu
olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

38.5.3. Banka, Hesap cergevesinde kullandirdigi kredilere, kredinin kullaniima tarihinden itibaren GKS hikimleri
cercevesinde faiz tahakkuk ettirecektir. Banka'ca tahakkuk ettirilen kredi faizi, kredi faizi Gzerinden hesaplanacak KKDF
ve BSMV ile yururlukteki mevzuat geregince ddenmesi gerekli her tirll vergi, resim ve harclar ile masraflar Banka'ca
hesaba bor¢ kaydedilecektir.
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38.5.4. Mugteri Hesap Devreleri itibariyle tahakkuk edecek faiz, komisyon, vergiler ile hesaba bor¢ kaydedilen tim
tutarlari Hesap Devresi sonunda Banka'ya 6deyecektir. Misteri’nin kredi limitinin misait olmamasi halinde, Kredili
Hesabi'nin kullanimi dondurulur ve KKDF, BSMV ile birlikte Misteri'nin hesabina yatan paralardan mahsup edilir. Kredi
faizlerinin iki hesap devresi itibariyle 6denmemesi halinde kredinin herhangi bir ihtara gerek olmaksizin kendiliginden
muaccel hale gelecegini ve Banka'nin bu suretle 6denmesi gerekli hale gelen alacaklarinin tahsili i¢cin yasal yollara
basvurmaya yetkili oldugunu Musteri kabul ve beyan eder.

38.5.5. Banka tarafindan Musteri'ye Kredi kullandirimindan sonra herhangi bir devlet kurulusu yahut bu konuda yetkili
bir merci tarafindan Banka'nin tabi oldugu sartlar, 6zellikle sahibi bulundugu aktifler, kredi ve mevduatlari konusundaki
kanun veya mevzuatta yahut bunlarin tefsirinde bir degisiklik veya iktisadi sartlarda, piyasa kosullarindaki degisiklikler
nedeni ile Banka’nin kredi tesis ve idame maliyetlerinin artmasi veya baska bir hakli sebep halinde Banka’nin GKS
uyarinca actigi veya acacagi Kredilerin niteligine ve para cinsine gore, Banka tarafindan TCMB’ye bildirilen oranlari
gecmemek ve Muisteri dnceden bilgilendiriimek sureti ile Misteri'ye kullandirilan Kredi'ye uygulanan faiz oranlari
artinlabilir ya da azaltilabilir. Bu suretle belirlenecek faiz orani uygulanarak bu oran lzerinden hesaplanmis faiz
tutarlarini, BSMV, KKDF ve sair resim, har¢ ve mali yikimlillkleri de Misteri 6deyecektir.

38.5.6. Herhangi bir nedenle kredi limitinin agiimasi halinde Musteri, kredi limitini asan kismindan da sorumlu olacagini,
isbu S6zlesme hikimlerinin kredi limitini asan kisim igin de aynen gecerli olacagini, ayrica bu asan kisma limit agimi
tarihinden itibaren GKS’nde 6ngdrilen temerrit faiz orani Gzerinden faiz tahakkuk ettiriimesini kabul ve taahhit eder.

38.5.7. Banka bu krediyi kismen ve tamamen uygun gorecegdi her turli teminat karsiliginda kullandirabilir, diledigi
zaman birden fazla teminat turlerinin birlikte gdsterilmesini, teminatlarin degistiriimesini, yeni ve ilave teminatlar
verilmesini isteyebilir, kullandirilan kredi karsiliginda, Musteri’nin borg¢larindan gerekli gérdigi kismina teminat olmak
Uzere tayin edeceg@i miktarda nakdin depo edilmesini isteyebilir.

38.5.8. Banka diledigi anda Noter araciligi ile veya glvenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi
araciligi ile veya iadeli taahhUtli mektupla, Musteri adina agilan Kredili Hesabi'ni herhangi bir gerekge gostermeksizin
kapatabilir veya S6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesme kapsamindaki Kredili Hesabi digindaki diger hizmetlerin yiritilmesi
Banka'nin takdirine baglidir. Misteri, Banka'ca hesaplar kapatildigi takdirde, bunlarla ilgili olarak kapatilma aninda
Banka'nin alacagi faiz, komisyon, BSMV ve diger hususlardan dolayl Banka'ya olan dogmus ve dogacak borglarinin
tamamini, kapatilma bildiriminin tebligi Gzerine derhal Banka'ya 6denecegini kabul ve taahhit eder.

38.5.9. Musteri, kredi anapara ve faizlerinin isbu Sozlesme’de belirtilen slrelerde 6denmemesi halinde temerriide
dismus sayilacak, ayrica bu tarihten itibaren temerrit tarihinde Banka'nin mevzuat geregince TCMB'na uygulayacagini
bildirdigi, ayni tur ticari kredilere uygulanan en ytksek kredi faizi oranina bu oranin %50'sinin (ylzde ellisinin) ilavesiyle
belirlenecek oran Gzerinden temerrit faizini ve bu sebeple tahakkuk edecek KKDF ve BSMV &deyecektir.

38.6 Otomatik Yatirirm Hesabi

38.6.1. Musteri’nin vadesiz mustakriz fon hesabinda Banka'nin belirleyecegi limitin altina inmemek kaydiyla Misteri
tarafindan belirlenecek bir alt limitin Gzerindeki tutarin, Banka’ca uygun goérilen ve musteri ile mutabik kalinan yatirm
araclari ile otomatik olarak degerlendirildigi yatirrm hesabidir.

38.6.2. Musteri, tarafindan belirlenen alt limit Uzerindeki tutar Banka'ca belirlenecek fiyatlar Gzerinden Banka
portfdyinde bulunan veya alim satimina aracilik edilen diger finansal kuruluslara ait yatirrm fonlarinin alim-satimi yahut
Banka kurlari kullanilmak suretiyle déviz alim-satim islemleri veya gecelik vadeli mustakriz fon islemine tabi tutulabilir.
Bu islemler neticesinde Musteri’'nin bir getiri elde edememesi veya eksi bakiyeye dismesi de mumkindir ve bu
durumda Mdsteri, Banka’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacagini, yatirim runlerinin 6zelliklerini bildigini kabul ve
beyan eder.

38.6.3. Musteri, Banka nezdinde ac¢iimis ve/veya acilacak hesaplarina Banka tarafindan Otomatik Yatirirm Hesabi
tanimlamasi yapilabilecegini ve adina agilacak Otomatik Yatirrm hesabinin ve diger tim hesaplarinin, Banka tarafindan
kendisine sunulmus/sunulacak “Menkul Kiymet islemleri Misteri Tanima Formunda” ve/veya kayit altina alinan telefon
gérusmesi ile kendisi tarafindan sézli olarak veya yazili talimat ile belilenen yatirrm araglarinda kullaniimasi
konularinda Banka'yi yetkili kildigini beyan ve kabul eder.

38.6.4. Musteri, ya da yine basvuru formunda belirleyecegi ve/veya kayit altina alinan telefon gértismesi ile s6zli olarak
veya yazlli talimat ile bilahare talep edecedi tutarlarin kendisine ya da t¢iinct sahislara ait hesaplara, kredi kartlarina eft
/ havale yapilmasi, Kredi taksitlerinin 6denmesi, Bankaca hizmet verilen kurum ve kuruluglarin ddenmesi igin kendi
adina ve hesabina hesaptan para ¢ekilmesi, ¢ekilen bu para ile Bankanin belirleyecegi kurlar tizerinden adina dévizler
satin alinmasi, satin alinan bu doévizlerin Banka'ca adina agilacak bir Yabanci Para Mustakriz/Yatirrm hesabina
yatiriimasi, Yabanci Para Mustakriz/Yatinm hesabindaki bu ddvizlerin yine Banka'nin uygun gérecedi zaman ve
miktarda TL'na ¢evrilerek Kredili Hesabina yatiriimasina muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

38.6.5. Musteri, Kredili Hesabindan ve Banka nezdindeki diger tim hesaplarindan, Misteri’den ayrica yazili veya s6zlu
bir onay ya da talimat alinmaksizin, Musteri adina Banka'ca ¢ekilecek paralarla Banka nezdindeki veya alim-satimina
aracilik ettigi Yatirnm Fonlarindan satin alinmasi, satin alinan fonlarin adina emanete alinarak uygun gérdiigt zamanda
ve miktarda ve fiyatta bu fonlarin paraya cevrilmesi veya 'Pay dederlerinin' tahsili ile Kredili Hesaba veya islemin
yapildigi diger hesaplarina yatiriimasi, konularinda Banka'yi yetkili kildigini beyan ve kabul eder.

38.6.6. Musteri tarafindan Banka'ya herhangi bir zamanda depo edilen nakit teminatlar icin de Banka, yukaridaki esaslar
cercevesinde ve diledigi zaman, musteriden ayrica yazili veya s6zIlU bir onay ya da talimat alinmaksizin, Masteri adina
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fon almaya, bu fonlarin uygun gérdigi zamanda ve miktarda ve fiyatta paraya ¢evrilmesi islemlerini yapmaya yetkili
olup, Misteri Banka'yi bu iglemleri yapmaya yetkili kildigini pesinen kabul ve beyan eder.

38.6.7. Musteri, tarafindan basvuru formunda/talimatindan belirtilen otomatik 6demeler, kredi 6demeleri, son 6deme
glnunde yine Musteri tarafindan belirlenen yatinm araci ile dederlendiriimeyen kisim kullanilarak, bu tutarin yeteli
olmamasi durumunda ilgili yatirim araglarindan gereken kadari bozdurularak yapilir.

38.6.8. Banka islemler ve hizmetlerle ilgili olarak, islem aninda yurUrlikte bulunan oranlarda ve tutarlarda komisyon
talep etmeye, keza Musteri’ye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin degistirebilecedi miktarda bir “hesap isletme ulcreti”
tahakkuk ettirmeye ve bunlari Misteri’nin Banka nezdindeki hesabindan resen tahsile yetkilidir.

Bu hesaba bagl olarak yapilan islemleri gosterir bir hesap 6zeti her ay sonunda posta ile ve/veya musterinin talebi
dogrultusunda elektronik posta ile génderilecektir.

38.7 Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri

38.7.1. Banka kendisine tahsil edilmek uzere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini, kesin 6deme ve tahsilden sonra
Mdasteri’nin hesabina igleyecektir. Banka tahsilden evvel ¢ek veya kambiyo senetlerinin tutarini Misteri’nin alacagina
islemisse, bu durum Musteri lehine bir alacak hakki yaratmaz. Musteri, Banka'nin hesaba yaptigi alacak kaydinin
yalnizca muhasebe kolayligi bakimindan yapildigini kabul eder.

38.7.2. Musteri, Banka'ya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Banka'nin ¢ek senet tevdi bordrosunu doldurmak
suretiyle vermeyi, aksi halde Banka’nin kambiyo senetlerini tahsile kabul etmeyebilecegini kabul eder.

38.7.3. Banka, 6deme ve tahsilden dnce hesaba islenen kambiyo senetlerinin tutarini her zaman ve 6zellikle bunlar
6denmemisse veya ddenmeden geri gelmisse, hesaptan gikarmaya yetkilidir. Banka'nin hesaba islenmis kambiyo
senetlerinin tutarini 6demeden 6nce hesaptan ¢gikarma yetkisini kullanmasi, Banka'nin rehin, hapis, takas ve mahsup
haklarini kullanmasina engel degildir.

38.7.4. Banka’ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontroli Misteri’nin sorumlulugundadir. Ancak, Banka,
kambiyo senetlerinin yasal unsurlari tasiyip tasimadiklarina, bunlarda gizik, silinti, kazinti bulunup bulunmadidina ve
ciro zincirinin uygunluguna dair kontrolleri gergeklestirir ve tespit edilebilecek eksiklikler konusunda Musteri’yi uyarir.
Gerekli 6zenin gosterilmesi sonucunda tespit edilebilecek eksiklikler disinda kalan eksiklikler, imza taklidi, sahtekarliklar
vb. fiiller nedeniyle tahsilatin gergeklesememesinden ve bu hususlarin kontroliinden Banka sorumlu degildir.

38.7.5. Musteri, lehtari bulundugu tahsile verdigi ceklere veya bono/poligelere iligkin olarak, tahsil edilebilen ¢ek veya
bono/police bedellerinin hesabina alacak olarak, komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise, bor¢ olarak gegilecegini
kabul eder.

38.7.6. Musteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iligkin masraflari pesinen 6demeyi, aksi halde tahsil/protesto
isleminin yapilmamasindan Banka’'nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder. Banka, kambiyo senetlerini ibraz
veya protesto etmemesi veya gecikmesi, rlicu hakkini kullanmamasi ya da gecikmesi hallerinde, kusuru bulunmak ve
Musteri'nin bu nedenle kesideciden alacagdini alamadigini yargi karari ile tevsik etmesi kaydiyla sorumlu olacaktir.

38.7.7. Musteri, tahsile verdigi bono/police veya g¢eklerin muhatap/muhabir bankaya/bankalara gonderilisi ve/veya ilgili
subeye iadesi esnasinda Banka’ya kusur isnad edilemeyecek ve postada vaki olabilecek gecikme ve kaybolmalardan,
bono/poligelerin yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmis veya Banka’ya teslim edildidi tarihte bunlarin vadelerinin
dolmasina 15 (on bes) giin ve daha az bir stire kalmig olmasi ve bu bono/poligelerin muhabir bankalar aracilidi ile tahsil
edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki surenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin
yapilamamasindan, tahsil edilmesi igin teslim edilen ¢eklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmis olmasi veya
cirosu tamamlanmadan teslim edilmis olmasi sebebiyle geklerin isleme alinamamasindan 6tiri Banka’nin sorumlu
olmadigini kabul eder.

38.7.8. Ozellikle Misteri'nin talimatinin ya da kambiyo senetlerinin metninin eksik, yetersiz, tereddiide yer verir veya
celigkili olmasi veya kambiyo senetlerinin vadesinden 6nce ibraz edilmesine elverigli bir zamanda Banka'ya tevdi
edilmemesi durumlarinda veya ibraz, protesto, ihbar, ihtar ya da riicu hakkinin kullaniimasini zorlastiran hal ve sartlarda,
Banka ibraz etmede, protesto gekmekte, ihbar ve ihtarda bulunmakta, ricu hakkini kullanmakta ve haklarin muhafazasi
icin gerekli diger yasal islemlerde olabilecek eksiklik, sakatlik ve gecikmelerden sorumlu degildir.

38.7.9. Banka'nin muhataba (senet borglusuna) bir ihbarname géndermesi, ibraz 6devini yerine getirmis sayilmasi igin
yeterlidir. Banka bu ihbari normal posta ile ya da uygun gérecegdi baska bir yoldan génderebilir. Banka, ihbarnamenin
yolda kaybolmasindan, gecikmesinden, muhatabin ihbarnameyi teslim almaktan kaginmasindan sorumlu degildir. Yasal
bakimdan yeterli olmasa bile, Banka ihbarnameyi géndermek disinda, kambiyo senedini ibraz yoninden baskaca bir
yuk altinda olmayacaktir.

38.7.10. Banka, ibraz ettigi kambiyo senetlerini, vadelerinde 6denmezse protesto etmeye, ihbar ve ihtarda bulunmaya
yetkilidir. Banka'nin bu yasal islemleri yapmasinin sonuglarini Musteri Gstlenmistir. Banka, Misteri'ye bu konuda riicu
etmeye yetkilidir. Muhataplarin ya da Gglncu kisilerin Banka'ya karsi bu iglemlerden 6tira ileri strebilecekleri tazminat
talepleri ile diger talepler ve bunlarin sonuglari Misteri'ye ait olup, Banka bunlar igin Musteri'ye riicu etmeye yetkilidir.

38.7.11. Musteri, Bankalararasi Takas Odalari Merkezi aracilidi ile tahsil edilmek tzere Banka’ya teslim edilen gekler ile
“Yabanci Para Cek Toplu Tahsilati Sézlesmesi” kapsaminda, Banka’nin anilan sdzlesmeyi karsilikli imzaladigi
bankalarin muhatap oldugu, yabanci para Gzerine kesideli ¢eklerin tahsilatlari sirasinda karsiliksiz kalmalari halinde,
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5941 sayili Cek Kanunu'nun 3’lncli maddesinin 4’Gncl fikrasi uyarinca yapilmasi gereken tim islemleri ifa etmeye,
adina karsiliksiz isleminin tamamlanmasi igin imza atmaya Banka’y yetkili kildigini ve bu husustan 6tiiri Banka’ya karsi
herhangi bir itiraz 6ne sirmeyecegini kabul eder.

39 Para Transfer igslemlerine iligkin Genel Hiikiimler

39.1. Para transferleri Banka’nin kendi subeleri arasinda (havale/virman) ya da baska banka subelerine yapacagdi TL
cinsinden (EFT) ve Yabanci Para birimi cinsinden (SWIFT) islemlerdir. EFT ve SWIFT islemlerinde ayrica bu konudaki
dizenleyici kuruluglarin yarirlige koyduklari dizenlemeler uygulanir. Bu bélimdeki SWIFT/EFT/havaleye iliskin
hukdmler, SWIFT/EFT/havale iglemlerine imkan taniyan, isbu Sézlesme konusu tim bankacilik hizmetlerine uygulanir.

39.2. Musteri, Banka nezdindeki cari hesabina bor¢ yazilmak veya Banka'da mevcut herhangi bir alacagindan mahsup
edilmek Uzere Para Transferi emri verdigi takdirde; Para Transferi’'nin lehdarinin kimlik numarasi gibi Para Transferi
lehdarina iliskin kimlik bilgilerinin ve adresinin, Para Transferine konu meblagi, Para Transferi’'nin lehdarina 6demede
bulunulacak Banka/Kurum/Sube bilgisini ve Para Transferi’nin ne sekilde yapilacagini agik bir bicimde ifade edecektir.
Bu bilgilerden bir veya bir kaginin eksik, yanlis ve siipheye yer verecek derecede belirsiz oldugu durumlarda Banka,
Mdusteri’den gerekli dizeltmelerin yapilmasini talep edebilecek; s6z konusu dizeltmelerin yapilmamasi halinde Para
Transferi talimatlarini yerine getirmeyebilecektir.

39.3. TCMB’nin 2008/6 sayil Uluslararasi Banka Hesap Numarasi (IBAN) hakkindaki Tebligi uyarinca, EFT sistemi
araciligi ile hesaba vyapilan para transferlerinde aliciya ait IBAN’in kullaniimasi veya aliciya ait IBAN’in
bildiriimeyecegine iligkin yazili beyan alinmasi zorunlu oldugundan, Musteri’'nin gdnderecegi EFT talimatinda aliciya ait
IBAN bilgisinin bulunmamasi veya aliciya ait IBAN'in bildiriimeyecegine iligkin yazili beyani bulunmamasi durumunda
islem yapilamayacagindan bu hususta Banka’nin hig¢ bir sorumlulugu olmayacaktir.

39.4. Kural olarak, on-line yapilacak Para Transferi iglemlerinde, Muisteri tarafindan, aksine bir talimat verilmis
olmadikga teknik bir arizanin ortaya ¢cikmasi halinde Para Transferi igslemi arizanin giderilmesinden sonra yapilacaktir.
Banka, masrafi Muisteri'ye ait olmak Uzere, teknik arizalar ve/veya haberlesme yetersizlikleri sebebiyle on-line
yapillamayan Para Transferini, Misteri’nin bu yondeki yazil talimatina istinaden mektup, telgraf ya da telefonla
gonderme hakkini saklh tutar. Bu sekilde yapilacak Para Transferlerinde, Para Transferi mektubunun postada
kaybolmasi veya telgrafin cekilmesinde hata yapilmasi gibi Posta isletmesi'nin kusurlari sebebiyle Banka herhangi bir
sorumluluk kabul etmez. S6zu edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluslar tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza
gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluslar ile Musteri arasinda ¢ikabilecek herhangi bir ihtilafta Banka taraf
olmayacak ve her turli sorumluluk Musteri'ye ait olacaktir.

39.5. internet bankaciligi ve sair elektronik ortamlar ve benzeri uygulamalar aracilidi ile yapilan Para Transferine konu
tutarlarin ve bu uygulamanin diginda kalan diger Para Transferi tutarlarinin, alicilari tarafindan herhangi bir nedenle
kabul edilmemesi, génderen hesabin misait olmamasi, génderen hesapta transfer edilmek istenilen tutar bulunmasina
ragmen transfer icin gerekli olan tcret/komisyon/vergi/masraf tutarlarinin bulunmamasi, alici hesaplara ya da génderen
hesaba haciz, ihtiyati tedbir ve benzeri sinirlama konulmasi ve sair nedenlerle Para Transferinin zamaninda
yapillamamasi veya Para Transferi’ne konu tutarin lehdarin hesabina ge¢ ulasmasi veya hi¢ ulasmamasi hallerinde ve
teknik arizalar ve/veya haberlesme yetersizlikleri sebebiyle online yapillamayan Para Transferlerinin
posta/telgraf/telefon ile génderimindeki gecikme/ aksama/kaybolma gibi sebeplerden Banka hicbir sekilde sorumlu
olmayip, Musteri bu gibi durumlarda Banka’dan herhangi bir hak talep etmeyecektir. S6zi edilen nedenlerle Musteri ile
ilgili kisi ya da kuruluglar arasinda ¢ikabilecek ihtilaflar nedeniyle talep edilecek gecikme faizi ve cezalarda Banka taraf
ve sorumlu olmayacakitir.

39.6. Musteri, Para Transferi’nden riicu hakkinin ortadan kaldirildidi iddiasinda bulunamayacagi gibi, Para Transferi
talimati verdikten sonra, Para Transferi lehdarina Banka'ca hesaben veya nakden yapilacak her turli 6demeden Para
Transferi talimatini veren olarak Musteri sorumlu olacaktir.

39.7. Para Transferi’ne konu meblagin Para Transferi'nin lehdarina 6denmesiyle, Banka'nin her tirli sorumlulugu sona
erecek ve keza Para Transferi lehdarinin borcu icin haczi ve haciz yolu ile tahsili halinde dahi Muasteri'nin Banka ve
muhabirlerine kargi bu hususta herhangi bir itiraz hakki olmayacaktir.

39.8. Para Transferine konu tutarlarin bedelleri lehdara, dogrudan Banka'ca 6denecekse, Banka'nin 6deme
yapmasiyla; muhabir vasitasiyla 6deme yapilacak ise, Banka’nin minhasir takdiri dahilinde belirleyecegi bir muhabire
génderilmesiyle birlikte Banka'nin Para Transfer’i islemlerine iliskin her ttrli sorumlulugu sona erer.

39.9. Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen ve kendisine nakden TL ve/veya déviz olarak ve/veya kendisinin Banka
nezdindeki hesabina/hesaplarina alacak kaydedilmek suretiyle Banka'ca kendisine pesin olarak 6denen déviz
havalelerinin mikerrer, sahte veya karsiliksiz olmalari veya bagkaca herhangi bir nedenle Banka'nin muhabirleri
tarafindan Banka hesabina alacak kaydedilmemeleri ve/veya s6z konusu tutarin Banka'nin muhabirleri tarafindan
herhangi bir nedenle geri istenmesi halinde, kendisine Banka'ca pesin olarak édenmis para transfer tutarini iglem
tarihinden itibaren Misteri'nin 6deme yapacagi tarihe kadar gegecek sire igin isleyecek, 6deme tarihinde Banka'ca
TCMB’ye bildirilmig olan, borglu cari hesap seklinde isleyen ticari kredilere uygulanan en yUksek kredi faiz oraninin %50
(yuzde elli) fazlasiyla temerrut faizi, fer'ileri ve ilaveten Banka'nin yapacagi bitin masraflar ve komisyonlari ile birlikte
nakden ve defaten Banka'ya 6deyecektir. Ayrica, bu islemler nedeniyle Banka'ca yapilacak ve/veya yurtigi ya da yurtdigi
Banka muhabirlerince Banka'dan talep edilen her tirli masraf, faiz ve komisyon Musteri tarafindan karsilanacak; bu
havaleler ile ilgili olarak Banka'ca veya Banka'ya karsi dava agilmasi halinde, Banka'ca yapilacak tim yargilama
giderleri ve vekalet tcretleri ve sair 6demeler de Musteri tarafindan karsilanacaktir.
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39.10. Musteri, adina veya hesabina gelen Para Taransferi tutarlarinin da Banka'ya rehinli oldugunu, Banka'ya kargi
herhangi bir borcu oldugu takdirde, Para Transferi'ne konu tutar izerinde Banka'nin rehin hakki ve takas mahsup
yetkisinin bulundugunu ve bu yetkisini kullanabilecegini kabul eder. Misteri ayrica, kendisi tarafindan Banka'nin merkez
veya herhangi bir subesi araciligi ile yapilacak Para Transferi islemlerine konu meblaglari tGzerinde de ayni sekilde
Banka'nin rehin hakkinin ve takas mahsup yetkisinin bulundugunu kabul ve beyan eder.

39.11. Para Transferi’'nin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi durumlar hari¢, Para
Transferine agiklama mahiyetinde bilgi eklenmeden génderilmesi esas olup, Para Transferi’ni gergeklestiren tarafindan
Para Transferi’nde belirtilen agiklama/sart Banka’yi taraflar arasindaki iliskinin muhatabi haline getirmeyecektir. Ayrica,
Banka’'nin Para Transferi agiklamalari ile sartlarini yerine getirme/kontrol/takip ve degerlendirme yukimliluga
bulunmamaktadir.

39.12. Banka Para Transferi’ne konu meblagi, Para Transferi lehdarina Banka'nin uygun gérecegi sure iginde, gerek
davetiye veya ihbar mektubu gondererek, gerekse telefonla veya sifahen bildirmekte serbesttir. Bu davetin yapilmasi
Banka i¢in havale bedelini 6deme yukimliliginid dogurmayacak ve bu havalelerin lehdar tarafindan kabullini de
tazammun etmeyecektir. Davet seklinin Banka'yl borg altina sokar sekilde yorumlanmasi halinde, bundan dogan borg
Mdusteri'ye ait olacaktir.

39.13. Musteri, hesabina gelecek Para Transferlerine konu meblaglari ve Uglinci sahislar tarafindan yapilacak
teslimatlarin Musteri'ye ihbarda bulunmadan ve/veya kendisinden talimat alinmadan Banka tarafindan Musteri adina
kabulini ve Banka’da mevcut veya adina agillacak TL veya Yabanci Para hesabina alacak
kaydedilmesini/bekletiimesini; déviz havalelerinde adina génderilen déviz cinsinden hesabi yoksa yeni bir vadesiz YP
hesap agilmasini ve bu hesabina alacak kaydedilmesini/bekletiimesini kabul eder.

39.14. Para Transferleri’nin, lehdarlari tarafindan herhangi bir nedenle kabul ediimemesi, otomatik virman igin son
6deme ginidnde Hesap’'in misait olmamasi, Para Transferi yapilacak hesaplara ya da Musteri hesabina haciz veya
tedbir konulmasindan 6tirt Para Transferi’nin zamaninda yapilamamasi sonucu Para Transferine konu olan tutarin,
Para Transferinin lehdarinin hesabina ge¢ ulasmasi veya baska bir nedenle hi¢ ulasamamasi gibi durumlarda
Banka’'nin Para Transferi talimatini isleme almis olmasi halinde, tutarin lehtarin hesabina gegmesinden evvel, Banka
Para Transferi isleminden donebilir veya islemi iptal edebilir. Ancak tutarin, lehtarin hesabina gegmesi halinde ve
Banka’'nin bu nedenle s6z konusu tutara iligskin herhangi bir 6deme yapmak zorunda kalmasi halinde Musteri, Para
Transferi tutarini, islem tarihinden fiilen geri 6édemeyi yapacagi gline kadar gegecek sure igin isleyecek faiz orani
Uzerinden hesaplanacak olan temerrit faizi ile birlikte, Banka’'nin talebi Uzerine 6deyecektir.

39.15. Hesaba transfer tutari geldikten sonra ve/veya ayni anda haciz/ihtiyati tedbir ve benzeri sinirlamalarin gelmesi
halinde Musteri'nin Para Transferini kabul etmeme yetkisi olmayip, Banka haciz/ihtiyati tedbiri ve benzeri sinirlamalari
uygular. Banka isme veya hesaba gelen para transferini alacagina mahsuben takas mahsup yapabilir, bu takdirde de
ihbar zorunlulugu olmayip, ihbar yapilsa da yapiimasa da bu durumda Musteri'nin para transferini kabul etmeme hak ve
yetkisi yoktur. Hakkinda haciz, ihtiyati tedbir ve benzeri bir kisit bulunan hesabal/kisiye gelecek tutarlarin 6demesi
yapilmayacaktir. iade ve/veya iptale konu herhangi bir islem kapsaminda sehven yapilan 6demeler her tirlii fer'ileriyle
birlikte MUsteri'den talep ve tahsil edilir.

39.16. Banka, Musteri'nin verecedi Para Transferi talimatinda belirtilen Hesap’inin misait olmamasi halinde Para
Transferi islemini yerine getiremeyecek olup, Musteri'nin Banka nezdindeki bagkaca hesaplarinin muisait olup
olmadigini arastirmakla yikumli degildir.

39.17. Bagka bankalardaki hesaplara génderilmek Uzere verilen Para Transfer talimatinda belirtilen Para Transferi
glnunin tatil giintine rastlamasi ve/veya Para Transferi talimatinin Banka'nin ayni giin islem yapabilmesi igin ilan ettigi
saatlerden sonra gelmesi halinde, Para Transferi talimati, islemi izleyen ilk is giniinde gerceklestirilecektir.

39.18. Musteri'nin talebi Uzerine, gerek emrine gerek tc¢lncl sahislar adina ve subelerin Gzerine muhatap sube ismi
belirtilerek Banka'ca imzalanarak dizenlenecek keside c¢ekleri herhangi bir kisi araciliyi olmadan Mdusteri tarafindan
teslim alinacak, Musteri'nin, keside ¢eklerinin bedellerine karsilik yatiracag! paralar Banka'da bloke kalacaktir.

39.19. Bu boélimdeki Para Transferi’'ne iliskin hikimler, Para Transferi iglemlerine imkan taniyan, isbu Sézlesme
konusu tim bankacilik hizmetlerine uygulanir.

39.20. Musteri, Banka'ya bizzat verdigi talimata istinaden, gerekse diizenli 6deme talimati vermek suretiyle yapilacak
Para Transferi islemlerinde, Para Transferi’'nin lehdarinin her ne sebeple olursa olsun Para Transferi konusu tutari kabul
etmemesi/edememesi veya s6z konusu tutarin her ne sebeple olursa olsun Banka'dan kaynaklanmayan bir nedenle
veya Banka'nin kusuru olmaksizin Para Transferi’'nin lehdarina ulasmadan Banka'ya iade edilmesi halinde, bu
durumdan Banka'nin sorumlu olmadidini ve gerek kendisi gerekse tc¢unci sahislar nezdinde dogacak her turlt zararin
kendisine ait oldugunu, beyan, kabul ve taahht eder.

39.21. Swift, faks veya telgraf ile istenen Para Transferleri’nin ayrica imzali yazi ile veya Banka’nin herhangi bir subesini
veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli Swift mesaji, faks veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka usuliine uygun édeme
talimatini kendi yurt disi sube veya muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir. Ayrica, finansal kurum olarak Swift
sistemine Uye olan firmalardan gelen Swift mesajlari Banka ile firma arasinda imzalanan anlasma geregince yerine
getirilir.
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39.22. Banka, Para Transferi géndericisinden islem masrafi, aracilik tcreti alabilecegi gibi, MUsteri’den de ayni tir Gcret,
masraf ve komisyonlari (muhabir ve posta masraflari dahil) Banka’nin internet sitesinde ve Subelerinde ilan edilen
glincel Ucret, masraf ve komisyon tablolarinda yer alan tutarlar Gzerinden alabilecektir.

39.23. Mdusteri, adina veya hesabina gelecek Para Transferi ‘ ne iliskin bedellerin kendisine ihbarda bulunulmadan
Banka tarafindan kabuliini ve Banka’da mevcut veya adina agilacak bir hesaba alacak kaydedilmesini, Banka’ya kargi
herhangi bir borcu oldudu takdirde Para Transferi tutari Gzerinden bu borcun tahsil edilebilecegini kabul eder.

40 Repo ve Ters Repo islemlerine iliskin Hiikiimler

40.1. Isbu maddenin konusu SPK ile ilgili tebliglerine konu sermaye piyasasi araglarinin geri alma taahhudiiyle
Musteri'ye satiimasi (Repo) ve/veya geri satma taahhudlyle Migsteri'den satin alinmasi (Ters repo) islemlerinin genel
esaslarini icermekte olup, bu islemlerde SPK'nin tebli§g ve talimatlari uyarinca hareket edilecektir. Repo ve ters repo
islemleri Borsa'da veya Borsa disinda yapilabilir. isbu Sézlesme’nin mevcudiyeti taraflar icin islem yapilmasini teminen
miktesep hak olusturmaz. Banka ve Musteri, repo/ters repo yapma mecburiyetinde degildir.

40.2. Banka, Borsa disinda yaptigi repo/ters repo islemleri ile ilgili olarak 2 (iki) nisha diizenleyecedi dekontu daha
sonra Musteri'ye teslim edecek ve dider bir kopyasini nezdinde muhafaza edecektir. Taraflar diizenlenen dekontun
icerigine uygun olarak hareket etmeyi kabul ederler. isbu sdzlesme her islem igin Banka ile Misteri arasinda
dizenlenecek dekontlar ile birlikte uygulanir. Her bir repo ve ters repo isleminde vade ve buna bagli faiz orani taraflarca
belirlenir. Borsa'da yapilacak islemlerde yalnizca icerigi Borsa'ca belirlenecek taahhitname verilerek islem
gerceklestirilebilecektir.

40.3. Banka, her minferit repo veya ters repo islemi icin diizenlenecek olan Dekont’un igerigine uygun olarak menkul
kiymeti islem tarihinde satmayi veya almayi ve vadesinde geri almayi veya geri satmayi taahhut eder.

40.4. Repo iglemlerinde, Musteri'ye satilan borglanma araglari, fiziksel olarak teslim edilmez ve Repo iglemleri
Mdisteri'nin hesaplarinda kaydi sekilde gergeklestirilir. Bununla birlikte, Repo islemlerine konu olan borglanma araglari,
TCMB’nin ve SPK’nin diizenlemelerine uygun olarak "depo" edilecektir.

40.5. Ters Repo islemlerinde ise, Banka'nin Musteri'den satin aldigi borglanma araglari, islem tarihinde Banka'ya teslim
edilecektir. Banka, ters repo islemiyle satin aldigi borglanma araglarini, islem tarihi ile vade tarihi arasinda kalmak
sartiyla repo isleminin vadesinin Ters Repo islemi'nin vade tarihini gegmemesi sartiyla, bir repo islemiyle tekrar satabilir.
Yapilacak ters repo islemlerinde sermaye piyasasi araglari TCMB dizenlemelerine uygun olarak depo edilmedikge
islem yapilmaz.

40.6. Repo islemlerinde bor¢glanma aracglarinin miulkiyeti Misteri'ye gegmekle birlikte getirileri Banka'ya aittir. Vade
tarihinde ise borglanma araclarinin mulkiyeti kararlagtirilan bedelin 6denmesi sartiyla tekrar Banka'ya gececektir.

40.7. Ters repo igslemlerinde ise, bor¢clanma araclarinin mulkiyeti ve her turli getirisi Banka'ya aittir. Vade tarihinde
borglanma araglarinin mulkiyeti kararlastirilan bedelin 6denmesi sartiyla tekrar Misteri'ye gegecektir.

40.8. Repo ve ters repo islemlerinde vade ve buna bagh faiz orani (Menkul kiymetin satim ve geri alimi fiyatlari ile alim
ve geri satim fiyatlari) Banka ile Musteri arasinda isleme konu olusturacak menkul kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak
kosulu ile serbestge belirlenir. Vade isglnli olarak belirlenir. Repo vadesi her iki tarafin onayr bulunmadikc¢a
degistirilemez. Musteri, herhangi bir teklifte bulunmadidi takdirde 6ngérdigu vadeye gore, faiz oraninin ilgili piyasada
olusan rayicin alt ve Ust sinirlari icerisinde Banka tarafindan belirlenmesini simdiden kabul eder.

40.9. Musteri, repo ve/veya ters repo islemlerine iligkin taleplerini, 6deme/ tevdi yukimlaligunua yerine getirmek kaydi ile
islemin yapilmasini istedigi giin en ge¢ saat 12:00'ye kadar, yazili veya s6zli olarak, Banka'ya ulastiracaktir.

40.10. Musteri, reponun ifasini saglamak amaciyla Repo bedelini nakden 6deyecek veya islem gunu saat 12:00'den
once Banka nezdindeki hesabinda veya Banka'nin Musteri'ye bildirdigi banka hesabinda bulunacak sekilde havale
edecektir. Bu sarta uyulmadigi takdirde Banka, repo islemini gergeklestirip gerceklestirmemek veya ertesi gin valori ile
gerceklestirmek inisiyatifine sahip olacaktir.

40.11. Repo isleminde, Banka, borglanma aracini alma bedelini Misteri'nin Banka nezdindeki veya islem bazinda
bildirecedi banka hesabina, masraf ve komisyonlari Musteri'ye ait olmak Uzere alacak kaydedecektir. Musteri'ye ait
6deme Bankasi bir diger Banka ise, 6denecek meblagin o Bankanin TCMB nezdindeki hesabinda saat 17.00'ye kadar
hazir bulundurulmasi ile 6deme yapilmis sayilir. Ters repo isleminde ise Misteri, mutabik kalinan bor¢glanma araclari
geri alma bedelini, Banka'nin Musteri'ye bildirdigi banka hesabina kararlastirilan vade giniinde saat 12:00'ye kadar
yatiracaktir.

40.12. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle yiklendikleri edimlerini ifada temerride dismeleri durumunda,
temerriide dusen taraf, kargi tarafa temerrit gliniinden baslamak lUzere TCMB bankalar arasi para piyasasi faizinin
%150’si (ylzde yuz elli) kadar temerrit faizi ve menkul kiymetin nominal degeri lizerinden %1 cezai sart 6demekle
yukamladdr.

40.13. Repo ile Musteri'ye satilan borglanma araglari herhangi bir nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir uygulanmasi veya
haciz veya rehin veya herhangi bir kisittama getiriimesi halinde, Banka tarafindan uygun goérilmesi durumunda,
borclanma araglarinin vadede geri alinmasina iliskin olarak Banka'nin verdigi taahhtt ortadan kalkar ve bu duruma
istinaden Dekont ve saklama makbuzu Banka'ya kargi hikimstz hale gelir.
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40.14. Banka tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu hiukimleri ¢ercevesinde, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (“MKK”Yne
Mdisteri adina ve yararina herhangi bir zamanda 6denen saklama Ucretleri ile Yatirirmcilari Koruma Fonu édentilerini
veya ileride kanun veya kanunla kurulmus olan kurumlarin talebinden dogabilecek baskaca Ucretlerin, Misteri’nin
hesaplari veya herhangi hesabindaki bakiyeden, Banka’'nin bankacilik uygulamalarina uygun bir bicimde tespit ettigi
oranlarda kesinti uygulanacagini Misteri kabul eder.

40.15. Repo ve ters repo islemlerinde 6demeler nakden veya hesaben yapilabilir. Bu ddemeler, Banka’nin herhangi bir
subesi araciligiyla gerceklestirilebilir. Muasteri repo islemi ile satin aldigi menkul kiymetlerin bedellerinin Banka
nezdindeki gesitli mistakriz fon hesaplarindan yapiimasi yéninde Banka'’yi yetkili kilmistir.

40.16. Repo ve ters repo islemlerinin her safhasinda dekontlari imzalamak, 6demeleri yapmak ve kabul etmek, isbu
Sozlesme’nin gereklerini yerine getirmek (zere Banka, gorevilendirdigi ve kendilerine usuliine gére temsil ve ilzam
yetkisi verdigi kisileri, Misteri ise gérevlendirdigi ve kendilerine usuliine gére temsil ve ilzam yetkisi verdigi ve Bankaya
yazili olarak bildirildigi kisileri yetkili kilmigtir.

40.17. Banka ile Musteri arasindaki repo ve ters repo islemlerinde burada hikim bulunmayan hallerde, Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiktUmleri ile genel hukimler uygulanir.

41 Yatinm Araglari Alim-Satim iglemleri

41.1. Musteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin Banka'ya en ge¢ alim yapilacagi
gun seans baslamadan 6nce nakit olarak yatirilmasi ve satim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin Banka'ya
onceden teslimi asildir. Aksi halde Banka, Musteri emirlerini yerine getirip getirmemekte serbesttir. Musteri'nin
saklanmak veya satilmak Uzere teslim ettigi sermaye piyasasi araglarinin sahte, usulsiiz, eksik, yipranmis, tahrif
edilmis, noksan kuponlu, ¢alinti veya 6deme yasakl olmasinin sonuglarindan dogan sorumluluk Musteri'ye aittir.

41.2. Misteri, isbu Sozlesme cergevesinde alim satim emirlerini Banka'ya yazili sekilde (yazili emir, mektup, telgraf,
teleks, faks) veya yazili olmayan sekilde (sifahen, telefon, internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile) verebilir.
Musteri'nin yazili olmayan alim veya satim emirleri, Misteri'nin imzasi aranmaksizin Banka tarafindan yazili hale
donusturilecektir. Misteri'nin Banka'ya verdidi andan itibaren en geg 2 (iki) saat icinde yazili sekle donistirmedigi
yazili olmayan alim ve satim emirleri minhasiran Musteri'yi ilzam edecek ve Banka bu emirler nedeniyle higbir surette
sorumlu olmayacaktir. Yazili olmayan emirlerin Mlsteri tarafindan daha sonra yazili hale donistirilmesi neticesinde
her iki emir arasinda farkliliklar bulundugu takdirde, Misteri'nin yazili olmayan sekilde verdigi ve Banka tarafindan yazih
hale donusturtlmus emir gegerli olacaktir. Misteri'nin Banka'ya verecegi yazili veya yazili olmayan alim ve/veya satim
emirlerinin Banka tarafindan yerine getiriimesi veya getiriimemesi halinde bunlardan dogmus ve dodacak zararlardan
Banka sorumlu olmayacaktir. Misteri, 6zellikle yazili olmayan emirlerinin yanlis uygulandigi yolunda herhangi bir
itrazda da bulunmamayi kabul eder. Musteri'nin sermaye piyasasi araci virman talebinin yazili sekilde yapilmasi
zorunludur. Banka yazili olmayan virman taleplerini kabul etmeyecektir.

41.3. Musteri tarafindan Banka'ya verilecek sermaye piyasasi araci alim ve satim emirleri "serbest fiyatla" veya "limitli"
olabilir. Serbest fiyatla emirlerde herhangi bir fiyat kaydi yoktur. Bu tir emirler Banka'ya en genis anlamda davranis
6zgurliga tanir. Limitli emirlerde bildirilen fiyat alimlarda en yuksek, satimlarda en dusuk fiyat anlamini tagir.

41.4. Musteri'nin BIST'de islem géren sermaye piyasasi araglari yetkili takas ve saklama kurulusunda, Banka hesabina
Musteri adina veya Banka'nin kabuli halinde Banka'da Musteri hesabina saklanacaktir. Masteri'nin BIST'de islem
gbérmeyen sermaye piyasasi aracglari Banka'nin kabull halinde Banka'da Musteri hesabina saklanacaktir.

41.5. Sermaye piyasas! iglemleri ile ilgili olarak; Musteri'nin Banka'ya verecedi sermaye piyasasi araclariyla ilgili
emirlerin yerine getirilip getiriimedigi konusunda ya da baskaca herhangi bir bildirime karsi yapacagi itirazlarini bildirimin
kendisine ulastigi veya emrin yerine getirilip getirilmedigini normal olarak 6grenebilecegi tarihi izleyen 3 (i¢) glin i¢inde
Banka'ya ulastirmasi gerekir. Musteri, Banka'ya vereceg@i emirler dogrultusunda Banka tarafindan yapilacak alim ve
satimlar ile ilgili 6demelere, sermaye piyasasi araglarinin cins ve tertibine, nominal degerleri ve adedine, alim ve satim
fiyatlarina itiraz etmeyecektir.

41.6. Musteri, 6zel sektor tarafindan ihrag edilen finansman bonosu ve tahvil gibi borg senetlerinde sirketin iflasi halinde
faiz veya anapara 6demesinin gerceklesemeyebilecegini, bu durumda Banka garantisi varsa Banka'ya ricu
edebilecegini, aksi halde alacagin TTK'nun ilgili hUktmleri cergcevesinde takip etmek zorunda kalabilecegini, 6zel sektor
bor¢ senetlerinin faiz dalgalanmalarina hassas oldugunu ve bu senetlerin uzun sire elden ¢ikarilmamasi veya zararina
satilma olasiliginin bulundugunu kabul ve beyan eder.

41.7. Musteri, devletin kendi ihrag ettigi borglanma senetlerinin demelerini durdurabilecegini veya erteleyebilecegini,
bu tlr senetlere ek veya yeni vergiler ya da baskaca mukellefiyetler getirebilecegini, tedavillerini kisitlayabilecegdini, bu
durumda Banka’nin higcbir sorumlulugunun bulunmadigini ve sayilan hallerde Banka'ya riicu etmeyecegini, kabul ve
beyan eder.

41.8. Banka, Musteri’'ye asagida EK I'de 6rnegi bulunan risk bildirim formunu sermaye piyasalarinda yapacagi islemler
oncesinde bu piyasada karsilasabilecegi riskleri anlamasi, mali durumunu ve kisitlarini dikkate alarak karar vermesini
saglamak amaci ile incelemesi amaci ile vermektedir.

42 Otomatik Para Transferi/Otomatik Odeme ile ilgili Hiikiimler

42.1. Musteri ilgili kisiler ve/veya kuruluglar ile arasinda yapilmis olan s6zlesmeler uyarinca abone Ucreti, aidat, kayit
Ucreti, kira, sigorta primi, mal bedeli, fatura bedeli, gibi her tirli sebepten 6turd ilgili kisiler ve/veya kuruluslara karsi
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dogmus ve dogacak olan tim borglarinin, bu konuda vermis oldugu talimati yazili olarak geri almadigi surece; ilgili
kisiler ve/veya kuruluglarin Banka'ya yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda,
Banka nezdindeki hesabindan veya bu hesabinda s6z konusu borg tutarini karsilayacak bakiye bulunmamasi halinde,
bu hesabina kredi limiti tahsis edilmis olmasi ve kredi limitinin mdsait olmasi kaydiyla bor¢ tutarinin tamaminin veya
eksik kalan béliminun bu hesabiyla baglantil mistakriz fon hesabindan/kredili ticari hesabindan alinarak Banka’ca
ilgili kisilere ve kuruluslara dizenli olarak 6denmesini veya ilgili kigiler ve/veya kuruluglarin Banka nezdindeki hesabina
aktariimasini, Banka'nin Telefon Bankaciligi, internet Bankacili§i veya otomatik virman hizmetleri araciligiyla yapacagi
veya vyapilacak tim islem ve Para Transferlerinden dogabilecek tim sorumlulugun kendisine ait olacagini,
havale/otomatik virman yapilmasi igin gerekli islemin tamamlanmasindan sonra bu islemlerden vazge¢menin/riicu
etmenin mumkin olmadigini ve bu konuda Banka'ya karsi higbir itiraz ve talep hakkinin bulunmadigini. ilgili kisiler
vel/veya kuruluslar tarafindan Banka'ya bildirilen tutarlarda yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan, fatura
bedellerinden, faturalarda gosterilen mal ve hizmetlerin muhteviyatindan, fatura bedellerinin ge¢ 6denmesinden dogan
faizden, masraftan, gecikme faizinden, tcretten ve benzeri durumlardan dogan itiraz ve sikayetlerini Banka'ya degil, ilgili
kisiler ve/veya kuruluslara iletecegini, Banka'nin bu gibi konularda higbir sorumluluk tasimayacagini, herhangi bir
sebepten dolayi ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile aralarinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmadigini
ve kesintilerden dolayl Banka'ya kargi herhangi bir defi ve itirazinin olmayacagini. Banka'nin hataen yaptigi 6demelere
iliskin tutarlari her zaman hesaptan almaya yetkili oldugunu ve bu ydndeki igleme herhangi bir itiraz hakkinin
olmayacagini kabul beyan ve taahhut eder.

42.2. Musteri, Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmis bulunan sézlesme ya da protokol herhangi
bir nedenle sona erdiginde, bu tarihten itibaren Banka'ca tahsilat/édeme yapilamayacagini, bu degisiklikleri takip
edecegini, bu konuda bilgisi olmamasindan dolayr Banka'nin higbir sekilde sorumlu olmayacagini ve Musteri'nin
Banka'ya kars! higbir itiraz/talep hakki bulunmadidini kabul beyan ve taahh(t eder.

42.3. Musteri, bedeli hesabindan karsilanmak Uzere otomatik/diizenli olarak 6édenmesini istedigi fatura ve benzeri
odemeler igin yeterli ve dogru bilgileri igceren bir talimat/formu imzalayarak Banka’ya teslim edebilecegi gibi, Banka’nin
internet ve telefon bankacihdi hizmetinden vyararlanarak da otomatik para transferi/otomatik 6deme talimati
verebilecektir. Misteri, otomatik para transferi/ otomatik édeme icin imzalayip Banka'ya verdigi talimat/formdaki
bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde degisiklikleri gosteren yeni bir talimat/form doldurarak Banka'ya
iletecegini, aksi halde, eski formdaki kayitlara gore islem yapilacagini ve bunun sonuglarina katlanacagini kabul ve
beyan eder. Bu bilgilerin eksik veya hatali iletiimesinden dolay olusacak faiz, masraf ve gecikme bedelinden Musteri
sorumlu olacaktir.

42.4. Misteri, isbu bélimde dizenlenen otomatik para transferi/otomatik 6deme iglemleriyle ilgili olarak Banka’nin iglem
aninda yururlikte bulunan oranda ve tutarda (ileride arttinldigi takdirde arttirilan oranlarda) her tirli komisyon, vergi ve
masrafi yazili talimatta/basvuru formunda belirttigi hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu, talimatinda belirttigi
gunde Para Transferi isleminin yapilabilmesi icin talimatinda belirtilen Para Transferi giininden bir is giind dnce saat
24:00’e kadar hesabini talimatinda belirtilen Para Transferi’ne konu tutari, komisyon, vergi ve masraflar toplami icin
uygun hale getirecedini, hesabinda islem igin yeterli miktarda para, kredili ticari hesabinda limit boslugu bulunmadigi
takdirde, bu Para Transferi isleminin hicbir sekilde gerceklesmeyecegini ve Banka’nin bu sebeple hicbir
yukimlaliginan s6éz konusu olmayacagdini, hesabinda yeterli miktarda bulunmamasi halinde, bagka hesaplarini
tarayarak otomatik olarak 6édeme yapmaya Banka’nin yetkili oldugunu ancak Banka'nin bunu yapma zorunlulugunun
bulunmadigini, herhangi bir nedenle islemin gergeklesmesi halinde bu toplam tutari Banka'ya derhal 6demekle yukimli
oldugunu, talimatinda belirttigi Para Transfer islemi glinindn tatil glintiine rastlamasi halinde Para Transferi talimatinin
izleyen is guninden itibaren gecerli olacagini, son 6deme tarihinin bir tatil gliniine rastlamasi halinde Banka'nin bu
gundn bir tatil gind olup olmadigini arastirmaya yukimli olmadigini ve bu hususta yukimliligi olmamak lzere, son
6deme gununde veya bu son ddeme guninden 6nceki son is gunu veya muteakip ilk is gind hesabindan bu bedeli
tahsil etmeye yetkili oldugunu, Banka’nin bu hususta ayrica ilave bir sorumlulugu bulunmadigini, bu tir durumlarda son
6deme tarihi tatil giiniine rastlayan 6demeyi takip yukimligunin Musteri'ye ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

42.5. Otomatik Para Transferi/Otomatik Odeme uygulamasindan dogabilecek tiim sorumluluk Musteriye ait olacak;
otomatik Para Transferi/otomatik 6deme yapilmasi igin gerekli islemlerin tamamlanmasindan sonra Musteri’nin bu
islemlerden caymasi mumkun olmayacak ve bu konuda Banka’ya karsi higbir itiraz ve talep hakki bulunmayacaktir.

42.6. Misteri, Banka'nin otomatik Para Transferi/Otomatik Odeme uygulamasi kapsaminda, talebi halinde kendisine
gonderilen Hesap Ozetine 1 (bir) ay i¢inde itiraz etme hakkina sahip olup aksi durumda Hesap Ozeti kesinlesecektir.

42.7. Otomatik Para Transferi/Otomatik Odeme igin Musteri'nin talimatinda belirttigi Para Transferi igleminin tarihi
itibariyle hesabin misait olmamasindan; hesaba haciz veya tedbir konulmasindan 6tiri 6demenin zamaninda
yapilamamasi sonucu 6demenin, Para Transferi yapilan hesaba ge¢ ulasmasindan ya da baska bir nedenle hig
ulasmamasindan; Otomatik Para Transferi araciligi ile yapilacak Para Transferleri'nin lehdarlari tarafindan herhangi bir
nedenle kabul edilmemesinden; isbu Soézlesme kosullarina goére yapilacak islemlerde teknik nedenlerle veya
haberlesmeden ya da benzeri nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayr Banka higbir
sorumluluk tasimayacak, s6zu edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluslar tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve
ceza gibi islemler ve/veya bu kisi ya da kuruluglar ile Musteri arasinda ¢ikabilecek herhangi bir ihtilafta, Banka taraf
olmayacak ve her turli sorumluluk Musteriye ait olacaktir.

42.8. Musteri, otomatik 6deme/otomatik para transferi talimatindan caymak igin son islem tarihinden bir ay énceden
Banka'ya yazili bildirimde bulunmaldir.
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43 Subesiz Bankacilik Kanallari

43.1 Ortak Hiikiimler

43.1.1. Banka, Subesiz Bankacilik Kanallari ve Hesap’in isbu Sdézlesme hukimlerine aykiri olarak kullanildigi,
hizmetten hatali, yasalara ve durustlik kurallarina aykir olarak istifade edildigi, glvenlik 6nlemlerinin ihlal edildigi
kanaatine varmasi halinde, ancak bu hal ile sinirli olmaksizin her zaman, herhangi bir ihbarda bulunmaksizin hizmete
son verebilir. Hizmete son verilmesine kadar gecen strede dogan Musteri yuktumlultkleri (masraflar, komisyonlar dahil)
hizmete son verildikten sonra da devam eder.

43.1.2. isbu Sézlesme cercevesinde, Subesiz Bankacilik Kanallar {izerinden verilecek hizmetlerden Sifre yoluyla
yararlanma hakki minhasiran Misteri'ye ait olacak, Sifre kullanilarak gergeklestirilen islemlerde Banka’nin Misteri’nin
kimligini arastirma yikimliliga olmayacaktir. Misteri Sifre’nin gizli kalmasi igin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecek, bu
Sifre’yi herhangi bir Gg¢linci sahsa agiklamayacak ve Sifre’nin bu nedenle herhangi bir Ggilinci sahis tarafindan
kullaniminin sonuglarindan kendisi sorumlu olacaktir.

43.1.3. Musteri, Banka’ya bildirdigi adresinde, elektronik iletisim adreslerinde, faks, telefon ve cep telefonu bilgilerinde
degisiklik olmasi halinde, degisikligi Banka’ya bildirecek, aksi durumda, Banka’da mevcut eski iletisim bilgilerine
yapilacak bildirimler gecgerli olacaktir.

43.1.4. Musteri’'nin Subesiz Bankacilik Kanallar’'ni kullanmak igin Banka'ya bildirmis oldugu cep telefonunun bagli
oldugu SIM kartin galinmasi, kaybolmasi halinde, bu durumun derhal Banka’ya bildiriimesi gerekmektedir. Aksi halde,
gerek bu sebeplerle gerekse SIM kartin herhangi bir nedenle Ugilinci sahislar tarafindan kullaniimasi veya GSM
operatorleri veya Uglincu sahislar tarafindan kopyalanmasi sonucunda ortaya ¢ikan zararlardan Musteri, kusuru
oraninda sorumlu olacaktir.

43.1.5. isbu Sézlesme kapsaminda Misteri’'ye Banka tarafindan Sifrematik tahsis edilmesi durumunda, séz konusu
cihazi kaybetme ve galdirma durumunda Musteri Banka’ya vakit kaybetmeksizin iptal talebinde bulunacaktir. Kayip /
calinti tarihinden iptal tarihine kadar gegen siire zarfinda, gerek internet ortaminda yapilacak gerekse hesabi lizerinden
yapilan islemlerden Masteri sorumlu olacaktir.

43.1.6. Banka, hizmetin guvenli bir sekilde gergeklesmesi icin gerekli gérdugu her turli énlemi alacak ve Musteri ile
arasindaki tim gértismeleri, kendisine bildiriimek suretiyle ses ve gorintl kayit ydéntemleriyle kayit altina alabilecek ve
bu kayitlari gerekli stirelerce saklayabilecektir.

43.1.7. Banka, her bir Subesiz Bankacilik Kanali igin ayri ayri olmak Uzere gin iginde ve / veya islem bazinda
yapilabilecek en yiksek islem tutarlarini ve Musteri’nin varliklarini bagkaca hesaplara transfere iligkin Ust limitlerini
belirleyerek ilan eder ve gerektiginde ilan ederek bu tutarlari degistirebilir.

43.1.8. Musteri'nin sifresi/sifreleri ile Banka’nin S6zlesme’nin imzalandigi tarihte sundugu ve ileride sunacagi internet
bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciigi ve sair Uzerinden bankacilik hizmetlerinden herhangi birinden
yararlanmasi halinde, Subesiz Bankacilik Kanallar’'na iligkin genel hikimler uygulanacaktir. Bu hidkimler hizmetin
internet bankaciligi, PC, WAP, SMS, MMS, GPRS, WiFi, Cep Telefonu, Telefon bankacilidi, tablet cihazlar, cihaza ézel
uygulamalar veya sair kablolu veya kablosuz cihaz veya sistemler araciligi ile saglanmasi halinde gecerli olacaktir.

43.1.9. Subesiz Bankacilik Kanallari ile saglanan hizmetlerine iliskin olarak, Banka, Misteri’'ye sadece kendisine
munhasir bir sifre/parola verecek ve herhangi bir bankacilik hizmet birimi aracilidi ile s6z konusu olan kisinin kimligini
arastirmaksizin Muasteri’nin sifresini kullanarak verecegi talimati yazil teyit beklemeksizin yerine getirecektir. Musterek
hesaplarda her kisinin ayri ayri sifresi olabileceg@i gibi musterek sifre de olabilir. Musteri, bu Sézlesme ¢ergevesinde
Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin ve hesaplarindan tasarruf yetkisinin sadece minhasiran
kendisine ait oldugunu, Banka tarafindan kendisine verilen sifre ile yapilan her tirli islemin kendisi tarafindan yapilmis
sayllacagini, anilan sifrenin/sifrelerin gizli kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zeni gésterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi
bir Gg¢lincl sahsa agiklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir tGgtlinci sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini
kabul eder. Sifrenin unutulmasi veya bagkalari tarafindan dgrenilmesi halinde, Musteri eski sifresinin iptal edilerek
kendisine yeni bir sifre verilmesi i¢cin hemen Banka’ya yazili olarak veya kendisine sunulan Subesiz Bankacilik Kanallari
araciligiyla muracaat edecektir. Bu muracaat Gzerine Banka, eski sifreyi derhal iptal ederek, Misteri’'ye yeni bir sifre
verecektir. Ancak eski sifrenin iptal edilmesine kadar gegecek slre iginde yapilacak islemler neticesinde meydana
gelebilecek her turll zarar ve ziyan Musteri'ye ait olacaktir.

43.1.10. Musteri, Banka’'nin cep telefonlarina yénelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erisim i¢in kullanmakta
oldugu cep telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan Misteri’nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir
guvenlik bileseni olarak kullaniimak Uzere, musterisi oldugu mobil operatér sistemleri Uzerinden Banka ile
paylasiimasina onay vermektedir.

43.1.11. Musteri, mobil imza kullanicisi olmak amaciyla 6n basvuru ekraninda verecegi tum bilgilerin mobil imza
uygulamasinin diger taraflari olan tgincu kisilere iletiimesine muvafakat ettigini bildirir.

43.1.12. Musteri tarafindan mobil imza kullaniimasi durumunda, mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan Elektronik
Sertifika Hizmet Saglayicisi, Mobil Operatér, Mobil imza Platform Saglayicisi tarafindan saglanacak hizmet ve
uygulamalardan (nitelikli elektronik sertifika kullanim siresi ve sertifikanin yenilenmesine iligkin islemler, elektronik
imza/mobil imza uygulamasinin durdurulmasi, sona erdiriimesi, elektronik imza/mobil imza uygulamasindan
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kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatali iglemler ve bunlarla sinirli olmamak Uzere) Banka’nin higbir sekilde
sorumlulugu bulunmamaktadir.

43.1.13. Banka, teknik arizalar sonucu hizmetin tam veya etkin olarak verilememesi sebebiyle migterinin ugrayabilecegi
zararlardan ancak kusuru oraninda sorumlu olacaktir.

43.1.14. Banka, Musteri’nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Misteri’nin S6zlesme’deki taahhtlerine aykiri
davranmasi, vefati ya da hakli bir sebebin varli§i halinde kullanici adini/sifresini/parolasini iptal edebilir ve Misteri’nin
bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

43.2 Internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik

43.2.1. Musteri, Banka tarafindan kendisine verilen kullanici adi, parola, Banka sisteminde iletisim adresinde kayitli cep
telefonuna gonderilen tek kullanimlik sifre ve diger glvenlik uygulamalari araciliiyla internet lGzerinden Banka
sistemine baglanarak Banka'nin isbu Sozlesme'nin imzalandigi tarihte sundugu ve ileride bankacilik hizmetlerinden
yararlanmak suretiyle kullanacagi internet Bankaciligi ile Mobil Bankaciligi asagidaki hiikiimlere tabi olacaktir. Bu
hdkimler, hizmetin her tirlG internet baglantisi ile veya avug igi bilgisayar veya sair kablolu veya kablosuz cihaz ve
sistemler araciligi ile saglanmasi halinde de gegerli olacaktir.

43.2.2. Musteri'nin internet ve/veya Subesiz Bankacilik Kanallari aracihidi ile sunulan bankacilik hizmetlerinden
yararlanabilmesi icin Banka tarafindan ilan edilen internet adresini kullanmasi ve teknik sartlari haiz donanimlarla
internet Gzerinden Banka’ya baglanarak islemleri gerceklestirmesi zorunludur. Banka, ilan etmis oldugu internet adresini
diledigi zaman ilan yolu ile degistirebilir. Musteri, bu degisiklikler nedeniyle olusacak zararlardan ve gecikmelerden
Banka'nin sorumlu olmadigini, Banka tarafindan yapilan degisiklikleri takip edip gerekli 6zen ve dikkati gostermek ile
yUkimlii oldugunu kabul ve beyan eder. Banka, internet Bankaciliyr’'na dair riskler hakkinda gerekli bilgilendirmelere,
internet sitesinde yer verecek, teknolojinin imkan verdigi tim guvenlik tedbirlerini alacak, Sifre disinda da zaman zaman
guvenlik tedbirleri gelistirip yurlrlige koyabilecektir. Misteri ise, Banka'’nin sundugu ve sunacagi guvenlik tedbirlerini
takip edip uygulama konusunda gerekli 6zen ve dikkati gosterecektir. Misteri, kullanici adi, parola, Banka sisteminde
iletisim adresinde kayitl cep telefonuna gonderilen tek kullanimlik sifre ve Banka'nin daha sonradan ekleyebilecegi
guvenlik unsurlarini ve araglarini kullanmak suretiyle Banka tarafindan internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile
sunulan bankacilik hizmetleri kapsaminda gerceklestirecedi tim iglemlerin imzasi olmadan/yazih talimati olmaksizin
gerceklestirilecegini, bu parolayl kullanmasinin yazili talimat yerine gececedini, daha sonra yazili belge/talimat
vermedigi iddiasinda bulunmayacagdini, internet ve/veya Subesiz Bankacilik Kanallari araciligi ile sunulan bankacilik
hizmetlerine Banka tarafindan bilahare eklenecek diger Griin ve hizmetleri de bu parola ile ve bu hikimlere tabi olarak
gerceklestirecegini kabul ve beyan eder.

43.2.3. Musteri, internet Bankaciligi aracilidi ile islem yaptigi sirada giivenlik nedeniyle, kendisine kimlik dogrulamasi
icin iletilen Sifreler’in gizli kalmasi icin gerekli dikkat ve O6zeni gdsterecektir. Bu yolla elde edilen Sifre’nin tgunci
sahsilarca kullaniimasi halinde olusabilecek zararlardan, Misteri kusuru oraninda sorumludur.

43.2.4. Misteri’nin, Banka’nin “SMS ile Dogrulama” olarak gelistirdigi giivenlik tedbirinin, cep telefonunun SMS
kutusunun dolu olmasi ve Banka tarafindan génderilen SMS’in cep telefonuna bu nedenle ulasmamasi durumunda,
islemin gerceklestirilememesinden 6turd Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

43.2.5. Banka, Musteri’nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Musteri'nin bu S6zlesme'yi ihlal etmesi ya da
guvenlik nedeniyle Musteri’nin Sifre’sini iptal edebilir ve Misteri’nin bu hizmetten yararlanmasina son verebilecektir.

43.2.6. Musteri, Banka’nin sundugu kimlik dogrulama ydntemlerini kullanmak suretiyle telefon bankacihdi kanal ile
erisebilecek ve bu kanaldan gergeklestirilebilen bankacilik iglemlerini yapabilecektir.

43.2.7. Banka tarafindan Musteri’'nin internet Bankaciligi hizmetinden faydalanmasi ancak Misteri'nin bu yonde agik bir
talepte bulunmasi halinde saglanabilecektir. Musteri, Internet Bankacihdi hizmetine erisimini kapatmissa veya
kapattirmissa, bu konuda yeni bir talebi olmadan bu kanal Misteri’nin kullanimina agilmayacaktir.

43.2.8. Musteri, isbu S6zlesme kapsaminda Banka'ca verilecek internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sunulan
bankacilik hizmetlerinden yararlanma hakkinin minhasiran kendisine ait oldugunu, bu hizmetlere dair islemlerin
yapilabilmesi i¢in kendisine Banka tarafindan verilen 6zel ve gizli parolay! koruyup saklayacagini, aksi takdirde yetkisiz
kisilerce hesaplari Uzerinde yapilacak islemlerden ve bunlarin sonuglarindan sorumlu olacagini pesinen kabul ve beyan
eder. Musteri, internet ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sunulan bankacilik hizmetlerinin her turli guvenlik
riskinden haberdar oldugunu ve dogabilecek her turlu zararin tarafina ait olacagini pesinen kabul eder.

43.2.9. Internet ve/veya elektronik ortamlar aracilidi ile sunulan bankacilik hizmetlerini kullaniimasi sirasinda, mevzuat
ve genel bankacilik ilke ve prensipleri kapsaminda gizliligin saglanmasi i¢in hazirlanip sisteme uygulanacak guvenlik
onlemleri Banka tarafindan tayin ve tespit edilecek ve Misteri bu 6nlemlere aynen uyacaktir. Bu taahhidun ihlali halinde
Banka'nin ugrayacag! tum zararlardan Mdusteri sorumlu olacaktir. Banka, gizliligin saglanmasi amaciyla guvenlik
Onlemlerinde her zaman tek tarafli degisiklige gitme hakkina sahiptir.

43.2.10. internet ve/veya elektronik ortamlar araciidi ile sunulan bankacilik hizmetleri 7 giin ve 24 saat siireyle
yapilabilir. Ancak Banka’nin teknik altyapisi ve islemin tirine gére derhal gergeklestiriimesi mimkin olmayan iglemler,
isletimi niteligine gore ertesi glin ya da muiteakip is gunlerinde yerine getirilir.

43.2.11. Musteri tim internet vel/veya Subesiz Bankacilik Kanallari aracihdi ile yapilan bankacilik islemlerinde
Banka’'nin alt ve Ust limit belileme hakkina sahip oldudunu, tek tarafli olarak bu limitleri degistirebilecegini ve Banka’'nin
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belirledigi valér uygulamasina kendisine taninacak limitler dahilinde gergeklestirecedi islemler igin hi¢ bir itirazinin
olmadigini, Banka tarafindan belirlenen tim esas ve usullere tam olarak uyacagini pesinen kabul ve taahhut eder.

43.2.12. Banka, Musteri'nin internet ve/veya elektronik ortamlar aracihdi ile vermis oldugu talimatlardan uygun
goérmediklerini gergeklestirmeme hakkini sakli tutar. Masteri internet bankaciligi islemlerini yasal olmayan iglemler igin
kullanmamay ve bagkalarina da kullandirmamayi taahhit eder.

43.2.13. Musteri, talimatlarinin verine getirilebilmesi igin Bankanin gerekli goérdigu hallerde, ilave yazili talimat
géndermeyi kabul eder. Banka, mugteri tarafindan yazil olarak génderilen talimatin dogrulugundan, sahteliginden eksik
olmasi ya da hi¢ ulasmamasindan dolayi sorumlu degildir. Msteri, elektronik ortamda verdigi talimatlarin ve/veya bilgi
glncelleme vel/veya degistirme beyanlarinin yazil olarak verilmis gibi kabul edilmis sayilacagini, bu hususlarda ayrica
yazil talimatinin alinmasina gerek olmadidini kabul eder. Banka'yl isbu beyan ve/veya talimatlari uyarinca yapilacak
islemlerden pesinen ibra eder.

43.2.14. Banka'nin Musteri'ye internet ve/veya elektronik ortamlar aracihidi ile sunulan bankacilik hizmetlerini verecek
olmasi, Musteri'ye telekominikasyon hatti, donanim, yazilim ve benzeri alt yapi temini konusunda bir taahhlt
olusturmaz. Musteri sisteme baglanmak igin gerekli telekomuinikasyon hatti ile yazilim, donanim ve benzeri altyapiyi
kendisi saglar. Bu hattin bedeli de Musteri tarafindan 6denecek olup, Banka’nin bu ve benzeri telekominikasyon
giderlerini 6deme yukimlalugu yoktur.

43.2.15. Musteri, isbu S6zlesme kapsaminda gerceklesecek islemlerde miicbir sebepler ve beklenmeyen haller de dahil
olmak Uzere; yazilim, donanim, telefon hatlarindaki arizalar ve teknik aksakliklar nedeniyle islemlerin yapilamamasi,
eksik gerceklesmesi, iptal olmasi, kesintiye ugramasi, kaybolmasi, keza donanim, yazilim ve internet sunucusundan
kaynaklanan aksakliklar sonucu Gglincu kisilerin kendisine ait bilgilere erisimi ve sair durumlarda Banka'nin higbir
sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder. Misteri yaptidi bu islemlerin sonuglarini lizlemeke yikimltdur.

43.2.16. Musteri Banka’daki vadesiz TL hesabindan menkul kiymet alim satimi/ repo / yatirim islemleri yapmak
istediginde kullanilacak oranin, anapara tutarinin ve gln sayisinin internet bankaciligi araciligi ile kendisine belirtilen
oran oldugunu; doviz alis islemi ya YP mdistakriz fon hesaplarindan TL hesaplarina doviz satis islemi yaptiginda
uygulanacak kurun kendisine internet bankacili§i sisteminden belirtilen/séylenen kur oldugunu; hesabinda bakiye
musait olmadan sistemin isleme izin vermeyecegini; herhangi bir ariza ya da sair bir nedenle istenilen tutardan daha
yuksek bir tutarin bakiye misait olmamasina karsin sistem tarafindan kabul edilmesi halinde bakiyeyi asan tutar igin hak
ve talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

43.2.17. isbu maddeye konu hizmetlerden yararlanmak isteyen Miisteri'nin talimatlarinin Banka'ca yerine getirilebilmesi
icin Musteri’'nin gergek kisi olmasi durumunda; Banka tarafindan uretilen kullanici adi ve parolanin kendisine
tesliminden sonra, tizel kisi olmasi1 durumunda; Banka tarafindan uretilen kullanici adi ve parolanin tizel kisiyi temsil ve
ilzama yetkili kisilere tesliminden sonra Musteri'nin kullanici adi ve parolasini degistirmesi gerekecektir. Musteri, bu
kullanici adi, parolanin/ parolalarin ve Banka sisteminde iletisim adresinde kayitli cep telefonuna génderilen tek
kullanimhk sifre kullanimi suretiyle yapilan islemlerin bizzat kendisi tarafindan yapilmadi§i itirazindan pesinen
vazgectigini, kullanici adi ve parola kullanilarak gerceklestirilecek her turll islemden kendisinin sorumlu oldugunu ve
sonugclarini kabul ettigini beyan ve taahhut eder.

43.2.18. Musteri, isbu Sdzlesme ¢ergevesinde Banka'ca verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin ve hesaplarinda
tasarruf yetkisinin minhasiran kendisine ait oldugunu, Banka tarafindan kendisine verilen sifreler/parolalar ve/veya
bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgiler ile yapilan her turll islemin kendisi tarafindan yapilmis
sayilacagini, anilan sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapiimasinda kullanilabilecek diger bilgilerin gizli kalmasi
icin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini, bu sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek
diger bilgileri herhangi bir Uglinci sahsa agiklamayacagini ve bu sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi
yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin herhangi bir Gg¢lincl sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini,
sifreler/parolalar ve/veya bankacilik iglemi yapiimasinda kullanilabilecek diger bilgilerini herhangi bir Gglinci sahis
tarafindan kullaniminin sonuglarindan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu beyan ve kabul eder. Musteri talebi
halinde muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda
kullanilabilecek diger bilgilerin kendisine iletiimesi durumunda dahi yukarida belirtilen hiktimler sakli kalmak kaydiyla bu
sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgileri Ggtincu kisilerin kullanimindan ve
bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu, Banka'nin, sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapiilmasinda
kullanilabilecek diger bilgileri kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini aragtirma yukumluligindn olmadigini
ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin
degistiriimesine yonelik olmak Uizere Banka yazili olarak talimat vermedigi slirece bu sifreler/parolalar ve/veya
bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin kendisini baglayici
oldugunu kabul ve beyan eder.

43.2.19. Sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin unutulmasi veya
baskalar tarafindan 6grenilmesi halinde, Musteri eski bilgileri iptal edilerek kendisine yeni sifreler/parolalar ve/veya
bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgiler verilmesi icin hemen Banka'ya miracaat edecektir. Bu
miracaat Uzerine Banka, eski bilgileri derhal iptal ederek, Musteri'ye yeni sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi
yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgiler verecektir. Ancak, eski sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi
yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin iptal edilmesine kadar gececek sure iginde yapilacak islemler neticesinde
meydana gelebilecek her tirli zarar ve ziyan Musteri'ye ait olacaktir.
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43.2.20. isbu Sézlesme kapsaminda Miisteri’'ye Banka tarafindan sifre cihazi tahsis edilmis olmasi durumunda, s6z
konusu cihazi kaybetme/galdirma durumunda derhal Banka’ya iptal talebinde bulunacagini, gerek internet ortaminda
yapilacak her tirli islemden dolayi, gerekse kayip/gcalinti tarihinden iptal tarihine kadar gegen ginlerde, hesabi
Uzerinden yapilan iglemlere iligkin olarak Banka’ya hicbir sekilde sorumluluk atfetmeyecegini, Banka’dan maddi yahut
manevi tazminat adi altinda herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul eder.

43.2.21. Mdasteri, Banka'nin internet ve/veya Subesiz Bankacilik Kanallari araciligi ile sunacagi bankaciligi
hizmetlerinden yararlanarak t¢linci sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan Banka'nin hig bir sekilde
sorumlu olmadigini, Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve ilgili mevzuat hikumleri dahilinde Banka'ya izafe
edilebilecek her turli sorumluluk karsisinda Banka'yl simdiden ibra ettigini kabul ve beyan eder.

43.2.22. Musteri'nin, cep telefonu kullanarak SMS, MMS, GPRS, Wap, cihaza 6zel uygulamalar, Sim Kart Mendleri
ve/veya uygulamalari veya Telefon Aramasi Yontemleri ile Banka’dan talep ettigi her tirli bankacilik iglem bilgisi ile
internet Subesinde kullanilacak sifre/sifreler, parola/parolalarin cep telefonuna SMS ile génderilmesi veya cep telefonu
SMS araciligi ile Banka'dan istenmesine yahut Banka'nin sunmus oldugu ve ileride sunacadi diger bankacilik
hizmetlerinden yararlanmaya yonelik Misterinin  Banka kayitlarinda tanimhi bulunan cep telefonu
numarasi/numaralarindan gelen taleplerin kabull ile islemler hakkinda Musteri'nin cep telefonuna bilgi veriimesi ve bu
bilgilere dayanilarak islem yapilmasi hususlarinda Banka yetkili olacaktir.

43.2.23. Misteri, Banka’nin sundugu internet ve mobil bankaciligi hizmetinden yararlanirken, yalniz kendisi tarafindan
Banka'ya elektronik imza, mobil imza ve sair yontemler kullanilarak talimat iletiimesi igin gerekli tedbirleri almayi ve
Sozlesme ile saglanan kolayliktan yararlanirken yirirlikteki mevzuatin hiikkiimlerine aynen uymayi kabul eder.
Herhangi bir islemin yapilmasi, minhasiran Musteri’ye verilmis bulunan sifrenin dogru olarak islemin yapilacadi ekrana
girilmesi suretiyle mimkun olacaktir. Ayrica Musteri, Banka’ya yalniz kendisine ait sifresini kullanarak talimat vermesi
halinde, bu talimatin yerine getirilecegini; bunun disindaki yollarla génderecedi e-posta talimatlarinin Banka tarafindan
yerine getiriimeyecedini ve bu talimatlarin yerine getiriimemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Banka’nin higbir
sorumlulugunun olmadigini kabul eder.

43.2.24. Musteri gorevlendirdigi/yetkilendirdigi Gglincu kisilere hesaplari tzerinde internet bankaciligi ve/veya mobil
bankacilik aracihdi ile islem yaptirmak isterse; bu kisilerin isimlerini Banka’ya bildirecektir. Bu durumda Musteri,
Banka’nin koydugu sinirlamalar saklh kalmak kaydiyla, Miisteri adina iglem yapabilecek her bir kisi igin “internet”
ortaminda, yetkilerini ve gunlik toplam islem limitlerini de ayri ayri belirlemek zorundadir. Misteri yetkisini veya islem
limitini kaldirdigi, limitini ve yetkilerini degistirdidi kisileri derhal Banka’ya yazil olarak bildirmek zorundadir. Bu bildirimi
alan Banka, derhal Gglincu kisinin sifresini iptal edecektir. Misteri’nin Banka'ya bildirim yapmamasi nedeniyle dogacak
zarar ve ziyandan Banka’nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

43.2.25. Muisteri, Banka’'nin sagladigi Mobil Bankacilik uygulamalarinin kullanimi sirasinda abonesi oldugu mobil
operator tarafindan Ucretlendirilir. Mobil operatér tarafindan Musteri’den talep edilen Ucretlerin 6denmesi tamamen
Musteri’nin sorumlulugundadir.

43.2.26. Musteri, Banka’nin Mobil Bankacilik uygulamalarina erisim i¢in kullanmakta oldugu cep telefonuna ait cep
telefonu numarasi bilgisinin, Masteri'nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir glivenlik bileseni olarak kullaniimak tzere,
musterisi oldugu mobil operatér sistemleri zerinden Banka ile paylasiimasina onay vermektedir.

43.3 Telefon Bankaciligi
43.3.1. Bankaca telefon cihazi aracilii ile verilecek hizmetler ile ilgili olarak asagidaki hikimler uygulanacaktir.

43.3.2. Telefon Bankaciligi araciligiyla gerceklestirilen islemler, yazili belge / talimat olmaksizin yapilan, sesli ve veya
tuslu telefon kayitlari Gzerinden gergeklestirilen islemlerdir.

43.3.3. Musteri, Banka’nin sundugu kimlik dogrulama ydntemlerini kullanmak suretiyle Telefon Bankaciligi kanalina
erisebilecek ve bu kanaldan gergeklestirilebilen bankacilik iglemlerini yapabilecektir.

43.3.4. Musteri bu hizmetle ilgili Sifre’yi Telefon Bankaciligi gorevlisi dahil kimseye beyan etmeyecek, bu Sifre’nin
kendisi digindaki sahislarca kullanimi suretiyle islem yapilmamasi ig¢in gerekli 6nlemleri alacaktir. Musteri isbu
Sozlesme’nin 43.1.2. maddesindeki yukimliliklerine ilave olarak, kendisine ait Telefon Bankaciligi hizmeti
kapsamindaki telefon gérismelerinin dinlenmesi sebebiyle kendisine, Hesaplar'ina ve Sifresi’'ne ait bilgilerin Gglncu
sahislar tarafindan 6grenilmesi nedeniyle olusabilecek zararlardan kusuru oraninda sorumlu olacaktir.

43.3.5. Banka, hizmetin guvenli bir sekilde gergeklestiriimesi amaciyla gerekli gérdtigu her turlu tedbiri alacaktir. Musteri
ile Telefon Bankaciligi gorevlisi arasindaki gorismeler ses kayit sistemi ile tespit edilip, Banka tarafindan givenlik
nedeniyle kayda alinabilecektir.

43.3.6. Musteri tarafindan, Sifresi’nin ve Banka’nin glvenlik nedeniyle gerekli gérecegi diger yontemlerin kullaniimasi
suretiyle telefonda s6zli olarak verilen talimatlar Gzerine, Banka tarafindan talimat konusu islemler gergeklestirilecektir.

43.3.7. Musteri, telefon cihazi, telefon hatlarindaki arizalar gibi teknik arizalar sonucu hizmetin verilememesi sebebiyle
ugrayacagi zararlardan kusuru oraninda sorumlu olacaktir.
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43.4 Sifrelerin/Parolalarin ve Benzerleri ile Miigteriye Ait Her Tiirlii Bilginin Saklanmasi

43.4.1. isbu Sézlesme’de yer alan hizmetlerden yararlanmak isteyen Miisteri'nin tiizel kisi olmasi durumunda, Banka
tarafindan tespit edilen gegici sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapiimasinda kullanilabilecek diger bilgilerin
tizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili kisilere gonderilmesi sonrasinda Musteri'nin S6zlesme kapsamindaki hizmetlere
iliskin talimatlari vermeye yetkili kilinmasi, kendisi tarafindan tespit edilecek sifreler/parolalar ve/veya bankacilik iglemi
yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgiler ile mUmkin olabilecektir. Musteri kendisi tarafindan tespit edilen
sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin ve ekteki basvuru formunda
zikredilen yetkililere ait kimlik dékimlerinin beyani halinde, Banka tarafindan tayin ve tespit edilen sinirlar gergevesinde
yapilan islemlerin temsil edilen kurulus icin baglayici olacagdini, bu sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi
yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin kullanimi suretiyle yapilan iglemlerin yetkili kisilerce yapiimadidi itirazindan
pesinen vazgegtigini, sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin yetkisiz
kisiler tarafindan kullaniimasi neticesinde dogabilecek zararlardan Banka'nin sorumlu olmayacagini ve Musteri kendi
kusuru nedeniyle dogan Banka’nin zararlarindan bizzat sorumlu oldugunu ve dogmus/dogabilecek zararlardan dolayi
Banka'y pesinen ibra ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

43.4.2. isbu Sézlesme’de yer alan hizmetlerden yararlanmak isteyen Miisteri'nin gergek kisi olmasi durumunda, Banka
tarafindan tespit edilen gegici veya daimi sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger
bilgilerin kendisine génderilmesi sonrasinda Musteri'nin s6zlesme kapsamindaki hizmetlere iligkin talimatlari vermeye
yetkili kilinmasi, kendisi tarafindan tespit edilecek sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda
kullanilabilecek diger bilgiler ile mimkiin olabilecektir. Musteri, kendisi tarafindan tespit edilen sifreler/parolalar ve/veya
bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin kullanimi suretiyle Banka tarafindan tayin ve tespit edilen
sinirlar ¢ercevesinde yapilan iglemlerin kendisi icin bagdlayici olacagini, bu sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi
yapilmasinda kullanilabilecek dider bilgilerin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin bizzat kendisi tarafindan yapilmadigi
itirazindan pesinen feragat ettigini, sifreler/parolalar ve/veya bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger
bilgilerin kendisi disinda 3. sahislar tarafindan kullaniimasi neticesinde bir zarara ugramasi durumunda Banka'nin
sorumlu olmayacagini ve olusabilecek Banka zararlarindan bizzat sorumlu oldugunu ve maruz kaldigi/kalabilecegi
zararlardan dolayl Banka'yi pesinen ibra ettigini kabul, beyan ve taahht eder.

44 imza

Yukaridaki maddelere uygun olarak asagida adlari ve adresleri yazil taraflar arasinda asagida yazil tarihte akdedilen
Sozlesme, tum taraflarin S6zlegsme’yi imzalamasi ile yurirlige girecek ve yururlikte kalacaktir.

Musteri/Musterek Hesap Sahipleri, isbu Soézlesmede sunulan hizmetlerden yararlanmak amaci ile imzalamig
oldugu/imzalayacagi diger s6zlesme, taahhtitname, form, talimat ve diger belgelerin bu Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz bir
pargcasi oldugunu, toplam 44 ana maddeden ve |V anabaslik'dan, toplam 37 Sayfa ve eklerinden ibaret isbu
Sdzlesme’nin tamamini okuduklarini, tim Sézlesme hukUmlerinin kendilerine anlatildigini ve bunlari degerlendirip
anladiklarini, tdmuni okuyarak kabul ettiklerini, herhangi bir maddenin iptal edilmedigini, maddeler icinde yer alan genel
islem kosullarinin icerigi hakkinda sdézlesme imzalanmadan &énce bilgi sahibi olduklarini, Sézlesme’yi serbest
iradeleriyle imzaladiklarini, her sayfaya imza atmaya gerek olmadigini, Sézlesme’nin igsbu imza sahifesinin
imzalanmasinin tim metni imzalamak ve akdetmekle ayni sonucu doguracagini ve tim Sdézlesme hukimlerinin
haklarinda gecerli olacagini kabul ve taahhlt ederek Sézlesme’yi imza etmistir.

iki nlishadan ibaret isbu Sézlesme’nin bir niishasi Misteri’ye verilmis olup, Miisteri tarafindan imzalanmis olan niisha da
Banka'ya verilmistir.

IV. EKLER
I. Sermaye Piyasasi islemleri Risk Bildirim Formu
Il. Muvafakatname (Bilgi Paylagimi)

ll. Kisisel Verilerin islenmesi Ve Aktarilmasina iligkin Aydinlatici Bilgilendirme Ve Riza Beyani Formu
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Miisteri
Adi, Soyadi/Unvani
Tebligat Adresi

E-posta Adresi

Kayith E-posta Adresi

Telefon Numarasi

Faks Numarasi

Kase ve Yetkili imzalar :
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Sirketi Temsile Yetkili Kisiler
Yetkili Adi,Soyadi /

Unvani

imza Derecesi

imza

Sirketi Temsile Yetkili Kisilerin

imza Ornekleri

Sirketi Temsile Yetkili Kisiler
Yetkili Adi,Soyadi /

Unvani

imza Derecesi

imza

Sirketi Temsile Yetkili Kisilerin

imza Ornekleri

Miisterek Hesap Sahibi
Adi,Soyadi/Unvani

Miisterek Hesap Sahibi
Adi,Soyadi/Unvani

Adres Adres

imza imza

E-posta E-posta

Mobil Telefon Mobil Telefon

Faks Faks
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EK |
SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI RiSK BILDIRIM FORMU
Onemli Agiklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu
nedenle, islem yapmaya karar vermeden 6nce, piyasada karsilasabilecediniz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve
kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir. Bu amacla, Seri:V, No:46 "Aracilik Faaliyetleri ve Araci

Kuruluslara lliskin Esaslar Hakkinda Teblig"in 13. maddesinde 6ngériildiigii lizere "Sermaye Piyasasi islemleri Risk
Bildirim Formu"nda yer alan asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

islem yapmaya baslamadan énce calismayi diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi islemlerine
iliskin "Yetki Belgesi" olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan banka ve
sermaye piyasasl araci kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi
islem yapacaginiz araci kurulus ile imzalanacak "Cergeve Sézlesmesi'nde belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki
hususlari anlamaniz gok énemlidir.

1. Araci kurulus nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap lGzerinden gercgeklestirilecek tim islemler igin Sermaye
Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan cikartilan ilgili her tirli mevzuat ve benzeri tim idari
dizenleme hukimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri ¢esitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda araci
kuruluga yatirdidiniz paranin timuna kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin turiine gore yatirdiginiz
para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, dislk 6z kaynakla islem yapmanin
piyasada lehe calisabilecedi gibi aleyhe de calisabilecedi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yliksek kazanclar
saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi ihtimali géz dnlinde bulundurulmalidir.

4. Araci kurulusun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacag tavsiyelerin
eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iligkin olarak araci kurulusun yetkili personelince yapilacak teknik
ve temel analizin kisiden kisiye farkhlik arz edebilecedi ve bu analizlerde yapilan 6ngoérilerin kesin olarak
gergceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan iglemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalari nedeniyle Turk Lirasi bazinda deder kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve déviz
hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim iglemlerinin zamaninda gerceklesmeye
bilecegi bilinmelidir.

7. islemlerinize baglamadan énce, araci kurulugunuzdan yikimli olacaginiz bitiin komisyon ve diger muamele
Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger Ucretler parasal olarak ifade edilmemisse, Ucretlerin parasal olarak size nasil
yansiyacagi ile ilgili anlasilir 6rnekler iceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

isbu sermaye piyasasi iglemleri risk bildirim formu, yatirnmciyi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaclamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri
kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatinmlara yonlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma
yapmalisiniz.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen bu Sermaye Piyasasi islemleri Risk Bildirim Formu’nun bir niishasini
aldigimi, okudugumu ve anladigimi kabul ve beyan ederim/ederiz.

Tarih
Musteri Adi-Soyadi/ Unvani
Adres

imza
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EK II
MUVAFAKATNAME (BILGIi PAYLASIMI)

Mdusteri, Banka nezdindeki bilgi ve belgelerinin resmi merci ve sair kuruluglar ile paylasilip paylasiimamasi hususunda
isbu muvafakatname ile Banka tarafindan kendisine secenek sunuldugunu, bilgi ve belgelerinin paylasiimasini
istemedigi takdirde, asagida yer alan "muvafakat etmiyorum" segenegini isaretleyecegini, aksi takdirde Banka’nin, resmi
merci ve sair kuruluslardan Misteri hakkinda bilgi ve belge talep etmeye, Banka’nin da kurum ve kuruluslara, Banka'nin
dolayh ya da dogrudan hissedarlarina, istiraklerine, bagh kuruluslarina, danismanlarina, hissedarlarinin istirakleri ve
bagdli kuruluslarina, gizlilik anlagsmasi yapmak muhtariyeti Banka'ya ait olmak tzere hizmet ve/veya danigsmanlik aldig
kisi ve kurumlara; Musteri ile ilgili bilgi ve belgelerin asillarini ve kopyalarini vermeye yetkili oldugunu, Banka’'nin bu
madde kapsaminda bilgi ve belge paylasimlarinin Tirkiye Cumhuriyeti yasalari ¢cergevesinde musteri gizliliginin ihlali
anlamina gelmeyecegini, hesabi ve sair her tlrll bilgilerin, Banka’nin bilgi islem gereksinimleri veya diger sebeplerle
yurt ici veya disinda herhangi bir yerde saklanabilecegini ve/veya islenebilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Bilgi ve belgelerimin mevzuatin bankalara izin verdigi haller diginda paylagilmasina muvafakat
etmiyorum.

Miisteri
Adi, Soyadi/Unvani :
Tarih

imza
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EK 1

KiSISEL VERILERIN iSLENMESIi VE AKTARILMASINA iLiSKIN AYDINLATICI BILGILENDIRME VE RIZA BEYANI
FORMU

isbu aydinlatici bilgi ve riza beyani formu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. maddesi geregince
hazirlanmis olup bu formla, kigisel verilerinizin islenmesine ve aktarilmasina iliskin yéntem, amag, hukuki sebepler ile
kisisel verilerinizin korunmasina iligskin haklariniz hakkinda tarafinizi aydinlatma ve bilgilendirme amaglanmaktadir.

Pasha Yatirm Bankasi A.$.’den bankacilik hizmeti almak/irin temin etmek icin Bankamiza bildirdidiniz veya
Bankamizca cgesitli kanallarla temin edilen kisisel verileriniz “Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda “Veri
Sorumlusu” sifatiyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz, Bankamiz Griin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda aldiginiz/alacaginiz iriin ve hizmete iligskin
iletisim kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi,
drtin/hizmet teklifi, modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme, istihbarat, Bankamiz ve istiraklerimizin mevcut veya
yeni Urlin calismalari ve potansiyel musteri tespiti vb. amaclar ile Bankacilik faaliyetleri ile iligkili olarak islenmektedir.

Kisisel verileriniz yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlara, Kredi Karti Kayit Blrosu, Bankalararasi
Kart Merkezi, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Bankamizin dogrudan ve dolayli hissedarlari ile yurt igi-yurt disi
istiraklerine, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini ylruttigu sirketlere, mevzuatin izin verdigi hallerde Bankamizca
destek hizmeti veya hizmet alinan yurt ici-yurt disi tGglincu kigilere, bagimsiz denetim sirketlerine, Bankacilik Kanunu
uyarinca bilgi aktarimina izin verilen kuruluslara, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi
Kurumu, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve MASAK gibi kurum ve kuruluslarla hukuki zorunluluklar nedeniyle ve
yasal sinirlamalar ¢ercevesinde aktarilabilecektir. Belirtilen amaglarla kisisel verileriniz bankacilik, vergi, sosyal guvenlik
mevzuatl ve Bankalari ilgilendiren sair mevzuatlar sebebiyle islenmektedir.

Kisisel verileriniz genel mudirlik veya subelerimiz, anlagsmall bayiler ve aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini
yurattigumaz sirketler, web siteleri Uzerinden yapilmis olan basvurular, ATM’ler, internet subelerimiz, c¢agri
merkezlerimiz, sosyal medya, musteri gérismeleri, adli kayitlarin taranmasi, piyasa istihbarati, kimlik paylasim sistemi,
adres paylasim sistemi, SMS kanallari, web sitelerine yapilan yazili/dijital basvurular, direkt bankacilik, tye isyeri POS
kanallari, anlasmali magazalar, online satis siteleri, SGK kayitlari, cagri merkezi hizmeti alinan sirketler, PTT,
Bankalararasi Kart Merkezi vb. yontemlerle Bankanin musterileriyle iletisime gectidi veya ileride iletisime gecebilecegi
diger kanallar vasitasiyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni sureler icerisinde saklanmaktadir.

Kisisel verilerinizin Bankamiz tarafindan islenmesi ile ilgili olarak; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi
uyarinca; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verilerinizin islenmis olmasi halinde buna iliskin bilgi
talep etme, kisisel verilerinizin islenme amaci ve buna uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme, yurt iginde ve yurt
disinda kigisel verilerin aktarildigi tgincu kisileri bilme, kigisel verilerin yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diuzeltiimesini talep etme, kigisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme, dizeltme veya silme iglemlerinin kisisel verilerin aktarildigi Uginci kisilere
bildirilmesini isteme, islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

Pasha Yatirrm Bankasi A.S. tarafindan kisisel verilerimin igslenmesi ve aktarilmasi sireglerine iliskin ydntem, amag ve
hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

Ad- Soyad/Unvan

imza

Miisteri Beyani

Bankaniz tarafindan “Pasha Yatirim Bankasi A.S.” veri sorumlusu sifatiyla kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, 6zge¢mis bilgisi,
musteri numarasi, finansal bilgiler, finansal islem bilgisi, ortaklik bilgileri, ara¢ ruhsat ve kasko bilgileri, tasinmaz bilgileri,
misteri numarasi, kredi notu, risk degerlendirme notu, erisim bilgileri (internet bankacihidi kullanici adi ve IP bilgileri)
seklindeki kisisel verilerimin Banka ile kurmus ya da kuracak oldugum sdzlesmelerin kurulmasi ve yerine getiriimesi,
Bankanin drin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda aldigim/alacagim Urin ve hizmetlere iligkin iletisim
kurulabilmesi, ayrica izin vermis olmam durumunda tarafima yapilacak pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi,
Bankanin yasal yikimliliklerini yerine getirebilmesi ve haklarini kullanabilmesi ve bu amaglara iliskin Grtin/hizmet
gelistrme, modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme, istihbarat amaclari ve genel Bankacilik mevzuati
cercevesinde Anayasal glivenceler ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nca belirlenen ilke ve
glivencelere uygun olarak islenmesine ve ayni amag ve kosullarla yasal olarak aktariimasi gereken idari ve resmi
makamlarla, bagimsiz denetg¢i kuruluslarla, Bankanin yurt icinde ve yurtdigsinda bulunan yonetim ve denetim kurulu
udyeleri, ortaklari ve istirakleriyle paylasilmasina izin veriyorum.

Ad- Soyad/Unvan

imza
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