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SURDURULEBILIRLIK, CEVRE VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

PASHA Yatirim Bankasi A.$., sosyal ve gevresel sorumluluklari, is stratejisinin, kurumsal karar
verme sUrecinin ve gunlik uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasi olarak gortr ve strdurdlebilirlik
anlayisi cercevesinde tim faaliyetlerini ekonomik, sosyal ve gevresel anlamda sorumluluk
ilkesiyle yarutar.

Politikanin temel amaclari:

° Toplumun sirdurilebilir sosyal ve ekonomik gelisimi konusunda Banka’nin is
dinyasina yapacagi katkinin sorumluluk tasiyan bir yaklasim ile ortaya konulmasi,

° Bankacilik aktivitelerinin c¢evre ile uyumlu bir sekilde yurutilmesine iliskin genel
kosullarin belirlenmesi,

° Sosyal ve cevresel acidan sorumlu bir kurum olarak, Banka itibarinin hissedarlar
nezdinde devamliligi,

° Guclu bir kurum kultirt yaratarak ve calisanlarin mesleki ve kariyer gelisimlerinin

saglkli ve elverigli kosullarini olusturarak Banka’'nin tercih olunan bir isveren imajinin
guclendirilmesidir.

Banka, iginde bulundugu topluma ve ¢evreye karsi sorumluluklarinin bilinci igerisinde bagimsiz
bir sekilde; bir sosyal ve ¢evresel sorumluluk cercevesi olusturma stratejisini benimsemistir.

Banka’nin surdurilebilirlik, sosyal ve ¢evresel ydnetim yaklasimi asagidaki temel prensiplere
dayanir:

A. Kurumsal Yonetim

o Banka, I1-17.1 sayili Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligi kapsaminda
zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yénetim
ilkelerine uyum saglanmasi igin azami gaba gdosterir.

. Banka, surekli gelisim saglayarak surdurulebilirlik hedeflerine basarili bir sekilde
ulasmak igin etkin ve guclu bir kurumsal yonetim sisteminin gerekliligine inanir.

o Banka, tim faaliyetlerini gérev, sorumluluk ve sirecleri net olarak tanimlanmig
kurumsal ydnetim yapilanmasi kapsaminda yurGtar.

o Yénetim Kurulumuz tarafindan onaylanan “Etik ilkeler Politikasi” Banka’nin ana
davranis ilkelerini olusturur. Banka ve tim c¢alisanlarimiz bu ilkelere ve kurallara uyar.
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o Bankamiz; ortaklari, pay sahipleri, galisanlari, tedarikgileri, is ortaklari, rakipleri, cevre,
toplum ve insanhiga karsi glvenilir, sorumlu, tarafsiz, hesap verebilir ve seffaf olmayl amaclar.
Amaclarina ulasirken yasalar, uluslararasi hukuk kurallari ve is etigine uygun hareket eder.

o Banka; dil, cinsiyet, din, siyasi distnce, irk, kuiltirel ya da toplumsal koken
sebeplerinden dogabilecek her turli ayrimciligi reddeder.

B. Sirdiirulebilirlik

o Banka, surdurtlebilir bir gelecegin sekillenmesine katki yapma glcu olduguna inanir,
bu yolda adimlar atar.

o Banka, paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alir; ekonomik, sosyal ve ¢cevresel
sorumluluklarini yerine getirmek icin ¢aligir ve onlara deger katar.

o Banka, faaliyetlerini etik, seffaf ve hesap verebilir bir kurumsal yonetim anlayisiyla ve
surdUrdlebilir blylme vizyonuyla yaritdr.

o Banka, musterilerine en iyi hizmet deneyimini sunmak ve sirekli memnuniyetlerini
saglamak icin, surdurulebilirligi gozeterek gelecege deger katmayi hedefler.

o Banka, Turkiye’de gecerli Iis Sagligi ve Guvenligi Kanunu ve Yénetmeliklerine tam
uyum saglar, ¢alisanlarinin sagligi ve guvenligi ile ilgili gerekli tedbirleri zamaninda uygular.

C. Cevresel Yukimluliikler

o Banka, faaliyetleri sebebiyle tabi oldugu tim c¢evre mevzuatini takip ederek ilgili
yukUmltliklere uyum saglamayi taahht eder.

o Banka, itibarini, cevreyi ve iklimi olumsuz etkileme potansiyeli tasiyan herhangi bir
aktivite icerisinde yer almaktan kaginir.

o Banka, kaynaklarin korunmasi hakkindaki sorumlulugunun bilincindedir ve daima
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarin daha etkin kullanimini amaglar.

o Banka, kredi degerlendirme sureclerini ¢evresel ve sosyal kriterleri g6z onunde
bulundurarak gelistirmeyi hedefler.

o Banka, gevre duyarliigi yuksek projeler ile yenilenebilir enerji alanindaki yatirimlari
desteklemeyi hedefler.

o Banka, calisanlarinin faaliyetlerinde ¢evreye duyarli hareket etmeleri igin gevresel
bilinglendirme ¢alismalari yuratar.

o Banka, atiklarin geri kazanimini saglamak tzere gerekli tedbirleri alir.
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D. Kurumsal Sorumluluk

° Banka, stratejileri, hedefleri ve dncelikleri dogrultusunda, kurum kultirini yansitan ve
besleyen, marka algisina deger katan, surddrilebilir sosyal sorumluluk projeleri ve
sponsorluklar gerceklestirmeyi/desteklemeyi hedefler.

E. Seffaflik ve iletigim

o Banka'nin sosyal ve gevresel sorumluluk konularindaki performansi hususunda duzenli
olarak Ust Yonetim bilgilendirilir.

o Banka’nin sosyal ve c¢evresel sorumluluk konularindaki temel faaliyetleri,
surdurdlebilirlik kavraminin gereklerini igsellestirmek adina attigi adimlar ve bu sirecte
kaydedilen gelismelerin tim paydaslara yillik faaliyet raporlari araciligi ile agiklanmasini ilke
edinir.

o Banka’nin aktivitelerinde, surdurilebilir bankacilik anlayisi cercevesinde, menfaat
sahiplerine kargi her zaman seffaf, anlasilir ve tarafsiz bir yaklasimin olusturulmasini amaglar.

1. Paydasglara Kargi Sorumluluklar

Banka, sosyal ve ¢evresel sorumluluk gercevesinde asagidaki paydaslara karsi yukumlalukler
Ustlenmistir:

Banka Disgi

- Mdusteriler

- Hissedarlar ve diger yatirimcilar

- Duzenleyici otoriteler

- Faaliyet gosterdigi yerlerdeki toplum
- Tedarikgiler

Banka Igi

- Calisanlar

1.1. Miusterilere Karsi Sorumluluklar

a) Banka, kurumsal musterilerinin makroekonomik kosullar her ne olursa olsun glvenle ve
finansman sorunu yasamadan uretim ve ticaret dongulerini sirdirmelerini ve yarinlara guvenle
bakabilmelerini destekleyici bir yaklagimi benimser.

b) Banka, musterilerine makul bir bedel karsiliginda en yuksek kalitede hizmet vermeyi
hedefler.

c) Banka, musterilere yaratici Grtin ve hizmetler sunulmasini ve musterilerin artan taleplerinin
karsilanmasini tesvik eder.
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d) Banka, musterilerin Urin ve hizmetler ile ilgili taleplerinin etkin bir sekilde karsilanip
karsilanmadigini duzenli olarak analiz eder.

e) Banka, is sureglerinin iyilegtiriimesi icin faaliyetlerini duzenli olarak denetler ve gbzden
gegirir.

f) Banka, musterilerine Griin ve hizmetler hakkinda dizenli olarak gercgek, agik ve dogru bilgi
saglar ve bunu musterilere en uygun sekilde ve en uygun iletisim yontemleri ile gergeklegtirir.

g) Banka, musterilerinin faydalandiklari Grlin ve hizmetler ile musteriye ait kisisel bilgiler
hakkinda gizlilik taahhut eder.

h) Banka, Banka'nin itibarini tehlikeye sokan veya bu potansiyeli tasiyan musteriler ile
¢alismaktan kaginir. Bu amagla, masterilerin izlenmesine ydnelik prosedirler uygulanir.

i) Kredinin devami suresince, kredilendirmesi uygun gorilmeyen sektorlerde ya da toplum ve
cevre Uzerinde olumsuz etkisi olan faaliyetlerde bulunuldugunun tespit edilmesi durumunda,
Banka derhal gerekli aksiyonu alir.

j) Ulusal mevzuat ve Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi soézlesmelerle yasaklanan ve
kisitlama getirilen herhangi bir mal, Grdn veya hizmetin Uretimi veya ticareti ile istigal eden
kuruluglarin faaliyetleri veya projeleri herhangi bir cevresel ve sosyal etki degerlendirmesine
tabi tutulmaksizin ya da tutar siniri gézetmeksizin finanse edilmez.

k) Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan Banka'nin Kredi Politikasi cercevesinde, kredi
verilmesi konusunda kisitl sektorler ve alanlarin, tutar sinirlamasi gozetilmeksizin finanse
edilmeyecegi taahh(t edilir.

1.2. Hissedarlar ve Diger Yatirirmcilara Kargi Sorumluluklar

a) Guclu bir finansal yapi, yuksek itibar, surdurulebilirlik ve yuksek karlilik Yonetim Kurulu'nun
nihai sorumlulugudur.

b) Banka, sirket hisse degerini maksimize edecek sekilde yonetilir ve yonlendirilir, ancak
gereksiz risk almaktan kaginir. Ust Yonetim, kararlarini, hesap verebilirlik ve sorumluluk
anlayisiyla alir, kaynak ve varliklarin en verimli sekilde yonetilmesine c¢alisir.

c) Banka, yatirnm tercihlerinde insan sagligini, igletme guvenligini, ¢evrenin korunma
standartlarini surekli gelistirme ilkelerine uygun davranir.

d) Batun resmi agiklamalar, Banka’nin Bilgilendirme Politikasi ile yetkili kilinan temsicileri
araciligi ile yatinmcilara, ortaklara ve kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda, eksiksiz, es
zamanli ve anlasilabilir bicimde duyurulur. Bdylece tim pay sahiplerinin bilgilere ayni zamanda
ve esit sekilde ulasmasi saglanir.

e) Banka, finansal verilerinin ve faaliyet sonuglarinin internet sitesi araciligiyla zamaninda
aciklanmasini saglar.
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1.3. Duzenleyici Otoritelere Kargi Sorumluluklar

a) Yuruarlukteki tim mevzuata uyum gosteriimesi hedeflenir.

b) Bankacilik faaliyetlerinin 6zenli rekabet kosullarinda yurutlilmesi saglanir.

c) Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmanina, yolsuzluga karsi sifir tolerans gosterilir.
1.4. Gahsanlara Kargi Sorumluluklar

a) Banka, personele insan haklarina saygil, adalet, esitlik ve given saglayan, calisma
haklarinin surekli gelistigi cagdas ve saglikh bir is ortami sunar.

b) Banka, insan kaynaklari, is sagligi ve glivenligi alanindaki yasal yukimlaliklere uyar.

c) Banka, kariyer gelisimi, guntn kosullarina uygun bir Ucret ile Ucret digi faydalarla (yan
haklar) ilgili firsatlar sunar.

d) Banka, calisanlarina ise alma ve calisma surecinde esit davranir, din, dil, irk, cinsiyet ve
etnik koken ayrimciligini ve her turll zorlayici ve baski altinda ¢alistirmayi reddeder.

e) Banka, personelini tim énemli bilgi ve olaylar hakkinda bilgilendirmek icin eposta, intranet,
internet gibi ¢esitli araclar kullanir.

f) Banka, kurum kultarinG gelistirmek, kurum ici birlik ve beraberligi pekistirmek, icten, saygili
ve olumlu bir atmosfer yaratmak, “Kurum Kultird ve Bilinci’nin olugmasini saglamak Uzere
kurum ici aktiviteler organize eder,

g) Banka, calisanlarinin, isinin niteliginde meydana gelen her tirli gelisme ve degismelerden
geri kalmamasi, goérev tatmininin ytkseltiimesi, is ortaminda daha basarili olmalarinin
saglanmasi icin gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislari kazandirmayi amaclayan egitim
programlarini tespit eder, uygular ve Banka yararina sonuglarini degerlendirir. Calisanlarina
olanaklar dahilinde mesleki bilgi ve yeteneklerini gelistirebilecegi egitim imkanlarini saglar.

h) Banka, calisanlarin kendi ¢alismalarinin sonuglarini gérmesine ve bireysel basarisinin
sonuglarini degerlendirmesine olanak saglayacak performans ydnetim sistemini gelistirir, bu
sistemin uygulanmasinda adil ve esit olanaklar saglar. Ayrica bir kariyer yonetim sistemi
olusturur ve gercgeklestiriimesini saglar. Yikselme ve terfilerde bu kriterleri dikkate alir.

i) Banka, ¢alisanlarina glvenli ve en uygun ¢alisma ortami saglanmaya ve surekli iyilestirmeye
yonelik galismalar yapmaya 6zen gosterir.

j) Banka, calisanlarinin da, anket ve benzeri yollarla géruslerini alarak, yapilacak uygulamalara
yon verir, yonetime ve karar alma slrecine katilimlarini saglar.

k) Banka, gocuk is guicu veya zoraki ¢alistirmanin herhangi bir sekline kesinlikle miisamaha
gOstermez.
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I) Bankanin yolsuzluk, sirket ici suistimal, hile ve dolandiricilik, yetki asimi veya itaatsizlik
konularina kesinlikle misamahasi yoktur.

m) Banka, cinsel tacizin ve bir veya birkac kisinin bir diger kisiye uyguladigi, dismanca ve
ahlaka, etige aykiri yontemlerle sistematik olarak yaptiklari psikolojik baskilarin (mobbing)
herhangi bir sekline sifir tolerans gosterir.

n) Personelin kisisel bilgileri, ¢alisanlarin 6zlik haklarina ait bilgiler yetkililer disinda hig
kimseyle paylasiimaz.

0) Banka, bir personelinin kariyerine baska bir organizasyon icerisinde devam etme kararina
saygl gosterir. Banka, ayrilan personel ile isyerinden ayrilis sebeplerini takip etmek ve ¢alisma
ortamindaki ¢atismalari gozmek icin isten ayrilma mulakatlari yapar.

p) Personel, bu politkada belirlenen standartlara iligkin herhangi bir ihlali dogrudan insan
Kaynaklari ile iletisime ge¢cmek veya I¢ Bildirim Sistemi'nde belirtilen iletisim hatlarini
kullanmak suretiyle Banka’y! bilgilendirme hakkina sahiptir.

1.5. Tedarikgilere Karsi Sorumluluklar

a) Tedarikgiler ile iligkilerimiz, uzun dénemli is iligkileri kurma temelini destekleyecek sekilde,
kalite, tarafsizlik ve guvenirlik gibi objektif kriterlere dayanir.

b) Banka, tedarikci segimi ve satin alma surecini; adaletli, dirust ve tarafsiz bir sekilde, Satin
Alma Yoénetmeligi ile buna bagh yazili prosedurlerle tanimlanmis ilke ve prensiplere uygun
olarak, urinuan/hizmetin kalitesi, guvenilirligi, strekliligi ve bedeli ile tedarikginin prefesyonelligi
gibi unsurlari gézeterek yuratar.

c) Banka; destek hizmetleri de dahil olmak Uzere dis hizmet alacagi firmalari ve is ortaklarini
degerlendirmeden dnce durum tespit ¢calismasi yapar, risvet veya yolsuzlukla ilgili olumsuz
istihbarati olan kisi ve kuruluslarla is iliskisi kurmaz.
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