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CIKAR CATISMASI POLITIKASI

Bu politika ile asagida yer alan 5 kategoriyi kapsayarak ¢ikar ¢catismasi yaratacak hallere agiklik
getiriimesi hedeflenmektedir;

e Banka ve c¢aliganlari arasindaki ¢ikar ¢catismasi,

e Calisanlar ve/veya birimler arasindaki ¢ikar catismasi,

e Farkli musterilerimiz arasindaki ¢ikar ¢atismasi,

e Banka calisanlari ve musteri arasindaki gikar catismasi,
e Banka ve musterileri arasindaki ¢ikar gatismasi.

Bu politika, tim Bankamiz personeli, s6zlesmeli personel ve gegici personel olmak Uizere tim goérev
ve yetkideki ¢alisanlarimizi kapsamaktadir.

Bankamiz insan Kaynaklari Politikas’nda g¢ikar catismasi yaratan haller disiplin cezalari
kapsamindadir.

Banka ve caligsanlarn arasindaki ¢ikar ¢gatigsmasi

Calisanlarimizin gérev ve yetkileri gergcevesinde erisimleri bulunan Bankamiz varlik ve kaynaklarini
kisisel menfaatleri amaciyla dogrudan ve/ veya dolayli olarak kullanmalari yasaktir. Calisanlarimiz
mesai saatleri icerisinde zaman ve emeklerini sadece Bankamizdaki gorevlerini yerine getirmek
icin kullanmalari gerekmekte olup, c¢ikar catismasi yaratacak sekilde kigisel ¢ikarlari amaciyla
kullanmaktan sakinmalidirlar.

Calisanlarimizin gerek resmi kurum ve kuruluslar ile olan iligkilerinde gerekse musterilerimiz ile
olan iligkilerinde Bankamiz kurallarina uygun olarak diristlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
hareket etmeleri ve dis goriinis ve davraniglarinin Bankamiz imajina uygun olmasi esastir.

Tam galisanlarimiz gérevleri ve yetkileri geregi edindikleri sorumluluklar nedeniyle ilgili mevzuati,
mevzuata ait Bankamiz yonetmelik, prosedur ve is akiglarini bilmek ve bunlara uymak zorundadir.

Calisanlarimiz, yasal mevzuat ile belilenmis mesleki gizlilik ilkelerine kesinlikle uymakla
yukimltdir. 5411 sayih Bankacilik Kanununun 73 Gncl maddesinin 3 tncu fikrasi uyarinca; sifat
ve gorevleri dolayisiyla Banka tuzel kigiligine veya Musterilerine ait sirlari 6grenen caliganlar, s6z
konusu sirlari bu konuda kanunen acik¢a yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar. Bu
baglamda, bitlin personel, Kurum bunyesindeki tlzel kisiliklerin musteri, faaliyet ve islemleriyle
ilgili sir niteligindeki bilgiyi, kanunlarda agikga sayilan resmi makamlar ve yetkili Kurum ¢alisanlari
disinda kimseye aciklamama yukumlulagu altindadir.

“Gizli Bilgiler”, galisanlarimizin goérevleri dolayisiyla yazili ya da soézlli olarak 6grendikleri, ve
yalnizca agiklandigi spesifik amag icin kullanilmasi gereken mevcut ya da ileride edinilebilecek
musterilere ait kamuya ait olmayan bilgiler ile o kisi veya kurulusu tanimlayabilen ve hassas kigisel
bilgiler igcerebilecek olan herhangi bir bilgiyle, Bankamiza ait bilgileri kapsamaktadir. Gizli bilgilerin
korunmasi amaciyla;

e Her aksam masalar toplanir ve varsa gizli belgeler kilitlenir, anahtarlar emin bir yerde
saklanir.

e Kredi dosyalari ve diger gizli dosyalar Ust yonetimin agik onayl olmadan sirket disina
cikarilamaz.

o Sifreler ve kullanici kodlari gizli tutulur, kimseye acgiklanamaz.
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e Yasal yukumlulik bildirimleri disinda higbir bilgi tasinabilir bellek vb. araglara
kopyalanamaz.

e Gizli bilgiler umumi yerlerde konusulamaz.

e Mdsterilerin ya da Bankamiz ¢alisani olmayanlarin ¢alisan masalarinda yer almasina izin
verilemez.

Gizli bilgilerin, 3. kisiler yararina ve/ veya calisanlarimizin kisisel ve 6zel c¢ikarlari amaciyla
kullanimi, ticaretinin yapilmasi yasaktir. Bahse konu yukimlalik c¢alisanlarimizin Bankamizdaki
gOrevinden ayrilmasi sonrasinda da devam eder.

Ozellikle gérevi geregi kamuya agiklanmamis gizli bilgilere sahip galisanlarimiz, heniiz kamuya
aciklanmamigs bu bilgileri kendi menfaatleri igin kullanarak bir diger deyisle; iceriden 6grenenlerin
ticaretine ve/veya fiyat maniptlasyonuna yol acacak herhangi bir islem yapamaz.

Calisanlarimizin yetkilerini, kendileri ve yakinlari igin haksiz menfaat saglamak amaciyla
kullanmaktan sakinmalari gerekmektedir. TUm ¢alisanlarimizin ve yakinlarinin asagida yer alan
islem cesitlerinden amaci, niteligi ve nedeni ne olursa olsun kaginmalari gerekmektedir;

e Taraflardan birinin masterimiz oldugu herhangi bir ticari faaliyette bulunmak,

e Bankamizile taraflardan digerinin ¢calisanimiz veya yakinlarinin oldugu ve galisanimiz veya
yakinlarinin musteri veya tedarikgi gibi davranarak herhangi bir ticari faaliyette (mal veya
hizmet alinmasi) bulunmasi,

Asagida yer alan durumlarla karsilasildiginda calisanlarimizin karar strecinde yer alamazlar;

e Bankamiz faaliyet konusuna uygun olarak islem vyapilacak/ calisilacak musteri
konumundaki sirkette karar verme mevkiinde bulunan Kkisilerin birinci ve/veya ikinci
derecede akraba olmasi ve/ veya hisse sahibi/ nihai faydalanici olmasi,

e Ticariiliski iginde bulunulan bir sirkette ve/ veya tedarik¢i konumundaki sirkette karar verme
yetkisi bulunan kisilerin birinci de/ veya ikinci derecede akraba olmasi ve/ veya hisse sahibi/
nihai faydalanici olmasi

Banka ve c¢aligsanlarimiz, galisanlarimiz ve musterilerimiz arasindaki ¢ikar ¢catisma durumlarini
onlemek amaciyla Bankamiz Etik ilkeler Yénetmelidi ve insan Kaynaklari Politikasi mevcut olup
tim calisanlarimizin erisim yetkisinin bulundugu ortak alanda yer almaktadir. Musterilerimizi zarara
sokacak sekilde ve/veya yakinlarinin veya 3. kisilerin menfaati karsiligi calisanlarimizin gérevlerini
veya yetkilerini kotlye kullanmalari, gérevden ¢ikarma cezasini gerektiren haller kapsamindadir.

Calisanlar ve/ veya birimler arasindaki ¢ikar ¢atigsmasi

Bankamiz, ¢alisanlar ve/ veya birimler arasindaki ¢ikar ¢atismalarini dnlemek Uzere bilgi akisini
dizenleyici ve gorevler ayriligi kapsamindaki tedbirleri asagida yer almaktadir.

Calisanlarimizin gorevleri ve sorumluluklari dogrultusunda erigtikleri bilgileri bahse konu bilgilere
erisim yetkisi bulunmayan diger ¢alisanlarimiz ile paylasmalari yasaktir ve bu bilgilerin gizliligi ve
guvenligi bilgiye erisimi bulunan g¢alisanlarimizin sorumlulugundadir. Bu konuya Bilgi Duvarlari ile
gizli ve igsel bilgilerin Banka iginde akisinin sinirlandiriimasi ve/ veya 6nlenmesi kapsaminda
yaklasiimaktadir. Bahse konu yaklasim potansiyel c¢ikar g¢atismasi olaylarinin engellenmesi
amaciyla kurgulanmigtir.
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Bilgi Duvarlari kapsaminda calisanlarimiz arasindaki bilgi erisimi farklihgi hakkinda asagida
ornekler yer almaktadir;

e Bankamiz portfdyl sadece alim satim igin yetkilendirilmis c¢alisanlarimiz tarafindan
bilinmektedir ki, bu ¢alisanlarimizin bu bilgileri diger ¢alisanlarimiza agiklamasi yasaktir,

e Saklama hizmeti verilen musterilerimizin bilgilerine Bilgi Duvarlari kapsaminda sadece
yetkilendirilmis g¢alisanlarimizin erisimi bulunmaktadir, bilgilerin gizliligi ve glvenligi
yetkilendirilmis ve gérevlendirilmis ¢alisanlarimizin soumlulugundadir,

o Halka arza aracilik projelerinde yer alan c¢alisanlarin edindikleri ihraggi bilgileri gizli bilgi
statisiinde olmakla beraber sadece projede yer alan galisanlarimiz tarafindan bahse konu
bilgiye erigim yetkisi bulunmaktadir.

Bu kapsamda Bankamiz sistemine erisim kisisel parolalar tzerinden yapildigindan ve sistem
icerisinde gorevlerine, yetki seviye ve durumlarina uygun olarak bilgiye erisimleri ve isle yapma
yetkileri bulundugundan parolalarini diger ¢alisanlar ile paylasmalari yasaktir ve g¢alisanlarimiz
kisisel parolalarinin givenliginden kendileri sorumludur.

Gorevler ayrihdi ve/ veya fiziksel ayrimla Bankamiz proseddrleri, gérev tanimlari ve is akislarinda,
calisanlarimizin bilgi ve belgeye erisimi gorevler ayriligi dogrultusunda yetkilerine uygun olarak
dizayn edilir, risk tegkil eden ve c¢ikar ¢atismasi yaratabilecek yetki ve sorumluluklar birbirinden
ayrigtirilarak ayni kigilerde toplanmamasi saglanir.

Gorevler ayriligi ilkesi kapsaminda islemlerin yapilmasi, onaylanmasi ve kaydedilmesi ile kontroll
gorevleri farkl galisanlarimiza verilir.

Ayni zamanda g¢alisanlarimizin oturma dizeninde ¢ikar ¢atismasi ile iliskilendirilebilecek gorev ve
bilgilere sahip bdlimlerin ayristiriimasi saglanir, bu nedenle Bankamizda kapali ofis sitemine
uygun olarak birimler konumlandiriimistir.

Farkh miisterilerimiz arasindaki ¢ikar ¢catismasi

Bankamizin bir musterisi ile bagka bir musterisi arasinda ¢ikabilecek ¢ikar gatismasi olaylarini
kapsamaktadir.

Farkli musterilerimiz arasindaki ¢ikar gatismasinin dnlenemedigi durumlarda c¢alisanlarimizin
bahse konu musterilerimize esit ve adil davranmasi gerekmektedir.

Mdusterilerimiz arasindaki g¢ikar ¢atismalrinda galisanlarimiz goérevlerini tarafsiz olarak yapmak
amaciyla gayret géstermelidir.

Banka galiganlari ve miisterilerimiz arasindaki ¢ikar ¢catismasi

Kisisel menfaat mali olabilecedi gibi, sektdr icinde herhangi bir menfaat seklinde de olmasi
mumkandar.

Genel olarak en ¢ok kisisel ¢ikar saglanan alanlar asagida yer almakta olup bahse konu alanlar
genel olarak karsilasilan alanlardir. Cikar catismasi vakalari asagida yer alan alanlar ile
sinirlanmamaktadir;

e Mdsterilerden, tedarikgilerden, aracilardan, komisyonculardan (brokers) Bankamiz politika,
prosedurlerinde yer alan hediye gesit ve limitleri disinda bulunan ve kendi tercih, karar ve
rizalarini etkileme amaciyla verilen hediyelerin kabul edilmesi,
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Musteri islemlerinde karsi tarafmis gibi hareket edilmesi (6rnegin; musteri tarafindan satilan
herhangi bir varlik veya aracin g¢alisan veya yakini tarafindan alinmasi),

Musteri ve/veya tedarikgilerle kisisel finansal iliskiye giriimesi,

Mdasteri islemlerinin kopyalanmasi,

Musteri adina (vekaleten) islem yapilmasi, musteri ile temsil iliskisi igerisine girilmesi,

Musteriler ile finansal iligki kurulmasi (6rnegin; borg alma, islemlerde kefil olma, musteri
o6demelerinin yapilmasi, vb.),

Ozellikle gorevi geredi kamuya aciklanmamis gizli bilgilere sahip ¢alisanlarimizin, heniiz
kamuya aciklanmamis bu bilgileri kendi menfaatleri i¢in kullanarak bir diger deyisle;
iceriden 6grenenlerin ticaretine ve/veya fiyat manipllasyonuna yol agacak sekilde herhangi
bir islem yapilmasi,

Mdusteriye sunulan hizmet nedeniyle misteriden standart tcret ve komisyon disinda mali
kazang¢ saglanmasi,

Musteriye sunulan hizmet nedeniyle 3. kisilerden mali kazang elde edilmesi,

Musteriye sunulan hizmet ve faaliyetten ¢ikar saglanmasi,

Kisisel ¢ikarlar nedeniyle musteriler arasinda ayrimcilik yapilmasi ve bir musterinin bagka
bir musteriye tercih edilmesi,

Calisanlarimizin goérev ve yetkileri dahilinde edindikleri musterilerimize ait gizli bilgileri
kisisel menfaatleri/ ¢ikarlari dogrultusunda 3. kisilere aktariimasi, ticaretinin yapilmasi,

Halka arza aracilik projelerinde yer alan ¢alisanlarin edindikleri gizli bilgileri kendi ¢ikarlari
icin kullanmalari ve/ veya kisisel menfaat karsihdi diger musterilerin g¢ikarlari igin
kullanmalari,

Saklama hizmeti sunulan musterilerimizin bilgilerinin, bu kapsamda goérevlendirilmis ve
yetkilendirilmis ¢calisanlarimiz tarafindan yetkilendiriimemis c¢alisanlarimiz ile paylasiimasi,

Emir iletiminde emir buyukligu ve musteri ayrimi yapilmasi,

Bir kisim mausterilerimiz tarafindan yuksek tutarli yatinm yapilan fonlarin diger
musterilerimize de tavsiye edilmesi,

Emir iletimi gergeklestirilirken zaman ve fiyat dnceligi ilkelerine uygun olamayacak sekilde
kisisel menfaat kapsaminda hareket edilmesi,

Kamuya acgiklanmamis bilgilere erisimi bulunan ¢alisanlarimizin bu bilgileri maddi ¢ikar
saglamak igin kullanmalari,

Mdasterinin herhangi bir ¢ikari olmadidi halde musteriye sunulan hizmet ve tdrinden ¢ikar
elde edilmesi,
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e Mdsterilerimize asilsiz ve gercegdi yansitmayan aldatici bilgiler verilmesi,

o Mdsterilerden, tedarikcilerden ve danigsmanlardan hediye istenmesi, bu konuda imada
bulunulmasi,

e Musterilerden, Bankamiz hediye kabul g¢esit ve limitlerini asacak sekilde kendileri igin
yukUmlulik dogurabilecek mahiyet ve degerde teamiil digi hediye kabul edilmesi,

e Mevcut ya da potansiyel musterilere asiri pahali hediyeler verilmesi ve mevkii kullanilarak
mdusterinin is alanindan maksadini asan, normal uygulamalarin disina ¢ikan avantajlar
(6rnegin 6zel indirimli aligveris imkani) saglanmasi

Pasha Yatirnm Bankasi A.S. ¢alisanlari yukarida sayilan haller kapsaminda islem yapamazlar.

Banka ve musterilerimiz arasindaki ¢ikar catismasi

Bankamizda her ne kadar gikar ¢catismalarini dnleyici organizasyon yapisi olusturulsa ve gerekli
idari tedbirler alinsa da, Bankamiz ile musterilerimiz arasinda piyasanin isleyisinden kaynaklanan
makul nedenlerden dolayl 6nlenemeyecek ¢ikar catismalari igerigi ve nedenleri hakkinda ilgili
hizmet veya Uriin sunulmadan énce musterilerimiz bilgilendirilir. Bahse konu bilgilendirme yazih
olarak yapilacagi gibi, bilgilendirmenin adil ve agik olmasi esastir.

Bu nedenle Portfoy araciligi faaliyetlerimiz kapsaminda sunulan hizmet ya da Urdnin niteligi
gere@i musterinin zarar etmesinin Bankamizin kar elde etmesiyle sonuglanmasi olasiliklari
nedeniyle musteri ile taahh(t iliskisine giriimeden evvel, miusteriye sunulan Uriin hakkinda guncel,
net, adil, yaniltici olmayan, yurirlikteki ilgili mevzuata uygun tim bilgilerin yazili olarak Risk
Bildirim Formu aracihgiyla paylasildigindan emin olunmalidir.

Bankamizin tim faaliyetlerinde musterilerimizin ¢ikarlarinin énceliklendirilmesi amaciyla;

e TUm musterilerimize tarafsiz ve esit davranilmali ve ayrimcilik yapilmamali, adil olmayan
avantaj ya da ayricalikl muamelede bulunulmamali,

e Dogru bir “Musterini Tanl” yaklasimi g¢ergevesinde musterilerimizin ihtiyaglarina ve
beklentilerine uygun hizmet veya urinin tespit edilebilmesi igin musterilerimiz hakkinda
yeterli ve dogru bilgi toplaniimall,

e Musteriler MUsterini Tani yaklasimina uygun olarak genel ve profesyonel olmak tzere iki
ayri kategoride degerlendiriimeli ve sunulacak drinudn risk seviyesi ve buna bagl olarak
uygunlugu kategoriye ve yapilacak uygunluk ve yerindelik testleri sonuglarina uygun olarak
belirlenmeli,

e Sunulan truin misterinin bilgi ve tecrubelerine, ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun olmall,
musterinin ¢ikari olmayan herhangi bir Griin masteriye sunulmamaili,

e Sunulan Urdnun igeriginin, agik bir dille ve anlam kargasas| yaratmayacak sekilde tim mali
risklerinin, Urinin maliyetinin ve misteriye sunulma amacinin musteri tarafindan
anlasildigindan emin olunmali,

e Sunulan trldndn tim riskleri detayl olarak agik bir dille anlatiimali,
e Musterimizin profillerine uygun olmayacak sekilde ve kapasitesinin Gzerinde yuksek risk

almak istedikleri durumlarda iglem yapilmadan 6nce musteriye tUm riskler bildirilmeli ve
musterinin bahse konu riskleri anladigindan emin olunmalidir,
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Herhangi bir yatinm aracinin belirli bir getiriyi saglayacagina dair garanti niteligi tasiyan
yazili veya s6zlU ifadelerde bulunulmamali,

Gerceklestirilecek islemlerin Ucretleri ve islem iletim kanallarinda (6rnegin telefon
Uzerinden emir iletimi) farklilastirlmis komisyonlarin olabilecegi bunun nedeninin ise
bilingsiz islem yapilmasinin engellenmesi oldugu bilgisi musteri ile paylasiimall,

Mdasterinin ihtiyaci ve ¢ikari olmadigi halde masteri islem ¢okluguna yodnlendiriimemeli ve
bu yolla bahse konu komisyon gelirleri artiriilmamalidir.

Bankamizin faaliyetleriyle iliskili olarak ortaya c¢ikabilecek c¢ikar gatismasi olarak nitelendirilen en
genel érnekler -bunlarla sinirli olmamak lzere- asagida yer almaktadir. Bahse konu 6rneklerde
yer alan faaliyetlerin gergeklestiriimesi yasaktir.

Banka’'nin birden fazla musterinin portfdy yoneticisi oldugu durumlarda, gin igerisinde
havuz hesaba alinan tutari glin sonunda bazi musterilere daha iyi fiyattan satmasi,

Muasteri islemlerinin gergeklestirimesinde Banka portfdy islemlerinin musteri islemlerinden
once yapilmasi, islem gergeklestirmede dncelik sirasinin Banka’da olmasi,

Banka’'nin kendisine sagladigi danismanlik hizmeti nedeniyle ¢ikar ¢catismasi olan bir dis
denefci ile calismasi,

Ozel, gizli veya hassas bilgilerin Banka’nin farkl kuruluslari/ grup sirketleri ve arastirma,
danigsma, bankacilik, yatirnm, kredi tahsis birimleri ile paylasiimasi,

Ortakhk bagi bulunan grup sirketi calisanlari ile gikar gatismasi kapsamina giren herhangi
bir bilginin paylasiimasi,

Bankamiz portféylinde bulunan ve satiimasi planlanan sermaye piyasasl araglarinin
musterilerimize tavsiye edilmesi,

Bankamiz portfdylinde bulunan ve satilmasi planlanan sermaye piyasasi araglari hakkinda
musterilerimize degerlendirme yapilmasi,

Bankamiz yetkili calisanlari tarafindan mdasterilerimizle paylasiimak Uzere hazirlanan
arastirma raporlarinin igeriklerinin Bankamiz gikarlari gozetilerek hazirlanmasi,

Mdasteri islemlerinin Bankamiz ¢ikarinin saglanmasi amaciyla kopyalanmasi,

Mdusterinin herhangi bir ¢ikari olmadigi halde Bankamiz gikarina musterilerimize hizmet ve
urtin sunulmasi,

Kamuya aciklanmamis bir bilgiye dayanarak musteri emrinden 6nce Bankamiz adina
pozisyon agilmasi

Cikar Catismalarini Onlemek igin Alinan Tedbirler

Bankamizda cikar gatismalarinin dnlenmesi amaciyla asagida yer alan tedbirler alinmaktadir;

Uyum ve Mevzuat Birimi; masterileri ile ¢ikar ¢gatismasina mahal verecek bir durumun
olusmamasi i¢in Banka’'nin Uriin ve hizmetleriyle ilgili musterilerden gelen tim sikayet,
Oneri ve istekleri alarak ilgili birimlere aktarir ve ¢6zim asamalarini takip eder.
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¢ Uyum ve Mevzuat Birimi; musteri sikayetlerinin hangi konularda yogunlastigini raporlar
ve sikayetlerin tekrarini 6nleyici faaliyetlerde bulunur.

e Miusteri sikayetleri belirlenen sureler icerisinde ve hedeflenen kaliteye uygun olarak
cevaplanir.

e Hukuk Birimi; UclUncu Kisilerle yapilan sdzlesmelerde cikar catismasina olanak
vermeyecek sekilde Banka’nin taraf oldugu islemlere konu olan hukuki metinleri ve
sozlesmeleri hazirlar ve/veya hazirlanmis olanlari inceleyerek hukuki anlamda goéris
bildirir.

e Uclinci kisilerle yapilan alim satim islemlerinde herhangi bir usulsiizlige veya ¢ikar
catismasina izin vermemek icin Bankamiz “Satin Alma Yénetmeligi” ile belirlenen yetki
seviyeleri ve limitlerine uygun olarak islem yapilir. Her turll ihale konusu isler ve mal/
hizmet alimlari ile ilgili kararlarin onay ve yetki limitleri isbu Yonetmelikte belirlendigi
sekildedir. Yonetmelik, Banka’nin alim satim ve ihalelerle ilgili i¢ islerini dizenlemek
amaci ile ¢ikarildigindan lglinci kisilere karsi Banka’yi baglamaz. Ugtincii kisilerle olan

anlagmazliklarda mevzuat ve 6zel s6zlesme hukumleri uygulanir.

o Calisan/ ilgili kisilerin kisisel hesaplari ve yatirmlarinin ydnetiimesi ic¢in kurallar
belirlenir,

e Calisanlarin Banka disindaki faaliyetleri icin kurallar konur,

o Banka faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve risk
yonetim yapilarina uyumlu, asiri risk alimini onleyici ve etkin risk yonetimine katki
saglayacak vyazili bir Ucretlendirme politikasi olusturulmustur. Yoénetim kurulu,
Ucretlendirme politikasinin etkinliginin saglanmasini teminen Gcretlendirme politikasini
yilda en az bir kez gézden gecirmekte ve verilecek ucretlerin bankanin etik degerleri,
ic dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini saglamaktadir

e Ucretlendirme uygulamalarinin Yénetim Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesi
amaciyla Yoénetim Kurulu blnyesinde “Ucretlendirme Komitesi” kurulmus olup,
“Ucretlendirme Komitesi” (icretlendirme politikasi ve uygulamalarini degerlendirerek,
bunlara iligkin dnerilerini her yil rapor halinde Yonetim Kuruluna sunmaktadir,

e Calisanlarimiza piyasa ve Bankamiz buit¢e olanaklari, mesleki yeterlilikleri, sorumluluk
ve yetkileri dikkate alinarak gunin kosullarina uygun olarak yeterli Gcret ve 6zluk
haklari saglanmaktadir,

e ¢ Sistemler digindaki ¢aliganlarimizin gérev tanimlari ve dagilimi ile performansa bagli
prim ddemelerine iligkin kriterleri Ust Diizey Ydnetim tarafindan Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenen esaslar dahilinde belirlenmekte ve dagitilmaktadir. S6z konusu
kriterler belirlenmig standartlara ve 0zel gorev sorumluluklarina gére dizenli olarak
gozden gegirilmektedir.

e Bankamiz calisanlarinin kariyer planlamasi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
esaslar, Bankamizin stratejisi ve ihtiyaglari temelinde Ust Dizey Yonetim tarafindan
belirlenmektedir. Kariyer haritasina iligkin genel esaslar mevcut pozsiyonlar Insan
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kaynaklari Yoénetmeligi araciigiyla tim calisanlarimizin erisebilecegi sekilde
duyurulmaktadir.

e ¢ Sistemler birimlerinin yoneticileri ile personelinin ticretlendirme , terfi ve 6zliik haklari
Denetim Komitesi énerisiyle Ucretlendirme Komitesi tarafindan belirlenmektedir. ig
Sistemler birimlerinin yoneticileri ile personeline yapilacak édemeler denetim ya da
gozetimde bulunduklari veya kontrol ettikleri faaliyet biriminin performansindan
bagdimsiz olacak sekilde, ilgili personelin kendi fonksiyonuna iliskin performansi
Denetim Komitesi tarafindan degerlendirilerek Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen
genel esaslar dikkate alinarak belirlenmektedir,

e crai gorevi bulunan Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yénetime Bankanin
performansina bagli prim ve jestiyon 6demeleri Ydnetim Kurulu Bagkani ve
Bagkanvekilinin  dnerisi  dogrultusunda Yonetim Kurulu'nun verdigi yetkiler
cercevesinde belirlenir. Prim ve jestiyon 6demeleri Bankanin karlilik ve mali yapisina
iliskin objektif kogullara bagli olarak tespit edilid. Bankanin kurumsal degerleri ile geligki
olusturabilecek nesnel kriterler ile tanimlanmamis 6deme karari alinmaz,

o Temettl 6demeleri Banka ana s6zlegsmesi ve dizenleyici otoritenin belirledigi kural ve
usuller dahilinde yapilabilir,

e Bankamiz cikar catismasi turline uygun olarak farkh standartlar belirleyebilecegi gibi
cikar catismasina yol agabilecek birimlerin Ucretlendirme kriterlerinde ¢ikar ¢catismasi
turdne gore farkli standartlar belirleyebilir,

e Calisanlarimiz Bankamiz binyesindeki s6zlesme ile belirlenmis goérevi disinda mesai
saatleri disinda dahi olsa Ucretli veya Ucretsiz disarida bagka bir isle ugrasamaz ve bu
tip herhangi bir gorevi kabul edemez,

e Bankanin faaliyet turleri veya gelistirecegi yeni Grin ve hizmetlerle iligkili olarak
organizasyonel prosedurler uygulamaya konur,

e Bir ya da daha fazla musterinin refah dizeyini etkilemesi riskinin oldugu durumlarda
cahisan / ilgili kisi / hizmet saglayici arasinda bilgi paylasiminin engellenmesi veya
kontrolu, (6rnegin; bankacilik bilgilerinin tedarikcilere transferinde gerekli oldugu kadar
bilgi saglanmasinin dikkate alinmasi ve gizlilik sézlesmesinin imzalatilmasi)

o Tesviklerin, hediyelerin alinmasi, verilmesi ve acgiklanmasi konularini kapsayan
kurallarin konmasi, teklif edilen ve kabul edilen faydalarin ve c¢ikarlarin kaydinin
tutulmasi saglanir,

e Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri; mevzuat, esas sb6zlesme ve kurumsal yonetim
ilkeleri ¢cercevesinde bagimsiz olduklarina iliskin yazili beyanda bulunur,

e Birimlerin bagimsiz faaliyet gosterdigi teyit edilir,

e Bilgi Duvarlari gizli ve i¢sel bilgilerin Banka i¢inde akiginin sinirlandiriimasi ve/ veya
Onlenmesi saglanir, érnegin saklama hizmeti verilen musterilerimizin bilgilerine Bilgi
Duvarlari kapsaminda sadece yetkilendirilmis ¢alisanlarimizin erisimi bulunmaktadir,
gizliligi yetkilendirilmis ve gorevlendirilmis ¢alisanlarimizin soumlulugundadir
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o Gorevler ayriligi ve/ veya fiziksel ayrimla Bankamiz prosedurleri, gérev tanimlari ve is
akislarinda, calisanlarimizin bilgi ve belgeye erisimi gdorevler ayrihgi dogrultusunda
yetkilerine uygun olarak dizayn edilir, risk teskil eden yetki ve sorumluluklar birbirinden
ayristirilarak ayni kisilerde toplanmamasi saglanir.

e Gorevler ayriligi ilkesi kapsaminda islemlerin yapilmasi, onaylanmasi ve kaydedilmesi
ile kontrolU gorevleri farkli ¢calisanlarimiza verilir,

e Calisanlarimizin oturma dizeninde ¢ikar catismasi ile iligkilendirilebilecek gorev ve
bilgilere sahip bolimlerin ayristiriimasi saglanir, bu nedenle Bankamizda kapal ofis
sitemine uygun olarak biirmler konumlandiriimistir,

e Banka faaliyetlerinin gézetiminde doért-g6z prensibi tesis edilir ve bu prensibe gore her
onemli karar en az iki ya da daha fazla kisi tarafindan verilir.

e Caliganlarimiz Bankamiz i¢ sistemine ve Bankamiz tarafindan alinan yazilimlara
erisimlerini kendilerine tahsis edilen kullanici kodu ve kendi belirledikleri kisisel sifreleri
tizerinden gerceklestirirler. Kisisel sifrelerin paylasimi yasak olup Bankamiz insan
Kaynaklari Yonetmeligi'nde disiplin cezasi belirtiimektedir. Bahse konu kisisel sifreler
ile calisanlarimiz goérev ve sorumluluklarina uygun olarak sadece yetkilerinin
bulundugu konularda islem yapmaya vyetkili kilinmiglardir. Tum calisanlarimizin
yetkileri gapraz kontrol esasina uygun olarak farklilastirilmistir.

e Bankamiz calisanlarinin farkindahginin ylkseltimesi amaciyla tim Bankamiz
yonetmelik, prosedur ve is akiglarli tim personelimizin erigsiminin bulundugu ortak
alanda tutulmaktadir.

e Calisanlarimizin musteri ve Banka sirlarinin gizliligi konusunda egitilmesi saglanir.

e Bankamiz hedeflerine uygun olarak pozsiyon ve goérev igerigine uygun nitelikteki
personel istihdam edilir,

o Kurum kultirimiz ve kuruma baglihgin saglanmasi cercevesinde calisanlarimizin
ortak amaclar kapsaminda bulusmasi saglanmakta, calisanlarimizin gorus ve
Onerilerini ifade edebilecekleri iletisim kanallari kurgulanmaktadir.




