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1. AMAGC VE KAPSAM
isbu politika, Pasha Yatirnm Bankasi A.S.nin (kisaca “Banka”) Sermaye Piyasasi mevzuati

uyarinca, yurt igindeki piyasalarda gerceklestirilecek olan “islem Araciligr” ve “Portféy Araciligr”
faaliyetleri kapsaminda, mdasterilerin tlrev aracglar da dahil olmak Uzere sermaye piyasasi
araclariyla ilgili alim veya satim emirlerinin kabull, isleme konulmasi ve yerine getiriimesine
yonelik genel esaslari belirlemekte olup Banka’nin s6z konusu emirleri alan, ileten ve
gerceklestiren tim birimleri icin gegerlidir. Banka tim musteri emirlerinin aninda, adil ve hizl bir

sekilde gercgeklestiriimesi gerektiginin bilincindedir.
2. TANIMLAR
Banka: Pasha Yatirnm Bankasi A.S.

Cerceve Sozlesme: Banka ile Musteri arasinda sermaye piyasasi araclariyla ilgili islemlerini
duzenleyen sdzlesmedir.

Musteri Dekontu : Banka ile Musteri arasinda diuzenlenen, Sermaye piyasasi araclariyla ilgil
islem detaylarini ve Musteri ve Banka teyidini iceren dekontu ifade eder.

SPK : Sermaye Piyasasi Kurulu

Yatirinm Kuruluslar Tebligi : 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu cercevesinde SPK tarafindan
dizenlenen 111-39.1 sayili Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi

Portfoy Araciligi Birimi: Yonetim Kurulu tarafindan, Emir Gergeklestirme Politikasina istinaden
Portféy Araciligi faaliyetlerini yerine getirmesi icin yetkilendirilmis Banka birimini ifade eder.

3. GOREV VE SORUMLULUKLAR :

Portféy ve islem Araciligi Birimi:

Musteri islem taleplerini fiyatlamak,

Musteri emirlerinin sisteme girmek,

Musteri emirlerini, portfOy veya islem araciligi faaliyeti ile isleme almak,

Emirlerle ilgili islemlerin takibi ve iglemlerin kontrolinu saglamak,

Turev islem Limiti risk parametre degerlerinin sistem (izerinde girigini saglamak,

Tdrev iglemlerin ana bankacilik sistemi tzerinde girisini gergeklestirmek,

Musteri ile yasal mevzuat kapsaminda sbézlesme, uygunluk testi ve risk bildirimi
faaliyetlerini gerceklestirmek,

e Musterileri teminat agiklariyla ilgili risklere kargi uyarmak
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Kurumsal Pazarlama:
o Musteri iletisimi ve gerekli evrakin temini ve/veya ilgili birimlere iletimini yonlendirmek

Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Guivenligi Yonetimi Birimi (BTGY) :

e Musteriler ile yapilan telefon gorismelerinin kayit edilmesini saglamak,

e Banka Bilgi Sistemlerinin ilgili mevzuatlara ve Banka i¢i diger dlizenlemelere uygun olarak
isletiimesini saglamak,

Operasyon ve Muhasebe Birimi:

o Aracilik faaliyetlerinde, tlrev iglemler kapsaminda ise tlrev araglar muhasebe ve
operasyon sorumlusu, diger islemler icinse muhasebe ve operasyon sorumlusu tarafindan
takas, muhasebe ve operasyon islemleri Bankacilik uygulamalarinda gergeklestirilir.

e Musterilerden temin edilen ilgili belgeleri muhafaza etmek,

e Teminatlarin rayi¢ degeri ile glnlik olarak degerlenmesini tesis etmek,

o Teminatlardaki farkliliklari ve talimat eksikligini “Farkhlik Raporlari Yénetmeligi’ne uygun
olarak raporlamak,

e Tirev islem Limiti parametre degerlerini ana bankacilik sistemi tizerinde onaylamak,
o Turev islemleri ana bankacilik sistemi Uzerinde onaylamak,

o Forward iglemlerin vadesini takip ederek vadede kapama iglemlerinin muhasebe kayitlarini
gerceklestirmek,

e Mevzuatta, teblijlerde ve yonetmeliklerde yer alan belge ve raporlari dizenlenmek ve
saklamak

Risk Yonetimi Birimi:

e Risklerin tutarh bir sekilde degerlendiriimesi, tespiti, 6lcimua ve kontroli gergeklestirmek,
e Risk Limitleri Dokimani uygunlugunun kontrolini yapmak,
o Periyodik raporlamalari gerceklestirmek

i¢ Kontrol Birimi:

e Aracilk faaliyetleri ve emir gerceklestirme slrecglerinde 2. Seviye kontrolleri
gerceklestirmek
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4. MUSTERI EMRiI GERCEKLESTIRME POLITIKASI

4.1. Musteri Emirlerinin Kabulii ve Gergeklestiriimesine Yonelik Esaslar

Musteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim birimler bu kapsamdaki
faaliyetlerini ilgili SPK ve Bankacilik yasal mevzuati ve bu paralelde diizenlenmis olan Banka i¢
duzenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol prosedurlerinin yani sira misterilerle imzalanan gergeve
sdzlesmelerde belirlenen hilkkimler gergevesinde yuruturler. Misteri emirleri islem tirtine bagh
olarak zaman ve emir Onceligi esaslyla adil ve hizli bir sekilde isleme konulur. Alinan musteri
emirleri belge ve kayit dizenine iligkin ilgili yasal mevzuat gercevesinde kaydedilmek suretiyle
belirlenen sirelerde saklanir.

Alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama,
karg! taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri géz éniine alinarak masteri icin mimkin olan en iyi
sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirilir. MUsteri emirleri islem tlrline bagh olarak zaman
ve emir onceligi esasiyla adil ve hizli bir sekilde isleme konulur. Birbirine benzer tim musteri
talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve muasterilerin ¢ikarlari da géz éninde bulundurularak talimat
sirasina gore gercgeklestirilir. Misteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletiimesi
yoninde acik bir talimatinin bulundugu durumda, musteri emri talimata uygun olarak yerine
getirilir. MUsteri, gun icinde 1slak imzal emir ile yazili olarak veya telefonla veya elektronik ortamda
veya benzeri iletisim araclariyla, dogrudan sozlu olarak emir verebilir. Banka’'nin faks, telefon veya
elektronik iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi durumunda musteri, emir ve
talimatlarini calisan diger alternatif sistemlerle veya yazil olarak iletebilir.

Alinan musteri emirleri belge ve kayit duzenine iligkin ilgili yasal mevzuat cergevesinde
kaydedilmek suretiyle belirlenen surelerde saklanir. Musteri, emirlerini imzalanan c¢ergeve
sdzlesmede belirttigi telefon numaralarindan iletebilecegi gibi bu numaralar disindaki baska
numara ve adreslerden de godnderebilir. Cergeve sézlesmede belirtilen numaralarin disindaki bir
numaradan emir gonderilmesi durumunda Banka, kendi takdir yetkisine gore talimati yerine getirip
getirmemekte serbest olacaktir. Mlsteri, Banka’ya yapacadi buttn bildirimleri ve verecegi emir
ve talimatlari agik ve tereddlde yer vermeyecek, sermaye piyasasi araglarinin tim niteliklerini
gOsterecek sekilde verilis sekli, icerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi
mevzuati ile Borsa istanbul A.S. Borsacilik Faaliyetlerine iliskin Esaslar Yénetmeligi'nin ilgili
maddelerinde belirtilen hususlari esas alarak yapmakla ylkimladdr. Banka, muisterinin acik
olmayan ya da tereddide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z konusu tereddit
giderilmedikce yerine getirmekle yukumld degildir. Alim satim iglemlerinin sonuglarinin takibi
masteri sorumlulugundadir, emirlerin gergeklestigine dair misteriye telefon, faks, internet veya
elektronik ortamlar araciligi ile yapilan bildirim gecerli olacaktir.

Musteri tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Banka’ya en ge¢
alim yapilacagdi gun emir verilmeden 6nce hesabinda hazir bulunmasi ve musteri tarafindan satig
emri verilen kiymetin, emir verilmeden dnce musteri hesabinda mevcut olmasi gerekmektedir.
Banka, musteri tarafindan alim emri verilen kiymeti, asgari sermaye piyasasi mevzuatina uygun
olarak teminat depo edebilir. S6zlesme c¢ergevesinde gerceklestirilen islemlerde valdr tarihi, yetkili
takas kurulusunun dizenlemelerine ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak belirlenir.
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Musteri tarafindan emrin gecerlilik stresinin belirtimemesi halinde emir, organize piyasalarda emir
seans icerisinde verilmis ise o seans igin, aksi takdirde takip eden ilk seans i¢in, diger piyasalarda
ise Banka’nin kabul etmesi sartiyla belirli bir tarihe kadar gecerli olacak sekilde Banka’ya emir
iletmediyse tum gun gecerli olmak Uzere verilmis kabul edilir ve gin sonunda iptal edilir. Banka,
musteriler ile imzalanacak gerceve s6zlesmelerde yazili olmasi sartiyla, musterilerin menfaatlerini
korumak amaciyla, ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu gunlerde emir kabul
etmeyebilir, yaz saati uygulamasi ve benzeri dedisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde
degisiklige gidebilir.

4.2. Musteri Emirlerinin Gizliligi

Banka personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gergeklesen musteri emirlerinin gizliligine
azami Ozeni gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da koétluye
kullanamazlar.

Banka, bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve koétlye kullanimini engellemek icin gereken tim
Onlemleri alacaktir. Sermaye piyasasi araglarinin  alim-satimi veya musteri emirlerinin
gerceklestirmesine ydnelik olarak emir iletimi amacli olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla
iletisime gecilmesi veya talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluglarla paylasilmasi muasteri
emirlerinin gizliligine aykirilik teskil etmez.

5. PORTFQY - iSLEM ARACILIGI FAALIYETLERI
5.1. Musteri Siniflandirma

Musteri Temsilcisi, siniflandirma yaparken musterilerine yer aldiklari sinif ve ilgili mevzuat
hikumleri ile yer aldiklar sinifi degistirme haklari hakkinda bilgi verir.

Musteri temsilcisi tarafindan asagidaki kuruluglardan herhangi biri niteliinde olan musteri
“Profesyonel Musteri” sinifinda degerlendirilir ve yararlanamayacaklari mevzuat hukimleri
hakkinda yazili olarak bilgilendirilir;

e Araci kurumlar, bankalar, portfdy yonetim sirketleri, kolektif yatirnm kuruluslari, emekililik
yatirim fonlari, sigorta sirketleri, ipotek finansman kuruluslari, varlik yénetim sirketleri ile
bunlara muadil yurt disinda yerlesik kuruluglar,

e Emekli ve yardim sandiklari, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun
gegici 20nci maddesi uyarinca kurulmus olan sandiklar,

e Kamu kurum ve kuruluglari, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Dinya Bankasi ve
Uluslararasi Para Fonu gibi uluslararasi kuruluslar,

o Nitelikleri itibariyla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabul edilebilecek diger kuruluglar,

e Aktif toplaminin 50.000.000 Turk Lirasi, yillik net hasilatinin 90.000.000 Turk Lirasi,
O6zsermayesinin 5.000.000 Tdrk Lirasinin Uzerinde olmasi kistaslarindan en az ikisini
tasiyan kuruluslar

Profesyonel mdisteri siniflandirmasi Bankamizin kimlik tespit yUkUmluligu kapsaminda
magterilerimizden alinan ve teyit edilen belgeler Gzerinden yapildijindan yukarida yer alan
bilgilerin tespiti hem finansal dokimanlar hem de Bankamiz “Musteri Tanima ve Kimlik Tespiti
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Prosedlrd” igerisinde belirtilen esaslara uygun olarak yapilmaktadir. Migterimiz Musteri
Temsilcisi tarafindan bilgilendirildikten sonra Profesyonel Musteri sinifinda degerlendiriimek
istemedigini yazili olarak beyan ederse, beyani dikkate alinirak “Profesyonel Musteri” sinifindan
cikartihr ve “Genel Misteri” sinifina dahil edilir.

Yukarida yer alan maddeler diginda kalan musterilerimiz “Genel Musteri” sinifina dahil edilir ve
Musteri Temsilcisi tarafindan sinifi hakkinda bilgilendirilir. “Genel Musteri” sinifindaki masterimiz
asagida yer alan sartlardan en az 2’sine haiz oldugu takdirde “Profesyonel Musteri” sinifina dahil
edilmeyi yazil olarak talep edebilir.

e islem yapilmasi talep edilen piyasalarda son 1 yil iginde, her 3 aylik dénemde en az
500.000 Turk Lirasi hacminde ve en az 10 adet islem gergeklestirmis olmalari

e Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araglarinin da dahil oldugu
finansal varliklari toplaminin 1.000.000 Turk Lirasi tutarini agsmasi

e Finans alaninda Ust dizey ydnetici pozisyonlarindan birinde en az 2 yil gbrev yapmis
olmasi veya sermaye piyasasi alaninda en az 5 yil ihtisas personeli olarak ¢alismis olmasi
veya Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi veya Tirev Araglar Lisansina sahip
olmasi

Bu durumda mdusterimizin beyani dikkate alinirak, bahse konu bilgileri tevsik edici belgeler
musteriden talep edilerek musterimiz “Genel Masteri” sinifindan ¢ikartilir ve “Profesyonel Misteri”
sinifina dahil edilir.

Bankamiz, mausterinin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya c¢iktigini 6grenmesi halinde
mevzuatta ongorilen yukumlaliklerin yerine getiriimesi igin gerekli islemleri tesis etmekle
yukumladdr.

5.2. Musteri Sozlesmeleri

Asagidaki adimlari tamamlamayan musterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya
satim emirleri kesinlikle Banka nezdinde gercgeklestiriimez.

e Portfdy ve islem Araciligi Birimi miisteri temsilcileri, miisteriye éncelikle Yatirnm Hizmet ve
Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formunu verir. Bu formun okunup anlasildigina dair yazih
bir beyan alir ve bir 6rnegini musteriye verir.

e Islemlere iligkin her tiirlii komisyon, iicret ve vergi tutar veya oranlari hakkinda agiklama
yapar ve aclklamanin anlasildigina dair masterinin yazili beyanini alir.

o Musteriden cergceve s6zlesmeye imzasini alir.

e Musterinin yapmak istedigi islem turlerine gore, isleme konu sermaye piyasasi araglarinin
risklerini musteriye acgiklar ve agiklamalarin masteri tarafindan okunup anlasildigina dair
yazili bir beyan alir.

Musteri temsilcisi, magsteri evraklarini saklanmasi igin ilgili muhasebe ve operasyon sorumlusuna
teslim eder.

Banka, sadece tuzel kigilerle ¢alistigi icin uygunluk ve yerindelik testlerinin yapilmasi musteri
temsilcisinin inisiyatifindedir.
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islemlere iliskin her tiirlii komisyon, iicret ve vergi tutar veya oranlarinda degisim olmasi halinde,
degisikligin gecerli oldugu tarihi takip eden 3 is glinl igerisinde musterilere bilgilendirme ilgili
misgteri temsilcisi tarafindan e-posta da dahil olmak Uzere gerceklestirilir. E-posta harici
bilgilendirmelerde musgterinin yazili beyani alinir. Alinan yazili beyan saklanmasi igin ilgili
muhasebe ve operasyon sorumlusuna teslim edilir.

5.3. Genel isleyis ve Siireg

Banka musteri emirlerini, Emir Gergeklestirme Politikasi boliminde yer aldigi sekilde ve gerceve
s6zlesmede nezdinde, musteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme yukimlaligu, 6zen ve sadakat
borcu cercevesinde kabul ederek yerine getirir. Mlsteri alim-satim emrinin Banka portféyinden
gerceklestiriimesi (Portféy Aracilik Faaliyeti) veya alim- satim emirlerinin musteri adina ve
hesabina veya kendi adina ve misgteri hesabina, Borsa yada teskilatlanmis diger pazar yerlerine
iletim suretiyle gergeklestirimesi (islem Aracih@i Faaliyeti) kararini Hazine Birim Yéneticisi verir.

5.3.1. Portfoy Araciligi Faaliyeti

¢ Hazine Birimi, Banka stratejisi dogrultusunda islemlerin gerceklestirilecegi fiyatlarin genel
piyasa kogullari ve gercege uygun degerleri ile uyumlu olarak belirler. Belirlenen fiyatlar,
Hazine Birim Yoneticisi tarafindan sisteme girilir ve Operasyon ve Muhasebe Birimi
tarafindan talimatlarla karsilastirilarak onaylanir.

e Yasal mevzuatin belirlemis oldugu sinirlar dahilinde tirev islem kapsamina giren misteri
emirleri tirev musteri temsilcisi tarafindan alinir.

e Alinan musteri emirleri icin, Emir Gergeklestirme Politikasi boliminde yer aldigi sekilde
tirev islemler kapsaminda ise tirev araglar muhasebe ve operasyon sorumlusu, diger
islemler icinse muhasebe ve operasyon sorumlusu tarafindan takas, muhasebe ve
operasyon iglemleri Bankacilik uygulamalarinda gergeklestirilir.

o Alinan, gercgeklestirilen veya gerceklestiriimeyen tim emirler ile musteri hesaplan ve
ekstreleri icin belge ve kayit diizenlemeleri, Bankacilik ve SPK mevzuatlarinda belirtildigi
sekilde gercgeklestirilir.

5.3.2. islem Aracihg: Faaliyeti

e Borsada islem yapmayi gerektiren emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar
cercevesinde alinir ve yerine getirilir.
e Banka, emirleri portfdy aracihgi faaliyetine yetkili bir kurulusa iletmek suretiyle
gerceklestirmeleri halinde;
o Islemlere baglamadan énce bu kurulusla taraflarin karsilikli hak ve yikimliliklerini
iceren yazili bir sézlesme imzalar
o Musterilere ait hesap ve islemleri Banka nezdinde musgteri bazinda izler
o Mausteri emirlerini kendi hesabina veya iligkili kisilerin hesabina verilen ayni fiyatli
emirlerden oncelikli olarak yerine getirir
e Hazine alinan misteri emirleri igin, isbu politikanin 4. Boliminde yer alan boliminde yer
aldigi sekilde turev islemler kapsaminda ise turev araglar muhasebe ve operasyon
sorumlusu, diger islemler icinse muhasebe ve operasyon sorumlusu tarafindan takas,
muhasebe ve operasyon islemleri Bankacilik uygulamalarinda gercgeklestirilir.
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e Alinan, gerceklestirilien veya gergeklegtiriimeyen tim emirler ile musteri hesaplari ve
ekstreleri icin belge ve kayit diizenlemeleri, Bankacilik ve SPK mevzuatlarinda belirtildigi
sekilde gergeklestirilir.

o Tezgahistl tlrev arag islemleriyle ilgili olarak musterilerin kesinlesmis nakit alacaklarinin
magsteri talebi Gzerine, en ge¢ 3 is gunu icinde tam ve nakden veya hesaben éder.

5.4. Talimat Takibi :

e Operasyon Birimi, “Musteri Dekontu” aslini, 7 gun icerisinde musteri tarafindan imzali
olarak Bankaya geri génderilmek Uzere kargo veya elden Misteriye iletir.

o “Muisteri Dekontu” aslinin takibi Operasyon Birimince yapilir. 7 gln iginde islak imzal
dekont asli Bankaya ulagsmayan musterilerin listesi musteri temsilcisine bildirilir.

e Mdsteri temsilcisi tarafindan dekont aslinin masteriden temin edilmesi saglanir.

6. MUHASEBELESME VE TEMINATLAR

Aracilik faaliyeti kapsaminda gerceklesen islemler gerceklestigi tarih itibariyle kayitlara
yansitilacaktir.

Gelen ve giden Para ve Kiymet transferleri, Sabit Getirili Menkul Kiymet islemleri, banka ve
Takasbank kayitlarinda olusmus masraf ve benzeri tim kayitlar, EFT-EMKT, Takasbank ve MKK
sisteminde gergeklestirilen tim kayitlar, kredili islemler ve kredili islemlere dayali kiymet depo
virman kayitlar iglemlerin gerceklestirildigi gun itibariyle kayitlara yansitilacaktir.

Muhasebe sistemleri, misteriden alinmasi ve takas kurumuna tevdi edilmesi gereken teminatlari
ve diger nakit hareketlerini, alim satim islemine bagl olarak takas kurumu nezdinde hak ve
yukumlultklerin tesis edildigi tarih itibariyle izlemeye imkan verecek sekilde dizenlenecektir.

7. ARACILIK FAALIYETLERI KAPSAMINDA BIiRLIKTE GALISILACAK KURUMLAR

Portféy Araciligi Faaliyeti islem Araciligi Faaliyeti
e Borsa Istanbul Borclanma Araglari e Borsa Istanbul Borclanma Araglari
Piyasasi Piyasasi
e Takasbank Para Piyasasi e MKK
e Bankalar ve Araci Kurumlar e Takasbank
¢ MKK e Takasbank Para Piyasasi
e Takasbank
e TCMB

8. RISK YONETIM SISTEMi

e Portféy aracihigi faaliyeti nedeniyle Bankanin maruz kaldigi ve kalabilecegi riskler,
sermaye yeterliligi dizenlemeleri de dikkate alinarak Risk Y&netimi Birimi tarafindan
tanimlanir ve Risk Limitleri dokiimani ile uyumu kontrol eder.

e Tanimlanan risklerin tutarli bir sekilde degerlendiriimesi, tespiti, 6lcimu ve kontroli Risk
Birimi tarafindan Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis risk dlgim yontemi vasitasiyla
gerceklestirilir.

e Risklerin izlenmesine iligkin sonuglar Risk Yénetimi Birimi tarafindan giinliik olarak i¢
Sistemler Direktoriine ve haftalik olarak Aktif - Pasif komitesine raporlar.
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Risk limitlerinin agiimasi durumunda Risk Yonetimi Birim Yoneticisi; gerekli aksiyonlarin
alinmasini Hazine Birim Yoneticisini, i¢ Sistemler Direktoriini acil olarak bilgilendirir. Ayni
gun icerisinde risk limitlerinin altina dusllemez ise olaganisti durum nedeni ile Aktif Pasif
Komitesinin toplanmasini ister. Aktif Pasif Komitesinde alinacak kararlar ¢ercevesinde ilgili
birimler aksiyonlari alir.

9. KONTROL SORUMLULARI

Bu politikada yer alan tim iglemler igin isi gergeklestiren birimler, belirtilen sorumluluk alanlari
kapsaminda Banka mevzuati ve yasal mevzuat dogrultusunda 1. Seviye kontrolleri
gerceklestirir.

ic Kontrol Birimi bu politika nezdinde 2. Seviye kontrolleri gergeklestirir.

10. iC DENETIM

Bankanin Sermaye Piyasalarinda gercgeklestirilen aracilik faaliyetleri, Bankacilik mevzuati,
sermaye piyasasl mevzuati ve ilgili diger mevzuat hikimleri yaninda, esas sdzlesme ve i¢
kontrol ile risk yonetim sistemine yonelik yazili prosedirler ¢ercevesinde yuratilimesinin gézetimi
ve denetimi i¢ Denetim Birimi tarafindan gergeklestirilir.

Denetimler, yillik Denetim planina badli olarak gercgeklestirilir. Gerekli hallerde plan harici
denetim ve teftis faaliyetleri de yapilir. Denetim sonuglari, i¢c Sistemler Direktéri, Denetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu’na iletilir.

11. BILGI ISLEM ALTYAPISI

Bankanin Sermaye Piyasalarinda gercgeklestirilen aracilik faaliyetlerinde mevcut kullandigi
Bankacilik sistemleri agagida yer alan sartlar karsilayacak sekilde olup Bankacilik sistemlerinde
yapilacak her turli gelistirme ve/veya iyilestirme bu sartlarin devamini saglayacak nitelikte
olmaldir.

Bankanin musterilerine islem ve portfdy araciligi faaliyetleri sundugu sermaye piyasasi
araclarina iligkin bir risk dlgim mekanizmasini icermektedir ve s6z konusu araclarla ilgili
gunlik piyasa fiyatlarini misteri bazinda olusan riskleri kontrol edip, gerekli teminatlari
hesaplamaktadir. Buna goére ortaya gikan teminat agiklariyla ilgili risklere kargi Portfoy ve
islem Aracih@i Biriminin ilgili musteri temsilcileri vasitasiyla misterilerin uyariimasi saglar.
Tdm emirlerin alinig zamanina gore siralanmasina imkan verecek nitelikte olmasini saglar.
Gergeklesmeyen, iptal edilen ve degistirilen emirler de dahil olmak (zere gergeklestirilen
tim iglemlere iligkin tarih, zaman, miktar, fiyat ve diger tim unsurlari ve hesap hareketlerini
ve zaman bilgisini gosterecek sekilde mugterilere yansitilan tum fiyat bilgilerini anlik olarak
kaydeder.

Musterilerin teminatlarini, alacak ve borglarini, agik pozisyonlarini ve kar zarar durumlarini
anlik olarak takip etmesine ve gerekli risk kontrollerini yapmasina elverigli olmasini saglar.
Bankanin bilgi iglem altyapisi kétd niyetli yazihmdan korunur ve Banka nezdinde
gerceklesebilecek suiistimal ve dolandiricihgin énlenmesi ve ig surekliliginin saglanmasi
da dahil tim tedbirleri alinir.
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12. EKLER
Ref. Dokiiman ismi Dokiiman
SERMAYE PIYASASI iSLEMLERI RiSK BILDIRIM ng
Ek.1 FORMU =
' SERMAYE PIYASASI
ISLEMLERI RiSK BIiLD
Borglanma Araglarina iligkin Risk Bildirim Formu ng
Ek.2 BORCLAN;A—ARAC
LARINA-ILISKIN-RISK
TezgahUstu Turev Araglar Risk Bildirim Formu ng
Ek.3 Tezgahiisti Tirev
Araclar Risk Bildirim
Uygunluk Testi Formu
Ek.4 UYGUNLUK TESTI
FORMU.doc

13. YURURLUK

isbu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere
iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi (Il1-37.1) uyarinca hazirlanmis olup Yénetim Kurulu'nun
25/06/2015 tarih ve 2015/59 sayih karari ile onaylanmigtir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
Bankamizin faaliyet izinlerinin yenilenmesine iliskin bagvurunun onaylanmasi ile birlikte yrarlige
girecektir.
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