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ETIK ILKELER

Konumu geregi Banka’ca saglanan veya is yerinde ulasma ya da 6grenme olasiligi bulunan ticari
sirlar, kamuya henlz agiklanmamis bilgiler, ¢alisanlarin 6zlik haklarina ait bilgiler ile tGg¢lncl
sahislarla yapilmis olan anlagsmalar, gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi ¢ergevesinde degerlendirilir
ve bu bilgilerin korunmasina azami 6zen gosterilir.

Bltin resmi aciklamalar, Banka’nin belirledigi birimler araciidi ile yatirimcilara, ortaklara ve
kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda, eksiksiz, es zamanli ve anlasilabilir bicimde duyurulur.
Bdylece tim pay sahiplerinin bilgilere ayni zamanda ve esit sekilde ulagsmasi saglanir.

Banka’ya ait her turll bilgi ve belgenin iceriden 6grenenlerin ticareti kapsaminda kullanilarak, borsa
veya herhangi bir yolla ¢ikar elde edilmesi kesinlikle onaylanamaz, kabul edilemez.

Banka calisanlari ¢ikar catismasiyla sonuglanacak eylemlerden 6zenle kaginir ve goérevleri
esnasinda Banka yararini korumaya 6zen gosterir.

Banka calisanlar kendilerine veya yakinlarina ¢ikar saglama amacina doéntk davranislardan
kacinir.

Calisanlarin konumlarindan dolayl uygun olmayan kisisel menfaatler elde etmesine, yakinlarina
veya Ugluncu sahislara gikar saglamasina higbir sekilde géz yumulamaz.

Banka, her turli faaliyetini ulusal ve uluslararasi yasa ve mevzuatlara uygun olarak surdirtr, tim
kurum ve kuruluslara, ¢ikar beklemeden, tarafsiz ve esit mesafede durur.

Banka, hazirladigi her tarlt rapor, mali tablo veya kaydin mevcut mevzuat dogrultusunda belirlenen
muhasebe ilkelerine gore tutulmasini saglar.

Banka, en Ust diizeyde musteri memnuniyeti saglamaya calisir, tim musterilerine karsi durast ve
adil olur, mausgterilerinin sorunlarina duyarli davranarak, hizli ve kalici ¢ozumler CUretir.

Banka, calisanlarina ise alma ve ¢alisma surecinde esit davranir, din, dil, irk, cinsiyet ve etnik kdken
ayrimciligini ve her turlG zorlayici ve baski altinda ¢alistirmayi reddeder.

Banka, cgaligsanlarina glvenli ve en uygun calisma ortami saglanmaya ve surekli iyilestirmeye
yonelik ¢calismalar yapmaya 6zen gosterir.

Banka, calisanlarinin, isinin niteliinde meydana gelen her tirlG gelisme ve degismelerden geri
kalmamasi, gorev tatmininin yukseltiimesi, is ortaminda daha basarili olmalarinin saglanmasi igin
gereken bilgi, beceri, tutum ve davraniglari kazandirmayr amaglayan egitim programlarini tespit
eder, uygular ve Banka yararina sonuglarini degerlendirir. Calisanlarina olanaklar dahilinde
mesleki bilgi ve yeteneklerini gelistirebilecegi yurt ici ve yurt digi egitim imkanlarini saglar.

Banka, galisanlarin kendi galismalarinin sonuglarini gérmesine ve bireysel basarisinin sonuglarini
degerlendirmesine olanak saglayacak performans yonetim sistemini gelistirir, bu sistemin
uygulanmasinda adil ve esit olanaklar saglar. Ayrica bir kariyer yonetim sistemi olusturur ve
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gerceklestirimesini  saglar.  Yukselme ve terflerde bu kriterleri  dikkate alr.

Banka, calisanlarinin verimliligini artirmak amaciyla sosyal ve kilttrel gereksinimlerini kargilayarak
Kurum’a bagliligini pekistirecek ve calismayi 6zendirici hale getirecek “Kurum Kltirt ve Bilinci’nin
olusmasini saglar.

Banka, calisanlarinin da, anket ve benzeri yollarla gortslerini alarak, yapilacak uygulamalara yon
verir, ydnetime ve karar alma surecine katilimlarini saglar.

Banka, Sirket hisse degerini maksimize edecek sekilde yonetilir ve yonlendirilir, ancak gereksiz risk
almaktan kacinir. Kararlarini, hesap verebilirlik ve sorumluluk anlayigiyla alir, kaynak ve varliklarin
en verimli sekilde yonetilmesine caligir.

Banka, yatirim tercihlerinde insan saghgini, isletme guvenligini, ¢cevrenin korunma standartlarini
surekli gelistirme ilkelerine uygun davranir.

Banka calisanlari, sivil toplum 6rgutleri ve kamu yararina olan her tirlG hizmette aktif olarak yer
alir, sorumlu bir kurumsal vatandas olarak sosyal, egitim, saglik ve sportif etkinliklere destek
saglar.

Rusvet, yolsuzluk, gorevi kotlye kullanma gibi etik olmayan davranislardan kaginilir, bu tdr suglarin
ortadan kaldiriimasi konusundaki gabalari destekler; ayricalik veya yarar saglamaya yonelik hediye
verilmesi ve alinmasindan kacinilir.




